
 

 

 

 

 تم مديريت فرايندهاي كسب و كارسيسكارگاه يك روزه آموزش 

 

  
  :عنوان كارگاه

  Business Process Management System (BPMS):انگليسي            مديريت فرايندهاي كسب و كار   سيستم :فارسي
  

  :كارگاهدرباره 
. بصورت كامل و تفصيلي ارائه خواهد شد) BPM(كارگاه آموزشي تمامي مفاهيم مديريت فرايندهاي كسب و كاردر اين

 BPI, BPM , BPRسطوح بلوغ فرايندها و مكانيزمهاي بهينه سازي فرايندها در بستر فناوري اطلاعات تشريح شده و تفاوت 
كه وظيفه پشتيباني ابزاري از چرخه حيات فرايندها را به عهده  BPMSمورد بررسي قرار خواهد گرفت، سپس سيستم هاي 

بعد از شناخت ويژگي هاي و ملاحظات . رند معرفي و محصولات معتبر جهاني در اين حوزه ارزيابي خواهند شددا
، نقش معماري سرويس گرا به عنوان زيرساخت فناوري مورد تحليل قرار خواهد گرفت و درپايان BPMSسيستمهاي 

  .شد  و نقشه راه آينده ترسيم مي گرددبصورت دقيق ارائه خواهد  BPMSكارگاه، شاخص هاي ارزيابي سيستم هاي 
  

  :كارگاهاهداف 
 آشنايي با مباحث مربوط به بهبود و مديريت فرايندهاي كسب و كار •

 شناخت تفصيلي و كامل اجزاءسيستم مديريت فرايندهاي كسب و كار •

 براي سازمانها BPMيادگيري متد اندازه گيري بلوغ  •

  BPMSارائه شاخص هاي ارزيابي و انتخاب ابزار  •
 

  :كارگاهمخاطبان 
 مديران فناوري اطلاعات سازمان ها •

 طراحان و متوليان حوزه بهبود فرايندها در سازمان •

  مديران و كارشناسان فني پروژه هاي يكپارچه سازي سيستم ها و فرايندها •
  

  



 

 

  :با مدرس ييآشنا
  :  )mahjoorian@esoa.ir(امير مهجوريان 

  لاعات و ارتباطات و ديگر سازمانهاي دولتي و خصوصيوزارت فناوري اط SOAو  BPMمشاور 
معماري  –) EAI(يكپارچه سازي سيستم هاي سازماني –) BPMS(مسلط بر سيستم هاي مديريت فرايندهاي كسب و كار

سطوح بلوغ فرايندي  – سرويس گرا معماري سازماني -انواع ابزارهاي طراحي و پياده سازي فرايندها  -) SOA(سرويس گرا
  ...و  )Process Engine(وتورهاي فراينديم –
  

  :با سابقه برگزاري دوره هاي آموزشي و كارگاه هاي تخصصي از جمله
 89بهار  –) ايدرو(در سازمان گسترش صنايع ايران) BPM(كارگاه آموزشي مديريت فرايندهاي كسب و كار •

 ,Microsoft WCF, ESB(اري سرويس گرا معم در بستر BPMSسيستم هاي  ساعته آموزش طراحي و پياده سازي 80دوره  •

BizTalk Server, Rule Engine, BAM(  -  89بهار 

 89بهار  –در شركت ايريسا ) BPMS(كارگاه آموزشي سيستم مديريت فرايندهاي كسب و كار  •

 88زمستان  –در ششمين كنفرانس مديريت فناوري اطلاعات  SOAسمينار طراحي سازمان سرويس گرا بر اساس اصول  •

 88زمستان  –و سطوح بلوغ فرايندي در وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات   BPMسمينار  •

 88زمستان  –در شركت سپاسد ) BPM(كارگاه آموزشي مديريت فرايندهاي كسب و كار •

 88زمستان  –كارگاه آموزشي معماري سرويس گرا و سيستم مديريت فرايند در شركت توزيع برق تهران بزرگ  •

 88زمستان  –كارگاه آموزشي معماري سرويس گرا در شركت برق منطقه اي تهران  •

 88زمستان  –در شركت سپاسد  SAكارگاه آموزشي معماري سازماني و مدلسازي در ابزار  •

/ برق منطقه اي فارس/ صنايع ملي پتروشيمي: كارگاه آموزشي معماري سازماني براي مديران فناوري اطلاعات شركت هاي •
 88پائيز  –.. سازمان فاوا شهرداري اصفهان و / نفت آبادان  صنعت

 88پائيز  –در شركت توانير  )BPM(كارگاه آموزشي معماري سرويس گرا و مديريت فرايندهاي كسب و كار •

 88پائيز   –كارگاه آموزشي معماري سرويس گرا و طراحي سازمان سرويس گرا در سازمان گسترش صنايع ايران •

 88بهار   –در بانك تجارت و سيستم مديريت فرايندهاي كسب و كار سرويس گرا  كارگاه معماري •

 87زمستان  –كارگاه معماري سازماني سرويس گرا در شركت ايزايران  •

 87پائيز  –) مگفا(سمينار معماري سازماني سرويس گرا در مركز گسترش انفورماتيك ايران •

 87پائيز  –اصفهان در شهرداري  SAكارگاه معماري سازماني و ابزار  •

 87تابستان  –سمينار سيستم هاي مديريت گردش كار در اولين كنفرانس نظام اتوماسيون اداري  •

 87تابستان  –كارگاه معماري سرويس گرا و سيستم هاي مديريت فرايند در سازمان آبفا كرمان  •

 86ان زمست –در شركت ايساكو  Oracle SOA Suiteكارگاه معماري سرويس گرا و ابزار  •

 86زمستان  –در معماري لايه هاي شهر الكترونيك در اولين كنفرانس شهرالكترونيك  SOAسمينار نقش  •

 86تابستان  –) بانك مسكن(دوره آموزشي معماري سرويس گرا در شركت پويا •

 85زمستان  –امين كنفرانس بين المللي كامپيوتر ايران  12كارگاه معماري سازماني سرويس گرا در  •

  ....و  •



 

 

  : كارگاهات يمحتو
 )BPM(مديريت فرايندهاي كسب و كار-1

 BPMتاريخچه  •

  چرخه حيات مديريت فرايندها •
 سطوح بلوغ فرايندها •

 شاخص هاي بهبود كارايي فرايندها •

 BPI , BPM , BPRتفاوت  •

  
  )BPMS(سيستم مديريت فرايندهاي كسب و كار  -2

 BPMSاجزاء و ماژول هاي سيستم  •

 ضات سيستم هاي فرايند محوراستانداردها و ملاح •

 معرفي محصولات معتبر در جهان •

o ORALE BPM Suite, Microsoft BizTalk Server 
o Tibco , EMC, Lombardi, MetaStorm  
o Intalio , ActiveBPEL, JBPM 

  BizTalkمعرفي محيط و قابليت هاي ابزار  •
  BizTalkآدابتورها و مكانيزمهاي يكپارچه سازي در  •
 Business Activity Monitoringبه كمك ماژول  كنترل فرايندها •

  
 BPMمتد ارزيابي بلوغ سازمانها براي  -3

 BPMمعرفي متدهاي جهاني اندازه گيري بلوغ  •

 ارائه مدل راداري براي اندازه گيري بلوغ سازمانهاي ايران •

  در كارگاه BPMتمرين عملي اندازه گيري بلوغ  •
  

  BPMSشاخص هاي ارزيابي و انتخاب ابزار  -4
 BPMSشاخص هاي ارزيابي و انتخاب ابزار   •

 وزن دهي به شاخص ها •

 مقايسه ابزارها و محصولات موجود در بازار •

 معماري سرويس گرا زيرساختمديريت فرايندهاي كسب و كار به نياز  •

 ارائه نقشه راه آينده براي سازمان •

  
  


