
 

 

 
 

 )BPM( و مدیریت فرایندها) BPR(ساعته آموزش مهندسی مجدد فرایندها 30دوره 

  
  :دورهعنوان 

  BPR & BPM: یسیانگل                                                 مهندسی مجدد و مدیریت فرایندهاي کسب و کار : یفارس
  

  :دورهدرباره 
 بصورت) BPM(کار و کسب فرایندهاي مدیریتو ) BPR(جدد فرایندهامهندسی م مفاهیم تمامی آموزشی دوره این در

 تشریح اطلاعات فناوري بستر در فرایندها سازي بهینه مکانیزمهاي و فرایندها بلوغ سطوح. شد خواهد ارائه تفصیلی و کامل
 از ابزاري بانیپشتی وظیفه که BPMS هاي سیستم سپس گرفت، خواهد قرار بررسی مورد BPI, BPM , BPR تفاوت و شده

همچنین در طول . شد خواهند ارزیابی حوزه این در جهانی معتبر محصولات و معرفی دارند عهده به را فرایندها حیات چرخه
اجراي دوره اموزشی براي هر بخش مثال هاي عملی و کاربردي ارائه خواهد شد، بگونه اي که شرکت کنندگان در پایان 

  .معرفی شده را بصورت عملی در پروژه هاي واقعی اجرا نمایند دوره بتوانند مفاهیم و متدهاي
  

  :دورهاهداف 
 آشنایی با مباحث مربوط به بهبود و مدیریت فرایندهاي کسب و کار •

 )BPR(متد بازمهندسی فرایندها و کامل  یلیشناخت تفص •

 )BPM(رهیافت مدیریت فرایندهاي کسب و کار و کامل  یلیشناخت تفص •

 BPMو  BPRنقاط قوت و ضعف هر یک از دو تکنیک  مقایسه و ارزیابی •

  BPMSارائه شاخص هاي ارزیابی و انتخاب ابزار  •
 

  :دورهمخاطبان 
 مدیران و تصمیم گیرندگان راهبردي سازمان  •

 متولیان حوزه بهبود و کنترل فرایندها در سازمانطراحان و  •

  بهبود سیستم ها و فرایندها يپروژه ها یران و کارشناسان فنیمد •
  

  



 

 

  :با مدرس ییآشنا
  :  )mahjoorian@esoa.ir(امیر مهجوریان 

  وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات و دیگر سازمانهاي دولتی و خصوصی SOAو  BPMمشاور 
معماري  –) EAI(یکپارچه سازي سیستم هاي سازمانی –) BPMS(مسلط بر سیستم هاي مدیریت فرایندهاي کسب و کار

سطوح بلوغ فرایندي  – سرویس گرا معماري سازمانی -اع ابزارهاي طراحی و پیاده سازي فرایندها انو - ) SOA(سرویس گرا
  ...و  )Process Engine(موتورهاي فرایندي –
  

  :با سابقه برگزاري دوره هاي آموزشی و کارگاه هاي تخصصی از جمله
 89بهار  –) ایدرو(ع ایراندر سازمان گسترش صنای) BPM(کارگاه آموزشی مدیریت فرایندهاي کسب و کار •

 ,Microsoft WCF, ESB(معماري سرویس گرا  در بستر BPMSسیستم هاي  ساعته آموزش طراحی و پیاده سازي 80دوره  •

BizTalk Server, Rule Engine, BAM(  -  89بهار 

 89بهار  –در شرکت ایریسا ) BPMS(کارگاه آموزشی سیستم مدیریت فرایندهاي کسب و کار  •

 88زمستان  –در ششمین کنفرانس مدیریت فناوري اطلاعات  SOAطراحی سازمان سرویس گرا بر اساس اصول سمینار  •

 88زمستان  –و سطوح بلوغ فرایندي در وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات   BPMسمینار  •

 88زمستان  –در شرکت سپاسد ) BPM(کارگاه آموزشی مدیریت فرایندهاي کسب و کار •

 88زمستان  –معماري سرویس گرا و سیستم مدیریت فرایند در شرکت توزیع برق تهران بزرگ کارگاه آموزشی  •

 88زمستان  –کارگاه آموزشی معماري سرویس گرا در شرکت برق منطقه اي تهران  •

 88زمستان  –در شرکت سپاسد  SAکارگاه آموزشی معماري سازمانی و مدلسازي در ابزار  •

/ برق منطقه اي فارس/ صنایع ملی پتروشیمی: براي مدیران فناوري اطلاعات شرکت هايکارگاه آموزشی معماري سازمانی  •
 88پائیز  –.. سازمان فاوا شهرداري اصفهان و / صنعت نفت آبادان 

 88پائیز  –در شرکت توانیر  )BPM(کارگاه آموزشی معماري سرویس گرا و مدیریت فرایندهاي کسب و کار •

 88پائیز   –کارگاه آموزشی معماري سرویس گرا و طراحی سازمان سرویس گرا در سازمان گسترش صنایع ایران •

 88بهار   –در بانک تجارت و سیستم مدیریت فرایندهاي کسب و کار کارگاه معماري سرویس گرا  •

 87زمستان  –کارگاه معماري سازمانی سرویس گرا در شرکت ایزایران  •

 87پائیز  –) مگفا(زمانی سرویس گرا در مرکز گسترش انفورماتیک ایرانسمینار معماري سا •

 87پائیز  –در شهرداري اصفهان  SAکارگاه معماري سازمانی و ابزار  •

 87تابستان  –سمینار سیستم هاي مدیریت گردش کار در اولین کنفرانس نظام اتوماسیون اداري  •

 87تابستان  –یند در سازمان آبفا کرمان کارگاه معماري سرویس گرا و سیستم هاي مدیریت فرا •

 86زمستان  –در شرکت ایساکو  Oracle SOA Suiteکارگاه معماري سرویس گرا و ابزار  •

 86زمستان  –در معماري لایه هاي شهر الکترونیک در اولین کنفرانس شهرالکترونیک  SOAسمینار نقش  •

 86تابستان  – )بانک مسکن(دوره آموزشی معماري سرویس گرا در شرکت پویا •

 85زمستان  –امین کنفرانس بین المللی کامپیوتر ایران  12کارگاه معماري سازمانی سرویس گرا در  •

  ....و  •



 

 

  : دورهات یمحتو
  )BPR(بازمهندسی فرایندهاي کسب وکار  - 1

 فرایندها مجدد مهندسی اصول •

 فرایندگرایی •

 )ضربتی و جهشی( رادیکال تغییرات •

  مجدد مهندسی اصول در امروزي تغییرات •

 
  متدولوژي بازمهندسی فرایندها - 2

 آن به نیاز دلایل و BPR متدولوژي چیستی •

 مجدد مهندسی هاي متدولوژي انواع مقایسه و بندي دسته •

  فرایندها مجدد مهندسی متدولوژي چند معرفی •

 ابزارها بندي دسته: کتینگر مدل •

 درموت مک/  شارپ متدولوژي معرفی •

 
  BPRا در قالب بندي فراینده - 3

 سازمان فرایندهاي مرزبندي •

 فرایندها از شده ارائه هاي بندي طبقه از استفاده •

 APQC بندي طبقه مدل •

    اولیه ارزیابی •

 فرایندها انتخاب و بندي اولویت •

  سازي بازي اسباب کارخانه یک در سفارشات به پاسخگویی فرایند بازمهندسی: موردکاوي •
 
  BPRملسازي فرایندها در  - 4

 UMLمدلسازي ارداستاند •

 BPMN مدلسازي استاندارد •

 IDEF مدلسازي استاندارد •

  BPMN و UML استاندارد مقایسه •
  
  تکنیک هاي فرهنگی در بهبود فرایندها  - 5

 تحول پروژه یک خوب رهبري •

  ها مقاومت بر غلبه •



 

 

 قدرت بر غلبه •

 کنترل مساله بر غلبه •

  
  جدید فرایند طراحی - 6

  جدید فرایند پردازي ایده •

 مناسب هاي ایده انتخاب و ها ایده ابیارزی •

 برتر عملکردهاي از الگوبرداري •

 جدید کار گردش طراحی •

  
  )BPM(مدیریت فرایندهاي کسب و کار - 7

 BPMتاریخچه  •

  چرخه حیات مدیریت فرایندها •
 سطوح بلوغ فرایندها •

 شاخص هاي بهبود کارایی فرایندها •

 BPI , BPM , BPRتفاوت  •

  
  )BPMS(ي کسب و کار سیستم مدیریت فرایندها - 8

 BPMSاجزاء و ماژول هاي سیستم  •

 استانداردها و ملاحضات سیستم هاي فرایند محور •

 معرفی محصولات معتبر در جهان •

o ORALE BPM Suite, Microsoft BizTalk Server 
o Tibco , EMC, Lombardi, MetaStorm  
o Intalio , ActiveBPEL 

  
 BPMمتد ارزیابی بلوغ سازمانها براي  - 9

 BPMمعرفی متدهاي جهانی اندازه گیري بلوغ  •

 ارائه مدل راداري براي اندازه گیري بلوغ سازمانهاي ایران •

  در کارگاه BPMتمرین عملی اندازه گیري بلوغ 
  

  


