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  مقدمه
هاي اخير سبب شده که اين دانش از حالت مزيت به  و سريع فناوري اطلاعات در سال  تحولات گسترده

هـاي بسـياري در    نصيب نمانده و فعاليت نيز همانند بقيه کشورها از اين تحولات بيايران . اجبار تبديل شود
ايـن تحـولات از    رشـد سـير  . هاي مختلف انجام شده است ها و دانشگاه ها، شرکت اين زمينه توسط سازمان

و  وليـد به عنوان يک رکن تبه سمت استفاده از فناوري اطلاعات ايراني دهد که جامعه  اميد را ميطرفي اين 
توسـعه ناهماهنـگ   و از مزاياي بيشـمار آن اسـتفاده نمايـد و از طرفـي      متمايل شدهجديد  توسعه در هزاره

گـرا از ايـن    مصرفحتي و  به سمت استفاده نابهينهنمايد که جامعه  ايجاد مياين نگراني را فناوري اطلاعات 
  .کشيده شودنوين دانش 

بـا  و ابزارهاي نوين به متخصصاني نياز دارد که وه بر دانش علا ،توسعه فناوري اطلاعات به صورت بهينه
را در راسـتاي اهـداف و    ي مناسـب ابزارهااز استفاده  توانايي لازم براي بکارگيري و ،داشتن دو عنصر قبلي

ريزي ايجاد  مطمئناً نيروي انساني متخصص به يکباره و بدون برنامه .دارا باشندهاي سازمان خويش  ماموريت
اسـتفاده   و بسترسازي مناسبگرا،  ريزي هدف برنامهبلکه تربيت چنين نيروهاي متخصصي نياز به  ،ندشو نمي
علاوه بر اين، نياز است تا متخصصان روشي اصولي، منسجم و مطمئن . تجربيات متخصصان موجود دارداز 

ر حال حاضر، چنـين روشـي   را براي استفاده بهينه از فناوري اطلاعات مورد استفاده قرار دهند که متاسفانه د
  .گيرد مورد استفاده قرار نمي

هـا،   بهينـه از فنـاوري اطلاعـات در سـازمان     استفادهتوسعه و هاي  حل در حال حاضر، يکي از برترين راه
 يهـا  توسـعه  موسسهاين راهکار که بر طبق تحقيقات . است» معماري سازماني فناوري اطلاعات«استفاده از 

هـا   به صدر موضوعات مورد توجه مديران عالي و مديران رده بالاي سازمان ۲۰۰۳ل از سا ١يسازمان يمعمار
هاي بـزرگ و کوچـک قـرار     ها و شرکت ها، سازمان در رسيده است، هم اکنون مورد توجه بسياري از دولت

لـه  هـا بـه منز   معماري محور تا بدانجا است که عدم استفاده از آن در سازمان فرآيندقدرت اين  .گرفته است
مطمئناً سازماني که نتوانـد خـود را بـا تغييـرات     . شود عدم هماهنگي سازمان با تغييرات جهاني محسوب مي

   .تصور نمايدبراي خود آينده  بازاردر تواند جايگاهي را  جهاني هماهنگ نمايد، نمي
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  مفهوم معماري سازماني فناوري اطلاعات
اختارهاي پيچيده و از نظر فيزيكي توزيـع شـده هسـتند    هاي امروزه كه اغلب داراي ابعاد و س در سازمان

ها، فرآينـد انجام شود كافي نيسـت، بلكـه   ) شرح وظايف(تنها ذكر اينكه چه كارهايي بايد توسط چه کساني 
کنند بايد با اهداف و راهبردهاي سازمان کـه در   ها، اهداف و نقش افرادي که در سازمان انجام وظيفه مي داده

اسـت كـه سـازمان     آنمسـتلزم   يامر چنين. شوند، همخواني داشته باشد ي راهبردي ارائه ميريز قالب برنامه
نقشه، روابـط بـين ابعـاد سـازمان را درک      ينداراي يك نقشه از تمام ابعاد خود باشد تا بتواند با استفاده از ا

ها، فرآيندلاعات افراد، اين نقشه از سازمان، كه حاوي اط. نموده و در صورت نياز با تغييرات هماهنگ نمايد
     .شود ناميده مي »معماري سازماني«با تعريفي دقيقتر  ،است ها و ديگر ابعاد و خصوصيات سازمان مکان

ها و عناصـر   سازي و همسوسازي كلية فعاليت در واقع، معماري سازماني چارچوبي براي تببين، هماهنگ
هـاي   عمار سازماني همانند ديگر معماران با بخـش م. سازمان در جهت نيل به اهداف راهبردي سازمان است

مواجه اسـت كـه اجـزاي آن     سيستميها، معمار با  شود اما برخلاف ديگر معماري  درگير مي سيستممختلف 
 اغلب غيرفيزيكي، غيرقابل لمس و مفهومي بوده و روابط حاكم بر آنها منبعث از روابـط و فرهنـگ كـاري و   

هـا   هاي رايـج بـراي ديگـر معمـاري     تواند از روش او نميسيستمي، نين جهت توصيف چ. انساني است) يا(
از  اي تـوان معمـاري سـازماني را بـا مجموعـه      مـي . هاي مختلف دارد استفاده نمايد و نياز به استفاده از مدل

  .هاي مناسب بر عهدة معمار است هاي بهم پيوسته و مرتبط نمايش داد كه انتخاب بين انواع مدل مدل
» معماري اطلاعات«و به خصوص » هاي اطلاعاتي معماري سيستم«  ازماني ريشه گرفته از بحثمعماري س

هـاي   تفاوت معماري سازماني و معماري سيستم. ها بطور خاص در سازمان است و ادامه اين نوع از معماري
رافيـايي  هـاي سـازمان نظيـر كـاربران، موقعيـت جغ      اطلاعاتي در اين است كه معماري سازماني تمـام جنبـه  

هاي سازمان و غيره را در نظر  ماموريت ،كارها، راهبردها ة، انگيزحرفههاي فرآيندها، نحوة توزيع آنها،  سيستم
در واقع، در معماري سازماني بـا  . گيرد، در حاليکه معماري اطلاعات، تنها بر اطلاعات متمرکز شده است مي

بهبـود   دراي اطلاعـاتي روبـرو هسـتيم كـه سـعي      ه مهندسي مجدد در كل سازمان، از منظر سيستمنوع يك 
ايـن روش از لحـاظ تـاريخي پيشـينة     . هاي كاري سازمان از طريق به كارگيري فناوري اطلاعات داردفرآيند

گراست  گرا و داده بندي آنها از گونة سازمان هاست و در طبقه ترين ها از تازه طولاني ندارد و در بين بقيه روش
ها و افزايش تعاملات درون و بـرون سـازماني و    گيري فناوري اطلاعات در سازمانو ناشي از گسترش بكار

  .همچنين شتاب روز افزون تغييرات است كه بحران فناوري را ايجاد نموده است
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را با هدف تهيه يك طـرح جـامع بـراي     ١TAFIMاي تحقيقاتي  وزارت دفاع آمريكا پروژه ۱۹۹۲در سال 
اين وزارت بـا   ۱۹۹۴در سال . اطلاعاتي در داخل مجموعه وزارت آغاز نمود منابع ةكلي يم و هماهنگانسجا

هـاي اطلاعـاتي    و انطبـاق سيسـتم   TAFIMتابعه خود را ملزم به اجراي نتايج  واحدهاياي کلية  انتشار بيانيه
از آن تاريخ تاكنون همواره در حال بـازنگري و اصـلاح بـوده و در حـال حاضـر       TAFIM. خود با آن نمود

مـورد اسـتقبال    ،اين تجربـه وزارت دفـاع  . گيرد مورد استفاده قرار ميآمريکا آن توسط وزارت دفاع  ۳خه نس
در سـاير   TAFIMهـا و الگوهـاي بكـار رفتـه در      ها و موسسات دولتي قرار گرفـت و روش  ساير وزارتخانه

  .ها نيز به كار گرفته شد سازمان
در كنگـرة  » ٢كوهن -كلينگر«قانوني بنام  ۱۹۹۶سال  ، درTAFIMآمده از پروژه براساس تجربيات بدست 

هاي دولتي  ها و سازمان همه وزارتخانه TAFIMآمريكا به تصويب رسيد كه بر طبق اين قانون و بر پاية نتايج 
همچنـين مسـئوليت تـدوين، اصـلاح و     . آمريكا ملزم به تنظيم معماري فناوري اطلاعات سازمان خود شدند

 ٣اين قانون برعهـدة مـدير ارشـد فنـاوري اطلاعـات      برطبقاطلاعات در هر سازمان اجراي معماري فناوري 
كوهن كه مهمترين سـند قـانوني در مـورد الـزام تنظـيم      -به دنبال تصويب قانون كلينگر. سازمان قرار گرفت

در  نيز در رهنمودي كه ٤هاي دولتي آمريكاست، سازمان برنامه و بودجه آمريكا معماري اطلاعاتي در سازمان
هاي انجام شده توسط موسسات دولتي آمريكا با  ها و هزينه منتشر ساخت بر لزوم هماهنگي طرح ۱۹۹۶سال 

پس از آن تـاريخ اغلـب موسسـات دولتـي آمريكـا از جملـه       . معماري فناوري اطلاعات سازمان تاكيد نمود
هـايي را   كننـد، پـروژه   ي استفاده ميهايي كه از بودجه دولت ها، نيروي انتظامي و دانشگاه ها، سازمان وزارتخانه

سـپس شـوراي مـديران ارشـد فنـاوري      . براي تنظيم و تدوين معماري فناوري اطلاعات خود آغاز نمودنـد 
بـود كـه سـند     ٥اطلاعات آمريكا سندي را منتشر ساخت كه حاوي چارچوب معماري سازماني دولت فدرال

اين سند الگويي . ر حال بازنگري و اصلاح استشد و مستمراً د معماري اطلاعات دولت فدرال محسوب مي
  .هاي بزرگ و مشتري مدار است براي سازمان

زكمـن از پژوهشـگران بنـام    . اسـت  ٦هاي جـان زكمـن   ادبيات و الگوي فناوري اطلاعات متاثر از ديدگاه
 هـاي مـورد اسـتفاده در    پاية اغلب چارچوب او،هاي اطلاعاتي است و چارچوب معرفي شده توسط  سيستم
است كه عموماً شامل سـه  » مدل معماري سازماني«الگوي که الگوي پاية معماري اطلاعات . ها است سازمان
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آن را بـراي   ١هاي حرفه بوده است كه موسسه ملي استانداردها و فناوري آمريكـا  لاية فناوري، سيستم و مدل
در دولت فدرال آمريكا بعنوان  NISTمدل . معماري اطلاعات در قالب يك مدل پنج لايه پيشنهاد نموده است

ابزاري براي مديريت توسعه داده شده است كه ارتباط دروني محيط حرفه، اطلاعـات و فنـاوري سـازمان را    
اي اجازه سـازماندهي، طـرح ريـزي و سـاخت يـك مجموعـه مجتمـع از         اين مدل پنج لايه. دهد نمايش مي

انـد امـا بـا     ه اين پنج لايه بصورت مجزا تعريف شدهبا آنك. دهد اطلاعات و معماري فناوري اطلاعات را مي
مجمع مديران فناوري اطلاعات آمريكا اين مدل پنح لايه را البتـه بـا انـدكي    . يكديگر مرتبط و متصل هستند

هاي جديد فناوري اطلاعات را در نظر بگيرد، براي چـارچوب معمـاري سـازمان     تغيير مفهومي كه پيشرفت
ها نه تنها بايد وضعيت موجود محيط  ها براي هر يك از اين لايه سازمان. داده است فدرال مورد استفاده قرار

ها توصيف نمايند بلكه بايد وضعيت مطلوب مورد نظـر   را با استفاده از ابزارهاي موجود براي هر يك از لايه
  . مديران سازمان را نيز تبيين نمايند

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )NIST(اردها و فناوري آمريكا موسسه ملي استاند يمدل معماري سازمان

  

در معماري سازماني براي رسيدن به وضعيتي كه بتوان اقدام به تدوين معمـاري سـازماني قابـل انعطـاف     
هايي در نظر گرفته شوند كه نه تنها معماري سازماني برپاية آنها استوار شود بلكه  نمود، ابتدا نياز است مولفه

ها در درون سازمان وجـود خواهنـد    مطمئناً اين مولفه. ل به يكديگر باشندنرمال شده، استاندارد و قابل اتصا
معمـاري سـازماني تركيبـي تعريـف شـده از      . شود مي گفته» عناصر پايه«ها در اصطلاح  به اين مولفه. داشت
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ي اجباري نيازمنديها/استانداردها
  و غير اجباري خارجي

  معماري حرفه

  معماري اطلاعات

  معماري كاربرد

  معماري داده

  معماري فناوري

  بازخورد

  كند راه اندازي مي

  كند تجويز مي

  كند مي تعيين

  شود بوسيله حمايت مي

ي نيازمنديها/استانداردها
اجباري و غير اجباري 

  سازماني
Application 

Data 

Technology 

Information 

(Business) 
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ايـن  . ، اسـت انـد  هاي سازمان با هـم تركيـب شـده    عناصر پايه يك سازمان كه مطابق با راهبردها و ماموريت
هـا، افـراد و    هـا، زمانبنـدي   ها، مكـان فرآينداطلاعات، : صر پايه كه در هر سازماني وجود دارند عبارتند ازعنا

در . شـوند  توصـيف مـي   )هايي(ها كه خواص، عملكرد و نحوة ارتباط آنها با ساير عناصر بوسيله مدل انگيزه
محصولات معماري سـازماني   بندي خواهند شد، هاي مختلف که بوسيله يك چارچوب، دسته اين مدلواقع، 

پذيري كه  ها تاثير مستقيم بر معماري خواهد داشت، تا جائيكه انعطاف خصوصيات مولفه .دهند را تشكيل مي
هـاي تشـكيل دهنـدة آن قابليـت      شود كـه مولفـه   يكي از خصوصيات معماري خوب است وقتي حاصل مي
شـوند كـه در    اين سه قابليت سـبب مـي  . شته باشنداستفاده مجدد، استاندارد شده و قابليت ارتباطي بالايي دا

حاصـل   تغييرپـذيري معمـاري  تـر و   ها استفاده مجدد نمود، فهم سيستم ساده معماري، بتوان از مولفه تدوين
   .شود

محصولات ضروري : بندي كلي، محصولات معماري سازماني به دو گروه قابل تقسيم هستند در يك دسته
شود كه حـذف آنهـا ممكـن     ضروري به آن دسته از محصولات اطلاق مي محصولات. و محصولات پشتيبان

شـود   محصولات پشتيبان به آن دسته از محصولات اطلاق مـي . نبوده و بدون آنها معماري كامل نخواهد بود
هـاي خـاص    تـر شـدن برخـي از جنبـه     كه وجود آنها ضروري نبوده ولي به تشخيص معماري جهت روشن

توانند كمك موثري در ارائه درك يا تصويري بهتر از  اين محصولات مي. شود آنها ميمعماري اقدام به توليد 
  .معماري باشند

كه قادر بـه ايجـاد    گرفتهاي صورت  محصولات معماري سازماني كاملاً نرمال بوده و طراحي آنها به گونه
ن زير ساخت در نظـر گرفتـه   مهمترين نكته در رابطه با اجزائي كه براي استفاده به عنوا. باشند» زير ساخت«

در صـورتيكه ايـن موضـوع ممكـن اسـت در مـورد محصـولات        . شوند، قابليت استفاده مجدد آنهاسـت  مي
محصولات معماري سازماني ابتـدائي و سـاده بـوده و    . صادق نباشدمتداول هاي تحليل و طراحي  متدولوژي

بـدنبال آن در  پـذيري اسـت كـه     انعطافديگري ساخته شوند كه اين همان  بصورتاين قابليت را دارند كه 
كننـد و   هاي اطلاعاتي عموماً محصولاتي قابل انعطاف توليد نمي ، سيستممقايسهدر . معماري سازماني هستيم

هاي معماري سازماني  به عبارت بهتر، با استفاده از توصيف. شوند با هدف كاملاً روشني توليد ميمحصولات 
آيد كه در صورت لزوم اقدام به ايجاد تركيبي جديد از عناصر پايه و  جود مياين امكان براي مديران ارشد بو

  .ارتباطات بين آنها نمايند
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  يسازمان يو نتايج معمار ها خروجي
تـدوين   فرآينـد کـه بوسـيله    هاي معماري سـازماني هسـتند   محصولات معماري سازماني همان خروجي

هاي اصلي سازمان قرار گرفته و بصـورت  فرآيندكنار ديگر در  ،فرآينداين . شوند معماري سازماني ايجاد مي
ريـزي   برنامـه ) ۱: شامل سه مرحله اصـلي اسـت كـه عبارتنـد از     فرآيندبطور كلي، اين . شود پيوسته اجرا مي

   . اجراي معماري سازماني) ۳ريزي معماري سازماني،  برنامه) ۲راهبردي فناوري اطلاعات، 
سازماني مد نظر است آگـاهي، راهنمـائي و اجبـار برخـي تصـميمات       معماريتدوين نتيجة اصلي كه از 

عـلاوه بـر   . شود گذاري در فناوري اطلاعات اخذ مي سازماني مخصوصاً تصميماتي است كه در مورد سرمايه
  :اينها معماري سازماني نتايج ذيل را براي سازمان به ارمغان خواهد آورد

ها فرآيندها،  سازي ماموريت طراحي و پياده -ها سيستمايجاد نظامي قابل مقايسه در توصيف  •
شـوند، نيازمنـد وجـود     هاي بزرگ بـه کـار گرفتـه مـي     اطلاعاتي که در سازمان هاي سيستمو 

در غيـر اينصـورت امکـان مقايسـه     . الگوهاي مناسب و اسـتاندارد جهـت توصـيف آنهاسـت    
هـاي   دچار چـالش  يکپارچگي فرآيندهاي مختلف با هم وجود نداشته و  هاي سازمان خروجي

 .  اساسي خواهد شد

اين مشكل يكي از بزرگترين مشكلات بخش فناوري اطلاعات در سـازمان   -حذف افزونگي •
معماري سازماني براحتي افزونگي را در حيطة حرفـه شناسـايي و امكـان     ،در صورتيكه. است

لاتي بـا  هاي مختلف سازمان ممكن است محصو بعنوان نمونه، بخش. آورد حذف را فراهم مي
اي را در يك حيطة كـاري كـه قـبلاً انجـام شـده       هاي تكراري توليد نمايند و يا تجربه قابليت

هاي اضافي را بصورت موثري كاهش  تواند اين هزينه معماري سازماني مي. مجدداً انجام دهند
 .دهد

ج بـه  گـذاري اطلاعـات، از نتـاي    ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي با ادغام و به اشتراك -يكپارچگي •
قواعدي  ،معماري سازماني با ايجاد استانداردهاي خاص. باشد كارگيري معماري اطلاعاتي مي

نمايد، كه امكان رد و بدل نمودن اطلاعات در سـطوح   ها ايجاد مي گذاري داده براي به اشتراك
ا ها و تغييرات فراساختاري براي اخذ نتيجة مطلـوب مهي ـ  ها تا زيرسيستم داده مختلف از پايگاه

 .شود
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بـا اسـتفاده از معمـاري سـازماني امکـان اسـتفاده از        -همگرايي به سمت دولت الکترونيک •
در سطح » مدل مرجع فني«و » مدل مرجع خدماتي«، »مدل مرجع کارايي«هاي مرجع نظير  مدل

هاي  هاي مختلف و در نهايت در سطح دولت بوجود آمده و يک نوع همگرايي در لايه سازمان
ايـن همگرايـي و نزديکـي در نهايـت منجـر بـه کـاهش        . شـود  ها حاصل مي مختلف سازمان

پـذيري بـين    ناهمگون و عدم تعامل هاي سيستمها، استفاده از  کاريهاي ناشي از دوباره  هزينه
 .ها و افزايش کارايي سازماني را در پي خواهد داشت اندازه هزينه ها شده وکاهش بي سازمان

يکي از دسـتاوردهاي مهـم معمـاري     - هاي سازماني اموريتها در مفرآيندها و  بهبود روش •
هاي اضـافي در جهـت اجـراي ماموريـت     فرآينـد هاي بزرگ اطلاعاتي کشف و حذف  سيستم
انجـام    نيسـت، امـا مقدمـه   ها فرآيندشامل بازمهندسي  خود به تنهايي در واقع، معماري. است

هـا و   ري سازماني تمرکز بـر داده ترين هدف از تدوين معما اصلي. شود ميچنين فعاليتي تلقي 
 . انجامد ها ميفرآيندسازي  ها و تعاملات بين آنها است که به بهينهفرآيند

  يسازمان يمعمار يکاربردها 
يـن يكـي از   ا ،در واقـع . تروزافزون به تعامل اس مهمترين دليل رويكرد جهاني به معماري سازماني نياز

مانند (عات لااط هاي سيستمريزي  رويكردهاي پيشين به برنامه مهمترين مسائلي است كه باعث متفاوت بودن
 هـاي  سيسـتم اين نياز، تنها بـه تعامـل ميـان     .شود مي سازماني با معماري )فناوري اطلاعات هاي جامع طرح

قصـد دارد از مزايـاي   ت به بزرگي يك دولزماني كه سازماني  .شود عاتي يك سازمان خاص منتهي نميلااط
هاي استفاده شـده بـراي    طرحارزيابي صحت و دقت مند شود بايد بتواند محكي براي  بهره فناوري اطلاعات

ايجـاد شـده در هـر     هاي معماريمعماري سازماني،  فرآيندبا استفاده از . داشته باشد خوددستيابي به اهداف 
دولـت ايـن    اين،علاوه بر  .ارزيابي شوندبه صورت جامعي توانند  ميها  بخش و سازگاري ميان اين معماري

هاي مختلف  رحعات ايجاد شده در نتيجة طلافناوري اطيکپارچه  هاي امكان را خواهد يافت تا از زيرساخت
هاي  زمان به ويژه در )سازماني و چند( هاي فراسازماني به منظور دستيابي به سرعت عمل و اثربخشي فعاليت

  .داستفاده كن ،بحران
داشـته   آنتواننـد كاربردهـاي مختلفـي از     افراد مختلف مي ري سازماني،در سازمان استفاده کننده از معما

. شـوند  پس از توليد محصولات معماري، محصولات فوق در اختيار ذينفعـان سـازمان قـرار داده مـي    . باشند
شـوند كمـك زيـادي بـه      هاي موجود در محصـولات كـه عمـدتاً بـه صـورت گرافيكـي ارائـه مـي         توصيف
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بيني  هاي كاري، ارزيابي و سنجش كارائي، پيشفرآينداي راهبردي، ارزيابي و اصلاح ه ها، تحليل گيري تصميم
تواننـد روي   مـي  خـود ، بسـته بـه جايگـاه    دهر فر. دننماي ها و غيره مي ريزي تغييرات، ارزيابي هزينه و برنامه

ز كل سازمان معماري سازماني يك مخزن اطلاعاتي كامل ادر واقع، . ديدگاه خاصي از معماري متمركز شود
  . شده و قابل استفاده براي همه سازمان است بندي گذارد كه مطالب آن به صورت اصولي طبقه در اختيار مي

  گرايش جهاني به معماري سازماني
هاي مديريت و بکارگيري فنـاوري اطلاعـات در سـازمان     با آنکه معماري سازماني نسبت به ديگر روش

از  مورد توجـه بسـياري  در حال حاضر يل نتايجي که به آن اشاره شد، اما بدل شود، ميروشي نوين محسوب 
دلايـل اسـتفاده از معمـاري     مهمتريناز . قرار گرفته است هاي بزرگ و کوچک شرکتها و  ها، سازمان دولت

، نقشـه راهـي   ياطلاعـات منـابع  هاي سازماني، مديريت  گيري توان به ترتيب به حمايت از تصميم ميسازماني 
 ،در واقـع، ايـن دلايـل   . تغييرات، حمايت از توسعه سيستم و مديريت پيچيدگي اشـاره نمـود  ريت مديبراي 

و نتـايج  توجـه بـه ايـن دلايـل     . ها در مديريت فناوري اطلاعات هسـتند  مشکلات و نيازهاي عمده سازمان
ر فنـاوري  دهـا   هـاي سـازمان   معماري سازماني با رويکرد تامين خواسـته دهد که  نشان ميمعماري سازماني 

   .ها در فناوري اطلاعات بوجود آمده است سازمان و مشکلات و با شناخت از نيازهااطلاعات قدم برداشته 
در سـال   IFEADبر اساس گزارشـات  نمايند که  کشورهاي بسياري در زمينه معماري سازماني فعاليت مي

در ايـن ميـان    .اند شناخته شدهني هاي فعال در زمينه معماري سازما کشور به عنوان کشور ۱۴۹حدود  ،۲۰۰۵
در ايـن  کشور ما ايـران،  . قرار دارد کشورهاي فعالدر راس  ،درصد فعاليت ۴۵کشور آمريکا با داشتن تقريباً 

قرار دارد که نسبت به کشورهايي چون چين، سوئيس، ايتاليا و اسپانيا رده بـالاتري   سيزدهمفهرست، در رده 
ديگـر  شـايد  مار کشورهايي که در زمينه معماري سازماني فعاليت دارنـد،  به اين فهرست و شبا توجه . دارد
  .ناميد فناوري اطلاعاتمديريت در  و کم تجربه معماري سازماني را روشي نوپا نتوان

مورد توجه با توجه به دلايل بالا مورد حمايت قرار گرفته است بلکه ها  دولتدر  نه تنهامعماري سازماني 
هايي  ها و شرکت سازمان فهرست، به جاي اينکه در واقع. نيز قرار گرفته استبسياري  ها و موسسات سازمان
هايي ارائـه شـود کـه هنـوز      ارائه شود، بهتر است فهرست سازماننمايند،  معماري سازماني استفاده ميکه از 

گزارشـي را   ۲۰۰۰جالب اينکه شرکت متا در سـال . اند اقدامي در راستاي بکارگيري معماري سازماني ننموده
 در عرصـه  اصـلي هـاي معمـاري سـازماني بـازيگران      تـيم  ۲۰۰۵نمـود کـه طبـق آن تـا پايـان سـال        چاپ

هـايي از   و گـزارش اين گـزارش  . بود ها خواهند ريزي تغيير و ادغام هاي كسب و كار براي برنامه    استــراتژي
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هـاي انجـام    بيني دهد که پيش مينشان شوند،  هاي مختلف منتشر مي اين دست که بوسيله موسسات و دولت
  .ريزي شده بوده است برنامهشده براي معماري سازماني، 

تجربه کشورهاي پيشگامي همچون کانادا، آمريکا، آلمان، انگلستان، استراليا و دانمارک حاکي از اين امـر  
ايـد و راه را  گذاري در بخش فنـاوري اطلاعـات را سـازماندهي نم    تواند سرمايه است که تنها مسيري که مي

براي استقرار دولت الکترونيکي فراهم کند، استفاده از معماري سازماني و تدوين چارچوبي به منظور ارائه و 
هـا،   اي از قوانين، استانداردها، روش در واقع، نياز به مجموعه. ارزيابي معماري سازماني در مقياس ملي است

کنندة سـطح   سراسر دولت مورد استفاده قرار گيرد تا تضمين است که در يهاي ها، الگوها و دستورالعمل مولفه
در ذيل، وضعيت چنـد کشـور پيشـرو در     .هاي مختلف باشد هاي سازمان پذيري ميان معماري مطلوب تعامل

  :زمينه معماري سازماني بيان شده است
نظـور  کـوهن بـه م  -ميلادي قانوني را تحـت عنـوان قـانون کلينگـر     ۱۹۹۶اين کشور از سال  :آمريکا .۱

چارچوبي تحت  ۱۹۹۹در سال . حمايت از معماري اطلاعات ملي در کنگره به تصويب رسانده است
نام چارچوب معماري سازماني فدرال معرفي شده است که اگـر چـه بـه صـراحت از آن بـه عنـوان       
چارچوب ملي يا دولتي براي معماري سازماني اسم برده نشده است امـا نـوع نگـاه انجمـن مـديران      

 .رود دهد که چنين رفتاري از آن انتظار مي ي اطلاعات آمريکا به آن و ساختار اجزايش نشان ميفناور

اگـر چـه کارهـاي    . هاي معماري سازماني در رده دوم قـرار دارد  اين کشور از نظر فعاليت :انگلستان .۲
سـت، امـا   در راسـتاي معمـاري سـازماني دان   کاملاً توان  انجام شده در زمينه معماري سازماني را نمي

چـارچوب  « در انگلستان چارچوبي تحـت عنـوان  . دست کم به بخش قابل توجهي از آن اشاره دارد
تـدوين شـده اسـت کـه بـه ويـژه از نظـر فنـي پوشـانندة          ) eGIF( »پذيري دولت الکترونيکـي  تعامل
هـاي فنـي را بـه     ها و سياست مشخه eGIF. هاي قابل توجهي از اهداف معماري سازماني است بخش
هاي اطلاعاتي و ارتباطي پيوسـته در بخـش عمـومي بـراي      پذيري و سيستم ور دستيابي به تعاملمنظ

 . نمايد دولت تعيين مي

هاي معماري سـازماني   از کشورهاي پيشرو در معماري سازماني است که در رده سوم فعاليت: کانادا .۳
اية معماري سـازماني را از سـال   ريزي برپ کانادا در راستاي ايجاد دولت الکترونيک، برنامه. قرار دارد

سه لايه از معماري سازماني که در سطح دولت کانادا مـورد اسـتفاده قـرار    . شروع نموده است ۲۰۰۰
 .  گيرند، عبارتند از معماري فني، معماري اطلاعات و معماري حرفه مي
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ايـن  . اسـت هـاي معمـاري سـازماني رسـيده      به رتبه هفتم فعاليت ۲۰۰۵دولت آلمان در سال  :آلمان .۴
هـاي   هـاي و اسـتانداردهاي برنامـه    کشور، از براي دستيابي به دولت الکترونيک، چارچوب معمـاري 

هـا   ايـن معمـاري  . تعريف نموده اسـت  ۲۰۰۳را در سال ) SAGA(کاربردي دولت الکترونيکي آلمان 
 SAGA. انـد  عمدتاً بر اصولي همچـون يکـي بـراي همـه و نگـاه و احسـاس يکپارچـه ارائـه شـده         

نمايد  پذيري را تعيين مي ها و مشخصه هاي ضروري را تعريف نموده، قواعد تطبيق ستانداردها، قالبا
 .نمايد و آنها را همزمان با پيشرفت فناوري بهنگام مي

دهد که  نشان مي اند، هايي کسب نموده موفقيت فناوري اطلاعاتبررسي و مطالعه کشورهايي که در زمينه 
و سـپس  است معماري سازماني در سطح دولت مورد تائيد قرار گرفته  فرآيندساس و اابتدا در اين کشورها، 

 رونـد صـحيح،  ايـن   .پيگيري شده استها و موسسات دولتي  تمام سازمان در و منسجم به صورت يکپارچه
هـاي   متناسب بـا چـالش  ، پذيري دولت دستيابي به نتايج ذکر شده را تسهيل نموده و راه تغييرپذيري و تطبيق

برنامـه جـامع و    تهيـه  ۱۳۸۸-۱۳۸۴ چهـارم در کشور ما نيز، در برنامه پـنج سـاله    .سازد هموار ميرا جهاني 
انـداز،   هـا كـه چشـم    فراگير توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات هماهنگ با برنامه راهبردي سازمان

ه را با توجه نتايج حاصل از تجزيـه  ها و اقدامات مربوط ، راهبردها و كليه پروژهراهبرديها، اهداف  ماموريت
قـرار گرفتـه   هـاي اصـلي    اولويـت  درو تحليل محيط درون و برون سازماني بطور روشن ترسيم كرده باشد 

   .است
ها و موسساتي که در زمينه معماري سازماني فعاليت دارند، مستندات خـود را در   ها، سازمان دولتاغلب 
توان  بسياري را در زمينه معماري سازماني مي يها همين دليل سايت به. نمايند هاي خود منتشر مي وب سايت

http://www.enterprise-(هاي معمـاري سـازماني    وب سايت انستيتو توسعهتوان به  که از آن جمله مييافت 

architecture.info( ،ب زکمن هاي چارچو انستيتو توسعه)http://www.zifa.com(    انسـتيو آمـوزش معمـاري ،
  .اشاره نمودو غيره ) http://www.feacinstitute.org(سازماني فدرال 

  

  نياز به اين دوره در دانشگاه
برخـي  در و  شروع شدههاي معماري سازماني  فعاليت ي در حال رشد،نيز همانند ديگر کشورها در ايران

وزارت راه ، و معادن عيوزارت صناوزارت دفاع، ، يکشاورز وزارت جهادها همانند  خانه ها و وزارت سازمان
، يبهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـک     وزارت، و پـرورش  وزارت آموزش، خارجه وزارت امور، يترابر و

http://www.enterprise
http://www.zifa.com
http://www.feacinstitute.org
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 ـا مرکـز آمـار  ، سازمان گمرکوزارت بازرگاني،  و سـازمان ميـراث فرهنگـي و     ياتم ـ يانـرژ  سـازمان  ،راني
استفاده از معماري سازماني در . شده استآن براي تبيين و مديريت فناوري اطلاعات استفاده از گردشگري 

هـاي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در      ان دادن به روشمو سا از عزم دولت در سرنشان  يدولتهاي  سازمان
هـاي   سـازمان همـين امـر در    .که گاهـاً بسـيار متنـوع و ناهماهنـگ هسـتند      است هاي پيچيده دولتي سازمان

هاي دولتي اقدام به تعريف، اسـتفاده   هاي خصوصي قبل از سازمان خصوصي نيز وجود دارد و اغلب سازمان
  .اند و انتشار جزوات مربوط به معماري سازماني نموده

هاي اخيـر   آن در سال هاي مربوط به  پيشرفت معماري سازماني، روش تدوين معماري سازماني و فعاليت
بر طبق آمار موتـور جسـتجوي    »معماري سازماني« عبارتکه بيشترين جستجوي مربوط به  چنان بوده است

دهد که جامعه فنـاوري اطلاعـات ايـران بـه      اين امر نشان مي. متعلق به ايران است) Google Trends(گوگل 
ميـان  ايـن  در . حل برتر استفاده از فناوري اطلاعات گام برداشته اسـت  سمت معماري سازماني به عنوان راه

ته فني معماري سازماني که تنها کميته تخصصي در زمينه معماري سازماني در کشور است را نبايد ينقش کم
با هدف بسط،  بوده و وابسته به دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني ،در حال حاضر كميتهاين . نديده گرفت

آغـاز بـه كـار     ۱۳۸۲برنامه تكفا از مهر ماه بومي سازي و پشتيباني از معماري سازماني فناوري اطلاعات در 
آموزشي آشنايي با مفاهيم معماري سازماني نيز با هدف آشنا ساختن مـديران ارشـد    اولين دوره. نموده است

المللي در خصوص مفـاهيم ضـرورت و نقـش معمـاري      ها با علوم و تجربيات بين فناوري اطلاعات سازمان
همچنين اين کميته اقـدام بـه    .طراحي و اجرا شده استوسط اين کميته تهاي ملي  سازماني در توسعه برنامه

اي بر  مقدمه«و » ايران چارچوب ملي معماري سازماني«از جمله  در زمينه معماري سازماني يهاي انتشار کتاب
ــازماني  ــژه (معمـــاري سـ ــاد وب ســـايت  »)مـــديرانويـ ــام  بـــراي و ايجـ ــازماني بـــه نـ معمـــاري سـ

http://www.enterprisearchitecture.ir نموده است .  
و تجربياتي که در اين زمينـه بدسـت آمـده     هاي انجام شده در زمينه معماري سازماني با توجه به فعاليت

بنـابراين  . فناوري اطلاعات سازماني تبديل شـده اسـت   مديراناي براي  است، ديگر اين دانش، به دانش پايه
هـاي خـود    آن آشنا بوده و در سـازمان  فرآيندها و  فعاليت اهيم،ها بايد با مف مديران فناوري اطلاعات سازمان

هاي آموزشي که در اين زمينه  سمينارها و کنفرانس. براي دستيابي به اهداف سازماني مورد استفاده قرار دهند
تواند گامي مثبت در راستاي دستيابي به اين هدف باشند اما اين به تنهايي کافي نيسـت، زيـرا    وجود دارد مي

ديران فناوري اطلاعات نخواهد داد و اين مفاهيم بايد ، مجال يادگيري مفاهيم پايه را به مکسب و کارعرصه 

http://www.enterprisearchitecture.ir
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فراگيري مفاهيم و  .دانش در دانشگاه فراگرفته شوندعلم و  قبل از ورود به کسب و کار يعني در حين کسب
هاي نـوين بکـارگيري و    روشعلوم و  هاولاً ب فراگيران شود که اصول معماري سازماني در دانشگاه سبب مي

 ،فناوري اطلاعات در دنيا مجهز باشند و ثانياً قدرت اجرايي اين افـراد را بـه دليـل کـاربردي بـودن     مديريت 
  . بالاتر برده که بنوبه خود سبب کاهش ريسک فناوري اطلاعات در سازمان خواهد شد

 و اطلاعـات، مـديريت فنـاوري اطلاعـات    هاي متعددي نظير مهندسي فناوري  هاي اخير، گرايش در سال
اند که هدف اصلي آنهـا آشـنا نمـودن     ارشد معرفي شده تجارت الکترونيک در سطح کارشناسي و کارشناسي

تواننـد   هـا مـي   با آنکه فراگيران اين گـرايش . فراگيران با اصول فناوري اطلاعات و تجارت الکترونيک است
نمايند، اما به بدليل عدم وجود نگرش جـامع بـه     سازمان  دانشح ها براي ارتقاء سط کمک شاياني به سازمان

طـرح جـامع    فرآينـد توانند در اجـراي   ها، فراگيران نمي ها در اين گرايش افزار در سازمان توليد و توسعه نرم
معمار سازماني با توجه به نوع نگرشي که به . نقش چنداني داشته باشند ارتباطات توسعه فناوري اطلاعات و

توانـد   ازمان و فناوري اطلاعات سازمان دارد، و نيز با توجه به برخورداري از پشتوانه عملي و اجرايي مـي س
افـزار بـه    زمينه مهندسـي نـرم   پيش  به عبارت ديگر،. در اجراي معماري سازماني نقشي تاثيرگذار داشته باشد

  .دهاي فناوري اطلاعات موفق باش نمايد تا در اجراي طرح معمار کمک مي

  وضعيت ساير کشورها 
حـل   با توجه به تجربياتي که کشورهاي مختلف در زمينه معماري سازماني و استفاده از آن بـه عنـوان راه  
بـه  . برتر وجود دارد، بايد به نحوة تربيت افرادي که بتوان در اين زمينه فعاليت داشته باشند، نيز توجه نمـود 

بـارزترين شـکل   . وجـود دارد در کشورهاي مختلـف  متفاوتي هاي  به شکلدوره معماري سازماني طور کلي 
هاي خصوصي هستند که اين دوره را با اسـتفاده از متخصصـان    دوره معماري سازماني، موسسات و سازمان

تـا   ۷بـين   شود، معمولاً کوتاه مدت بوده و ها ارائه مي دروسي که در اين دوره. نمايند مجرب خود برگزار مي
تمرکـز ايـن موسسـات، اغلـب بـر روي قسـمت       . شوند گي برگزار ميترده و يا هفجلسه به صورت فش ۱۰

کـه پـيش    باشد معماري سازماني مي فرآيندخاصي از معماري سازماني مانند چارچوب معماري سازماني يا 
ديران ها بيشتر مد نظر م در واقع، اين دوره. نياز آنها، آشنايي فراگيرنده با مفاهيم اوليه معماري سازماني است

اند و قصد دارند دانش جديـدي   فناوري اطلاعات فعلي است که تجربياتي در فناوري اطلاعات کسب نموده
  . را بياموزند
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هاي معماري سازماني مربوط به تدريس مفاهيم اوليه معمـاري سـازماني در قالـب     شکل ديگري از دوره
. افزار اسـت  هاي بزرگ و يا معماري نرم ها، توسعه سيستم هاي مختلف از جمله تجزيه و تحليل سيستم درس

گيـرد و   مورد اسـتفاده قـرار مـي   و يا تجارت الکترونيک هاي فناوري اطلاعات  اين روش بيشتر در دانشکده
هـاي   بهمـراه ديگـر روش  ذکر شده س وو مفاهيم آن در قالب درفراگيران بصورت کلي با معماري سازماني 

اين روش اغلب مورد استفاده کشورهايي . شوند وري اطلاعات آشنا ميافزار و مديريت فنا توسعه و توليد نرم
جالب اينکـه  . دننداررا در اختيار گيرد که متخصص کافي براي تدريس دوره کامل معماري سازماني  قرار مي

نمايند تا آگاهي کلـي   ، از اين روش استفاده مياغلب کشورهايي که در زمينه معماري سازماني فعاليت دارند
  . معماري سازماني را به فراگيران منتقل نماينداز 

ايـن دوره  در کشورهايي که از متخصصان لازم براي ارائه دوره کامل معماري سازماني برخوردار هستند، 
در چند دانشگاهي که اين دوره . شود به صورت جامع و در قالب کارشناسي ارشد معماري سازماني ارائه مي

بـه  . شـود  نياز محسوب مي آشنايي فراگيران با فناوري اطلاعات به عنوان پيش  ،شود به صورت کامل ارائه مي
افزار يا فناوري اطلاعات  مهندسي نرمعلوم کامپيوتر، عبارت بهتر، فراگيران اين دوره داراي مدرک کارشناسي 

ماني معمـاري سـاز  نگـرش  هاي بزرگ بـا اسـتفاده از    تمرکز اصلي دروس بر توليد و طراحي سيستم. هستند
هاي متداول  تدوين معماري سازماني و چارچوب فرآينداست و دروسي همانند آشنايي با معماري سازماني، 

  . شوند ترين دروس اين دوره محسوب مي جزء اصلي معماري سازماني
بيشتر معماري سازماني مطرح شد، ارائه کامل دوره معماري سازماني  آموزشبراي  بين سه روشي کهدر 

کننـد،   زيرا افرادي که اين دوره را طـي مـي   ،شود مد نظر قرار گرفته ميجديد ت معماران سازماني براي تربي
معمـاري  هـاي   اجراي پروژهمعماري سازماني را بدست آورده و به صورت عملي با  درکتوانايي لازم براي 
عنـوان مـديريت فنـاوري    وارد محيط کار شـوند و بـه    توانند مستقيماً مياين افراد . شوند سازماني درگير مي
در حاليکـه  . فناوري اطلاعات با روش معماري سازماني را برعهده گيرنـد  کنترل و تدوين اطلاعات سازمان،

کارشناسي ارشـد معمـاري   در  ،در دو روش قبلي، افراد به صورت کلي با معماري سازماني آشنا خواهند شد
و در واقع متخصص معمـاري سـازماني    شدهشنا سازماني، فراگيرنده به صورت خاص با معماري سازماني آ

   .خواهد بود
از معمـاران   درصـد  ۲۰حـدود  هاي معمـاري سـازماني    بر طبق تحقيقات انجام شده توسط انستيو توسعه

هاي قبـل کـاهش داشـته     که نسبت به سال دانشگاهي برخوردار هستند از تحصيلات ۲۰۰۵سازماني در سال 
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ت دانشگاهي که در حال حاضر وجود دارد، توانـايي لازم بـراي اجـراي    دهد که تحصيلا است، اين نشان مي
دهد و نياز به متخصصان در اين زمينه بـيش   معماري سازماني را به مديران فناوري اطلاعات نميهاي  پروژه

دهد که آمار افرادي که خود اقـدام بـه يـادگيري     از طرفي همين تحقيقات نشان مي. شود از پيش احساس مي
دهنده درک مديران فنـاوري   اين امر نشان .اند، به طرز چشمگيري افزايش يافته است سازماني نموده معماري

معمـاري سـازماني   همان رويکرد اطلاعات از مشکلات سازمان خود و آشنايي با راه فائق آمدن بر آن، يعني 
   .است

  توانمندي فراگيران پس از طي دوره
، مـديريت در  ،فناوري اطلاعـات  ي و توانمندسازي کارشناسان ارشدماموريت اصلي اين دوره ارتقاء دانائ

هـا در   سـازمان مـورد نيـاز   اطلاعـاتي   هـاي  سيسـتم پايه معماري  و بر و نگهداشت موثرسازي  پياده، هدايت
تمرکز بر پرورش مهندسيني اسـت  به عبارت بهتر، . ريزي است ، سيستم و برنامهفناوري، يکاربرد هاي زمينه
، فنـاوري اطلاعـات   هـاي مـذکور   در زمينـه موجود ابزارهاي ش معماري سازماني و با استفاده از فراروکه با 

  . دهند سوقسازمان را در جهتي همسو و هماهنگ با اهداف سازمان 

بـه هـدف    Master Degree in Enterprise Architecture معماري سازمانيدوره کارشناسي ارشد مهندسي 
هاي مهندسي کامپيوتر و مهندسي فناوري اطلاعـات و   هاي کارشناسي در رشته هپذيرش فارغ التحصيلان دور

  :خواهد گرديدپرورش مهندسيني است که قادر باشند در زمينه هاي ذيل انجام وظيفه نمايند، تاسيس 
 . معماري سازماني رويکردبخصوص ات و عارتقاء توان علمي کشور در زمينة فناوري اطلا - ۱

بـا اسـتفاده از   هاي تکنولـوژيکي آن   هاي اطلاعات و جنبه سازي فناوري يادهايجاد تحول از طريق پ - ۲
 .هدف ارتقاء عملکرد سازمان بامعماري سازماني 

 .سازماني و کارايي هافرآيندهدف بهبود  باوري از فناوري اطلاعات  حداکثر بهره - ۳

اي بـراي   جـاد پايـه  ايها و  هاي رقابتي سازمان به کارگيري موثر فناوري اطلاعات در تقويت مزيت - ۴
 الکترونيک دستيابي به دولت

در  هـا  سيسـتم طراحـي، هـدايت و راهبـري تغييـرات تکنولوژيـک و تغييـرات        فرآيندپشتيباني از  - ۵
 .اجرا و نگهداشت معماري سازماني فرآيندها با  سازمان

و کاربردهـاي آن بـه مـديران     معمـاري سـازماني  اي و تخصصـي در زمينـه    ارائه خدمات مشاوره - ۶
 . کشور هاي اقتصادي و اجتماعي زمانسا



 ۱۶

  ارشد معماري سازماني دهنده کارشناسي هاي ارائه ه برخي از دانشگا
 RMITدانشگاه 

طـول دوره  . ارشد معماري سازماني را ارائه نموده است اين دانشگاه اولين دانشگاهي است که کارشناسي
افـزار،   ايد حداقل داراي مدرک مهندسي نرمفراگيران ب. تمام وقت يک سال و نيم و پاره وقت سه سال است

ايـن دانشـگاه در اسـتراليا واقـع شـده و آدرس وب سـايت آن       . فناوري اطلاعات يا علـوم کـامپيوتر باشـند   
http://www.rmit.edu.au باشد مي. 

 Carnfieldدانشگاه 

فراگيرانـي کـه   . هاي سازماني برپاية معمـاري سـازماني اسـت    تمرکز اين دانشگاه بر روي توسعه سيستم
را » هاي سازماني توسعه سيستم«ارشد  ساله را به اتمام برسانند، گواهي کارشناسي بتوانند دورة تمام وقت يک

 .باشد مي http://www.cranfield.ac.ukمحل دانشگاه انگلستان و آدرس وب سايت . نمايند کسب مي

 National Defense Universityدانشگاه 

شود و تمرکز آن بر تربيـت افـراد متخصـص در زمينـه      اين دانشگاه زير نظر وزارت دفاع آمريکا اداره مي
» معماري سـازماني «گواهي. کاستهاي آمري در سازمان» کوهن-کلينگر«معماري سازماني براي اجراي قانون 

اغلب دروس بر پايه معماري سازماني و . شود به افرادي که بتوانند دروس اصلي و ويژه را بگذارنند، داده مي
ــد ــتند  فرآينـ ــدوين آن هسـ ــايت آن     . تـ ــده و آدرس وب سـ ــع شـ ــا واقـ ــگاه در آمريکـ ــن دانشـ ايـ

u/irmchttp://www.ndu.ed  باشد مي. 

 Golden Gateدانشگاه 

ها مديريت  اين دانشگاه بر روي تربيت افرادي که بتوانند فناوري اطلاعات را به صورت عملي در سازمان
افزاري برخـي دروس مـديريتي بـراي مـديريت      فراگيران علاوه بر دروس نرم. نمايد و اجرا کنند، فعاليت مي

هـاي   مـديريت سيسـتم  «گيرنـد و پـس از طـي دوره، گـواهي      ن را فرا ميهاي فناوري اطلاعات سازما پروژه
 http://www.ggu.eduاين دانشگاه در آمريکا واقع شده و آدرس وب سايت آن . نمايند را کسب مي» سازماني

  .باشد مي
 

http://www.rmit.edu.au
http://www.cranfield.ac.uk
http://www.ndu.ed
http://www.ggu.edu
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  منابع
امع فنـاوري اطلاعـات در   ؛ الگـوي تـدوين طـرح ج ـ   چارچوب ملي معماري سازماني ايران -۱

، فتح اللهـي، علـي، نيکـوفر، حميـد رضـا، شـمس، فريـدون، دبيرخانـه شـوراي عـالي           ها سازمان
 .۱۳۸۴ تهران، رساني، اطلاع

، صمدي اوانسر، عسـکر، دبيرخانـه شـوراي عـالي     )ويژه مديران(اي بر معماري سازماني  مقدمه -۲
 .۱۳۸۴رساني، تهران،  اطلاع

سـال   ،؛ ويژه معماري سـازماني )تکفا(فناوري ارتباطات و اطلاعات ماهنامه توسعه و کاربري  -۳
 .۱۳۸۳دوم، شماره سوم، مهرماه 

 
 “A Framework for Information System Architecture”, J. A. Zachman, IBM System Journal, Vol. 26, No. 

3, 1987, pp. 454-470. 

 “A Practical Guide to Federal Enterprise Architecture”, version 1.0, U.S. Chief Information Officer 
Council, 2001. 

 “DoD Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM)”, Version 3.0, Defense 
Information Systems Agency, 30 April 1996. 

 “Enterprise Architecture Artifacts vs. Application Development Artifacts”, J. A. Zachman, 1999, 
http://www.zifa.com/zifa05.pdf. 

 “Information Management Directions: The Integration Challenge”, NIST Special Publication 500-167, 
September 1989. 

 “The Information Technology Management Reform Act”, Office of Management and Budget, USA. 
1996, http://www.defenselink.mil/nii/org/cio/doc/CCA-Book-Final.pdf. 

 “Trends in Enterprise Architecture: How are Organizations Progressing?”, J. Schekkerman, Report of the 
Third Measurement, IFEAD, December 2005, http://www.enterprise-architecture.info. 

  

http://www.zifa.com/zifa05.pdf
http://www.defenselink.mil/nii/org/cio/doc/CCA-Book-Final.pdf
http://www.enterprise-architecture.info


 

  
  
  
  
  
  
  
  

  مشخصات کلي دوره
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  فناوري اطلاعات يل و شكل نظام دوره كارشناسي ارشد مهندستعريف، اهداف، طو
  يسازمان يگرايش معمار

  

  مقدمه
اصـل سـوم، و    ۱۲و  ۲اصـول  " ب"در اجراي اصول قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، از جمله بند 

دهاي و ايجاد شرايط تحقق بن ۴۳اصل  ۷و بند  ۳۰همين اصول و نيز اجراي اصل  ۴ايجاد شرايط تحقق بند 
اين اصل و اصول ديگر و نظر به رشد استفادة صنعتي، تجاري، خدماتي و دولتي از كـامپيوتر و لـزوم    ۱و  ۸

هـاي ارتبـاطي    هـاي كـامپيوتري و شـبكه    از اطلاعات ذخيره شده و مبادله شـده در سيسـتم   موثري دبهره من
 يدوره كارشناسي ارشد مهندس عات،اطلا يبر فناور يمبتن يو نيز مديريت يکپارچه منابع سازمان كامپيوتري

  .گردد تدوين مي» يسازمان يمعمار«فناوري اطلاعات با گرايش 

  تعريف و اهداف
هـاي   يكـي از مجموعـه   يسـازمان  يگـرايش معمـار  " فناوري اطلاعـات "دوره كارشناسي ارشد مهندسي 

انواع  معماري ويندتلي در ابعاد ك که دانش آموختگان قادر باشند آموزش عالي در زمينه فني مهندسي است
كاربردي ارائه دهند و با داشتن تبحـر عملـي و درك تئـوري لازم بتواننـد      هاي  حل سيستمهاي اطلاعاتي راه

 يدراهبـر  يهـاي لازم بـراي برنامـه ريـز     هـا و رويـه   ها، روش سازي و ارزيابي مفاهيم، تكنيك طراحي، پياده
هاي اوليه در اين زمينه دانـش را انجـام داده و سـبب     وهشپژ اطلاعات را عملي سازند و نيز بتوانند يفناور

 .ارتقاء دانش و تكنولوژي مربوطه در كشور گردند

  هاي دانش آموختگان مهارت
هايي كاربردي بمنظور تـأمين   حل دانش آموختگان اين رشته قادر خواهند بود بعنوان كارشناس ارشد راه 

هاي خود  آنها قادرند با توجه به آموخته. عاتي را ارائه دهندسيستمهاي اطلا يمعمار يبرنامه جامع ونقشه ها
هاي بهينه را انتخاب كرده، آنها را به  حل با رعايت تمامي جوانب علمي، فني و با توجه به نيازهاي جوامع راه

  .نتيجه برسانند



 ۲۰

  طول دوره و شكل نظام
طبق مقررات (باشد  سال مي ۳كثر ريزي شده است و طول آن حدا سال طرح نيم ۴برنامه درسي دوره براي 

 ۱۶هفته آموزشي كامل، مدت هر واحـد درس نظـري    ۱۶و طول هر ترم ) وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
  .باشد ساعت مي ۴۸ساعت، و براي دروس عملي و آزمايشگاهي 

  واحدهاي درسي
حـداکثر  . اسـت  واحد بصـورت زيـر   ۳۲تعداد واحدهاي درسي اين دوره علاوه بر دروس جبراني برابر 

  .واحد خواهد بود ۱۲ يميزان دروس جبران
  واحد ۱۲دروس اجباري حداقل    .۱
 واحد ۱۲دروس اختياري حداكثر  .۲

 واحد ۲روش تحقيق و سمينار    .۳

 واحد  ۶        پروژه .۴

        
  

  

  روش تحقيق و سمينار

انتخاب يك موضوع در اين درس دانشجو با . گذراندن درس سمينار براي دانشجويان دوره اجباري است
اين تحقيق بايستي شامل سـابقه  . آورد و يك استاد مشاور پيرامون موضوع خاصي مطالعه و تحقيق بعمل مي

نتيجة تحقيق دانشجو در اين . بيني شده دربارة موضوع باشد كار، وضعيت تا زمان حاضر و روالهاي آتي پيش
  .ئه شوددرس بايستي بصورت يك ارائه شفاهي و يك گزارش كتبي ارا

  )پايان نامه(پروژه تحقيق 

. پـردازد  واحدي در مورد مسألة خاصي به تحقيـق مـي   ۶در اين دوره هر دانشجو با انجام يك پايان نامة 
هاي مرتبط باشد و زمينة عملي لازم براي انجام آن با دروس  نامه الزاماً بايستي در يكي از زمينه موضوع پايان

نامه و ارزيابي و دفاع آن  نحوة تصويب موضوع پايان. وره فراهم شده باشداخذ شده توسط دانشجو در اين د
  .باشد هاي تحصيلات تكميلي مي نامه مطابق آئين

  

ــل   ــع ك  ۳۲جم



 ۲۱

 شرايط پذيرش

فنـاوري   يپذيرش در اين دوره منوط به موفقيت در آزمون متمركز ورودي كارشناسي ارشد رشتة مهندس
  .ي استاطلاعات و همچنين قبولي در مصاحبة آزمون شفاه

نـرم افـزار و سـخت    (هاي كارشناسي مهندسي فناوري اطلاعات، مهندسي كـامپيوتر  التحصيلان دوره فارغ
توانند در ايـن دوره شـركت    و علوم كامپيوتر مي يصنايع ، رياضيات کاربرد ي، مهندسي برق ، مهندس)افزار
  .كنند

هـا، طراحـي    سته، ساختمان دادههاي گس دروس امتحاني جهت ارزيابي در آزمون متمركز شامل ساختمان
، زبـان تخصصـي،   ۲و  ۱افـزار   هـا، مهندسـي نـرم    الگوريتم، معماري كـامپيوتر، اصـول طراحـي پايگـاه داده    

  .باشد هاي كامپيوتري و هوش مصنوعي مي هاي عامل، شبكه سيستم
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  برنامه و دروس دوره
  
  
  



 ۲۳

  دروس جبراني 
  

  توضيحات  واحد  عنوان درس  رديف
  Information Technology Strategic Planning  ۳  ريزي استراتژيک فناوري اطلاعات   رنامهب  ۱

 Software Engineering (I)  ۳  ۱افزار  مهندسي نرم  ۲

  Software Engineering (II)  ۳  ۲افزار  مهندسي نرم  ۳

 Fundamental and Principles of Management  ۳  اصول و مباني مديريت   ۴

 Information Technology Engineering (I)  ۳  ۱دسي فناوري اطلاعات مهن  ۵

 Computer Networks (I)  ۳  ۱هاي کامپيوتري  شبکه  ۶

 Information Technology Project Management  ۳ هاي فناوري اطلاعات  مديريت پروژه  ۷

  

  دروس اصلي 
  

  توضيحات  واحد  عنوان درس  رديف
 Advanced Software Engineering  ۳  رفته شپي افزار  نرم مهندسي  ۱

  Business Architecture  ۳   معماري حرفه  ۲

 Information Technology Enterprise  ۳  معماري سازماني فناوري اطلاعات  ۳
Architecture    

 Large Scale Information Systems  ۳  ع ياس وسيمق هاي اطلاعاتي سيستمتوسعه   ۴
Development    

 Software Architecture  ۳  افزار معماري نرم  ۵

 Information & Data Architecture  ۳  ها معماري اطلاعات و داده  ۶

  Architectural Patterns  ۳  الگوهاي معماري   ۷

 Security Architecture of  ۳  هاي اطلاعاتي  معماري امنيت سيستم  ۸
Information Systems   

 & Chief Information Officers  ۳ هاي ملي طلاعات و پروژها فناوري ارشد يتمدير  ۹
National Projects  

  
  



 ۲۴

  دروس اختياري 
  

  توضيحات  واحد  عنوان درس  رديف
 Security of Electronic Commerce  ۳  امنيت تجارت الكترونيكي   ۱

 Intelligent Agents Modeling  ۳  هاي هوشمند مدلسازي عامل  ۲

  Enterprise Resource Planning  ۳   يع سازمانبرنامه ريزي مناب  ۳

 Business Intelligence  ۳  هوش تجاري   ۴

 Business Process Re-Engineering  ۳ حرفه   يهافرآيندمجدد  يمهندس  ۵

 Intelligent Decision Support Systems  ۳  يار هوشمند تصميم يها سيستم  ۶

 Knowledge Management   ۳  مديريت دانش  ۷

  Advanced Topics in Enterprise Architecture  ۳ مباحث پيشرفته در معماري سازماني   ۸

  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سدروسرفصل 



 ۲۶

  )Advanced Software Engineering( افزار پيشرفته مهندسي نرم
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
افزار و مفاهيم کاربردي آن،  نرم شيوه های جديد توسعهان با هدف از اين درس آشنايي دانشجوي :اهداف درس

الگوهاي طراحي و , هاي چابک، مهندسي وب شناخت متدولوژي، RUPمتدولوژي براساس  افزار توليد و توسعه نرم
  .  افزار است هاي نوين توليد نرم روش
 
  بحران نرم افزار و بررسي مسئله پيچيدگي در نرم افزار •
  گرائي براي مقابله با پيچيدگي نرم افزار  معرفي اصول شئ •
  ها هاي شناسائي و يافتن كلاس روش •
  USDPافزار و متدولوژي  توليد نرم فرآيندمعرفي  •
   RUPبررسي ساختاري  •
   RUPهاي  نظم •
  مدلسازي موارد كاربري •
  ها مدلسازي کلاس •
  مدلسازي تعامل، حالت و فعاليت •
  رارها، و مدلسازي استق ها، مدلسازي مولفه بسته •
  افزار  توسعه نرم) چابک(الانتقال  سريع يها روش يمعرف •
  وب يمهندس •
  UML 2.0بررسي  •
  الگوهاي طراحي  •
  هاي پتري شبکه •
  Agent-Orientedتوسعه  •
 )Aspect-Oriented(گرا  توسعه جنبه •

• P. Kruchten, The Rational Unified Process: An Introduction, 3rd  Edition, Addison Wesley, 2003. 

• Cockburn, Alistair, Agile Software Development: The Cooperative Game, Second Edition, Addison Wesley 
Professional, 2006.  

• Hamilton, Kim, and Miles, Russell, Learning UML 2.0, O'Reilly, 2006. 



 ۲۷

  )Software Architecture(افزار  معماري نرم
  افزار پيشرفته نرم مهندسي: پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:حدنوع وا    ۳:تعداد واحد
افزار، جايگـاه و نقـش معمـاري در     هدف از اين درس آشنايي دانشجويان با مفاهيم معماري نرم :اهداف درس

  . افزار است محور نرم افزار و توسعه مولفه افزار، طراحي، مستندسازي و ارزيابي معماري نرم توسعه نرم فرآيند
 
  افزار نرم يريف معماراتع •
 چرخه حيات معماري •

  )خصوصيات کيفي(مندي  وظيفهو غير مندي وظيفه هاي مندينياز •
 افزار نرم يکيف يها به ويژگي يافزار در دستياب نرم ينقش معمار •

 يافزار توسعه محصول نرم فرآيندافزار در  نرم يجايگاه معمار •

 ي معمار يها سبکها، الگوها و  تاکتيک •

  دستيابي به خصوصيات کيفي هاي روش •
 طراحي معماري •

 مستندسازي معماري  •

 افزار نرم يمعمار يارزياب يها روش •

  افزار بازيابي معماري نرم •
   يمعمار توصيف يها زبان •
 افزار و معماري توليد نرم خط •

 محور توسعه برپايه معماري مولفه •

 افزار نرم يمباحث نوين در معمار •

  
• Len Bass, Paul Clements, Rick Kazman, Software Architecture in Practice, Addison Wesley, 2003. 

• By Paul Clements, et. al., Documenting Software Architectures: Views and Beyond, Addison Wesley, 2002. 

• Stephen T. Albin, The Art of Software Architecture: Design Methods and Techniques, John Wiley & Sons, 
2003. 

 



 ۲۸

  ) Business Architecture(معماري حرفه 
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
هدف از اين درس آشنايي دانشجويان با مفاهيم حرفه سازمان، ضرورت نگاه معمارانه بـه حرفـه    :اهداف درس

ها و تجربيات نوين مرتبط با حرفه سازمان  کردها، ابزارها، مدل، عناصر تاثيرگذار بر آن و روييامروز يدر سازمانها
  .است

   

 حرفه و اجزاي آن •

 )  چابکي در حرفه(الزام در تغيير حرفه  •

 معماري حرفه و نقش آن در معماري سازماني •

 تحليل حرفه  •

 از بين بردن فاصله بين راهبرد و معماري حرفه   •

 هاي مرجع حرفه و جزئيات آن هاي حرفه، چارچوب معماري حرفه، مدل پيشران •

 )هاي معماري حرفه هاي دستيابي به تحويل دادني روش(مديريت پورتفليو انتقال  •

 الگوهاي حرفه و معماري حرفه •

 شناسي و نقش آن در مدلسازي حرفه هستان •

 استفاده از حافظه سازماني و نقش معماري سازماني در حافظه سازماني –تجربيات موفق  •

 حرفه هاي مدلسازي روش •

 )BPIو  BPMS،  BPR(هاي حرفه فرآيندمديريت  •

 هاي معماري حرفه  هاي حرفه و خروجيفرآيندابزارهاي مديريت  •

 )حرفه -گرا معرفي معماري سرويس(هاي حرفه   استخراج و طراحي سرويس •
 

• Whittle, Ralph, Myrick, Conrad, Enterprise Business Architecture: The Formal Link between Strategy and 
Results, CRC Press, 2005. 

• Marc Lankhorst, Enterprise Architecture at Work: Modelling, Communication, and Analysis, Springer-
Verlag, 2005. 

• Chang, James F., Business Process Management Systems: Strategy and Implementation, Auerbach 
Publications, 2006. 

• Dan Minoli, Enterprise Architecture A to Z: Frameworks, Business Process Modeling, SOA, and 
Infrastructure Technology, Taylor & Francis Group, 2008. 



 ۲۹

  )Information Technology Enterprise Architecture(معماري سازماني فناوري اطلاعات 
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:احدنوع و    ۳:تعداد واحد
هدف از اين درس آشنايي دانشجويان با نقـش مـديريت ارشـد فنـاوري اطلاعـات در سـازمان،        :اهداف درس

 يرايج در حوزه معمـار  يچارچوبها و متدولوژيها ي، فراگيريسازمان يبر معمار يمفاهيم و رويکردهاي نوين مبتن
  .  ها با استفاده از رويکرد معماري است ات مطلوب در سازمانو دستيابي به فناوري اطلاع يسازمان
 
  مفاهيم معماري سازماني •
  نقش مديريت ارشد فناوري اطلاعات •
 هاي ديگر  مقايسه معماري سازماني با روش •

  جايگاه کنوني معماري سازماني •
  تدوين معماري سازماني فرآيندآشنايي با  •
  ر معماري سازمانيريزي راهبردي فناوري اطلاعات د نقش برنامه •
 )Zachman, FEAF, DoDAF, ToGAF(هاي معماري سازماني  چارچوب •

  )IE, EAP, ADM(هاي معماري سازماني  متدولوژي •
  هاي معماري سازماني خروجي •
 ارزيابي نتايج معماري سازماني •

  ابزارهاي معماري سازماني •
  

• Dan Minoli, Enterprise Architecture A to Z: Frameworks, Business Process Modeling, SOA, and 
Infrastructure Technology, Taylor & Francis Group, 2008. 

• Perks, Col, and Beveridge, Tony, Guide to Enterprise IT Architecture, Springer, 2002. 

• S. H. Spewak, Enterprise Architecture Planning: Developing a Blueprint for Data, Applications, and 
Technology, Wiley, 1993. 

• Jaap Schekkerman, How to Survive in the Jungle of Enterprise Architecture Frameworks: Creating or 
Choosing an Enterprise Architecture Framework, Trafford, 2006. 

 



 ۳۰

  )Information & Data Architecture(معماري اطلاعات و داده 
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
 يها و دانش در سـازمان و بـازبين   هدف از اين درس آشنايي دانشجويان با مفاهيم اطلاعات، داده :اهداف درس

ار ، شناخت رويکردهاي بکارگيري و استفاده از اطلاعات و داده در سازمان از ديد معم ـياين مفاهيم با نگاه معمار
  .ستاها  هاي نوين توزيع، ساماندهي و امنيت داده روش بر يسازمان مبتن

   
 معرفي معماري اطلاعات •

o معرفي معماري اطلاعات و تاريخچه آن 

o معرفي داده، اطلاعات و دانش 

o ها نقش اطلاعات در سازمان 

o ضرورت نياز به معماري داده و اطلاعات 

 سازي داده ل مد •

o سازي مفاهيم مدل 

o ها سازي داده لهاي مد روش 

 ها هاي توزيع داده مدل •

o هاي توزيع شده هاي نامتمرکز در مقابل پايگاه داده پايگاه داده 

o ها هاي توزيع داده روش 

o هاي توزيع شده هاي پايگاه داده مدل 

 ها امنيت داده •

o مفاهيم 

o بندي اطلاعات بندي و طبقه دسته  گذاري، برچسب 

o هاي ايجاد امنيت روش 

o ت در وبهاي ايجاد امني روش 

 نقش معماري داده در معماري سازماني •

o  معرفي معماري سازماني، چارچوب زکمن و مدلNIST 



 ۳۱

o هاي معماري سازماني ها براي نگهداري خروجي طراحي پايگاه داده 

o هاي اطلاعاتي در سازمان  سازماندهي خروجي 

o هاي معماري سازماني ابزارهاي نمايش اطلاعات و خروجي 

o وجودمعماري داده در وضع م 

o ها  هاي تحليل داده روش)Date Gap Analysis( 

o معماري داده در وضع مطلوب 

o هاي معماري اطلاعات در مرحله گذار تعريف پروژه 

 )Data Mining(و کاوش داده ) Data Warehousing(ها  انباره داده •

  معماري اطلاعات در سازمان •
  

• Peter Morville, and Louis Rosenfeld, Information Architecture for the World Wide Web, 3rd Edition, 
O'Reilly, 2006. 

• Spewak, Steven H., Enterprise Architecture Planning: Developing a Blueprint for Data, Applications, and 
Technology, Wiley, 1993. 

• M. Tamer Ozsu, Principles of Distributed Database Systems, 3rd Edition, 2007. 

• Micheline Kamber and Jiawei Han, Data Mining: Concepts and Techniques, Second Edition, Morgan 
Kaufmann, 2005. 

• Dan Minoli, Enterprise Architecture A to Z: Frameworks, Business Process Modeling, SOA, and 
Infrastructure Technology, Taylor & Francis Group, 2008. 

 

 



 ۳۲

  )Architectural Patterns(الگوهاي معماري 
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
هدف از اين درس آشنايي دانشجويان با مفاهيم مرتبط با الگوهـا و بهتـرين تجربيـات معمـاري،      :اهداف درس

اطلاعاتی در سازمان هاي  ی و توليد سيستمسازمانوين معماری تدآنها در  الگوبرداری ازنحوة توصيف و بيان آنها و 
  .امروزي استهای 
   
 هاي معماري الگوها و سبکمفاهيم  •

 نقش الگوهاي در معماري •

 چگونگي ايجاد الگوهاي معماري •

 توصيف الگوهاي معماري •

 بررسي انواع الگوهاي معماري •

 الگوهاي معماري •

 الگوهاي طراحي •

 الگوهاي تجميع کاربرد •

 گوهاي سازمانيال •

  
• F. Buschmann, et. al., Pattern-Oriented Software Architecture: A system of Patterns, Kindle Edition, 1996. 

• M. Kircher, P. Jain, Pattern-Oriented Software Architecture: Patterns for Resource Management, Vol. 3, 
Wiley, 2004. 

• Gregor Hohpe, and Bobby Woolf, Enterprise Integration Patterns: Designing, Building, and Deploying 
Messaging Solutions, Addison-Wesley, 2003. 

• Martin Fowler, Patterns of Enterprise Application Architecture, Addison-Wesley, 2002. 

• Frank Buschmann, Kevlin Henney, Douglas C. Schmidt, Pattern-Oriented Software Architecture: Patterns 
for Resource Management, Vol. 4, Wiley, 2007. 

 



 ۳۳

  )Security Architecture of Information Systems(هاي اطلاعاتي  معماري امنيت سيستم
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
هاي امـن اطلاعـاتي در    ن درس آشنايي دانشجويان با مفاهيم مرتبط با امنيت و سيستمهدف از اي :اهداف درس

هاي امـن در فنـاوري اطلاعـات     ها و استانداردهاي دستيابي به امنيت اطلاعات و بکارگيري روش ها، روش سازمان
ت تـدوين  و ضـرور  هـاي اطلاعـاتي   امنيت اطلاعـات در معمـاري سيسـتم   همچنين شناخت جايگاه . سازمان است

  .امنيت در سازمان از اهداف اين درس است يمعمار
   

 هاي اطلاعات امنيت سيستماي بر  مقدمه •

 تاريخچه امنيت اطلاعات •

 هاي موجود در حفظ امنيت اطلاعات روش •

 شناسايي کاربران و رمزنگاري •

 هاي امنيت اطلاعات استانداردها و پروتکل •

 امنيت تحت وب •

 هاي الکترونيکي  امنيت پيام •

 رتباط امنيت اطلاعات و معماري سازمانيا •

 هاي اطلاعاتي جايگاه امنيت اطلاعات در معماري سيستم •

 هاي اطلاعاتي هاي معماري امنيت سيستم چارچوب •

 هاي اطلاعاتي استانداردها و خطوط راهنماي طراحي معماري امنيت سيستم •

 
• Jan Killmeyer Tudor, Information Security Architecture: An Integrated Approach to Security in the 

Organization, Auerbach, 2000. 

• John Sherwood, Andrew Clark, and David Lynas, Enterprise Security Architecture: A Business-Driven 
Approach, cmp, 2005. 

• Christopher King, Ertem Osmanoglu, and Curtis Dalton, Security Architecture: Design, Deployment and 
Operation, Osborne/McGraw-Hill, 2001. 

• Charlie Kaufman, Radia Perlman, and Mike Speciner, Network Security – Private Communication in a 
Public World, Second edition, Prentice Hall, 2002. 

• Robert C. Newman, Enterprise Security, First edition, Prentice Hall, 2003 . 

• Lawrence Oliva and Mehdi Khosrow-Pour, E-Commerce Security: Advice from Experts (IT Solutions 
series), Cybertech Publishing, 2004. 



 ۳۴

  )Chief Information Officers & National Projects(هاي ملي  مديران ارشد اطلاعات و پروژه
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:داد واحدتع

هدف از اين درس آشنايي دانشجويان با نقـش و وظـايف مـديريت ارشـد فنـاوري اطلاعـات،        :اهداف درس
بـه عـلاوه   . هاي فناوري اطلاعات و مديريت منابع و دانش سـازمان اسـت   هاي مديريت پروژه استانداردها و روش

 ياطلاعات به ويژه ملاحظات مـديريت پـروژه هـا    يفناور يبزرگ مل يمديريت پروژه ها با اصول و فنون يآشناي
  . نيز از جمله اهداف اين درس است يسازمان يمعمار

   

  مدير ارشد فناوري اطلاعات •
 معماري سازماني فرآيندوظايف و جايگاه آن در  •

  تشريح نقش مديريت ارشد فناوري اطلاعات در راهبري معماري سازماني •
 هاي معماري سازماني هاي مديريتي در پروژه شنايي با روشآ •

 معماري سازماني) اجراي(استقرار  فرآيندآشنايي با  •

 بکارگيري ابزارهاي کنترل پروژه در معماري سازماني •

 سازي معماري سازماني هاي تجميع و يکپارچه روش •

 استانداردهاي معماري سازماني •

 ي سازمانياجراي معمار فرآيندسازماني در  فرهنگ •

 مدل بلوغ معماري سازماني •

 ها و نگهداشت در معماري سازماني مديريت منابع و دارايي •

 مديريت دانش و معماري سازماني •
  

• Gregory, S. Smith, Straight to the Top: Becoming a World-Class CIO, Wiley, 2006. 

• Schubert, Karl D., CIO Survival Guide: The Roles and Responsibilities of the CIO, John Wiley & Sons, 
2004. 

• Broadbent, Marianne, and Kitzis, Ellen, The New CIO Leader: Setting the Agenda and Delivering Results, 
Harvard Business School Press, 2004. 

• Lane, Dean, CIO Wisdom: Best Practices from Silicon Valley, Prentice Hall PTR, 2003. 

• Dan Minoli, Enterprise Architecture A to Z: Frameworks, Business Process Modeling, SOA, and 
Infrastructure Technology, Taylor & Francis Group, 2008. 



 ۳۵

  )Large Scale Information Systems Development( وسيعهاي اطلاعاتي مقياس  ايجاد و توسعه سيستم
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
 فرآينـد هاي اطلاعـاتي مقيـاس وسـيع و     دانشجويان با مفاهيم سيستم هدف از اين درس آشنايي :اهداف درس

سير تكاملي و روند رو به رشد كـاربري ايـن   . استافزار  ها بر اساس اصول مهندسي نرم توسعه و ايجاد اين سيستم
و مـديريت   ERPهـاي   بحـث سيسـتم  . گيـرد  هاي موجود از ابعاد مختلف مورد بررسي قرار مـي  ا و چالشه سيستم
هـاي   هـايي، نمونـه   سازي چنين سيسـتم  هاي مقياس وسيع مطرح و به منظور ارايه تصويري از طراحي و پياده پروژه

   .گردد اجرا شده در ايران و جهان به عنوان مورد كاوي مطرح مي
 
 هاي اطلاعاتي مقياس وسيع  هاي سيستم يژگيآشنايي با و •

 هاي اطلاعاتي با مقياس فوق وسيع افزاري در سيستم هاي نرم چالش •

 هاي مقياس وسيع مبتني بر مولفه  توسعه سيستم •

 هاي مقياس وسيع   گرايي و سيستم سرويس •

 ريزي منابع سازماني  مفاهيم برنامه •

 ها  در سازمان هاي اطلاعاتي مقياس وسيع سازي سيستم يکپارچه •

 هاي اطلاعاتي مقياس وسيع  هاي برآورد منابع و تلاش در ايجاد و توسعه سيستم روش •

 هاي اطلاعاتي مقياس وسيع   سيستم  مديريت پروژه •

 هاي مقياس وسيع   گيري عملكرد سيستم سنجش و اندازه •

 )تجارب موفق(هاي اطلاعاتي مقياس وسيع  بررسي تجارب ايجاد و توسعه سيستم •
 

• Linda Northrop, et al., Ultra-Large-Scale Systems: The Software Challenge of the Future; Software 
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, 2006. 

• The Challenges of Complex IT Projects; The report of a working group from The Royal Academy of 
Engineering and The British Computer Society; 2004. www.raeng.org.uk  

• Alan W. Brown, Large-Scale, Component-Based Development, Prentice all PTR Hall, First Edition, 2000. 

• Liaquat Hossain, Jon David Patrick and M.A. Rashid, Enterprise Resource Planning: Global Opportunities 
& Challenges, Idea Group Publishing, 2002. 

• Zoran  Stojanović, Ajantha Dahanayake, Service-oriented Software System Engineering: Challenges and 
Practices, Idea Group Publishing, 2005. 

• Pressman, Roger S., Software Engineering: A Practitioner’s Approach, 6th ed., McGraw-Hill, 2005. 

• A guide to the Project Management Body of Knowledge; Project Management Institute, 2000. 

http://www.raeng.org.uk


 ۳۶

  )E-Commerce Security( امنيت تجارت الكترونيكي
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
ق از مسائل يعم ين درس درکيدر ا، کيتجارت الکترون يت براير امنيت چشمگيبا توجه به اهم :اهداف درس

 ـدر ا. گردد يمربوطه فراهم م يها حل ک و راهيمربوط به تجارت الکترون يتيامن ن درس مسـائل متنـوع مطـرح، از    ي
ت کارمنـدان و  يشبکه، تا امن يت درونيرفته تا امنگ Secure Mobile Commerce يها و کاربرد Secure Web يطراح
  .شود يق اصالت آنها مطرح ميتصد
  
  امنيت اطلاعات •
 هاي پرداخت الکترونيکي سيستم •

 هاي امنيتي پرداخت سرويس •

 امنيت عمليات پرداخت •

 امنيت پول ديجيتال •

 IOTPپروتکل  •

 Webامنيت  •

 )Mobile Agents(هاي متحرک  امنيت عامل •

 کامنيت تجاري متحر •

  هاي هوشمند امنيت کارت •
  

• Vesna Hassler, Security Fundamentals for E-Commerce, Artech House Publishers, 2000. 

• Jon C. Graff, Cryptography and E-Commerce: A Wiley Tech Brief, Wiley, 2000. 

• Anup K. Ghosh, E-Commerce Security: Weak Links, Best Defenses, Wiley, 1998. 

• Mostafa Hashem Sherif, Protocols for Secure Electronic Commerce, CRC Press, 2000. 

• Lawrence Oliva, Mehdi Khosrow-Pour, E-Commerce Security: Advice from Experts, Cybertech Publishing, 
2004. 

 



 ۳۷

  )Intelligent Agents Modeling( هاي هوشمند مدلسازي عامل
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري :نوع واحد    ۳:احدتعداد و

آشـنا   يک ـيو نقـش آن در تجـارت الکترون  ) Agent(عامـل  فنـاوري ان بـا  ين درس دانشجويدر ا :اهداف درس
ن موضـوعات مطـرح در تجـارت    يهـا و همچن ـ  عامـل  يهـا يژگيبا عامـل و و  يين درس پس از آشنايدر ا.شوند يم

  .شود يشده پرداخته م يساز ادهيپ يکاربرد يها به همراه نمونه يکيت الکترونبه نقش عامل در تجار يکيالکترون
  
 ها عامل •

o هوش مصنوعي توزيع شده 

o تعريف عامل 

o هاي عامل ويژگي 

o کاربردهاي عامل 

o ها هاي عامل معماري 

 هاي چند عامله سيستم •

o هاي چند عامله تعريف سيستم 

o هاي چند عامله هاي سيستم تکنيک 

o چند عامله هاي ارتباط در سيستم 

o هاي چند عامله هماهنگي در سيستم 

o هاي چند عامله توافق در سيستم 

o هاي چند عامله ساخت سيستم 

o هاي چند عامله ابزارهاي طراحي سيستم 

 هاي هوشمند در فناوري اطلاعات نقش عامل •

 هاي هوشمند در تجارت الکترونيک نقش عامل  •

o نقش آنها در مدل خريد مشتري 

o نجيره عرضهنقش آنها در مديريت ز 

 مطالعه موردي •



 ۳۸

  
• Michael Wooldridge, An Introduction to MultiAgent Systems, John Wiley & Sons, 2002. 

• Brahim Chaib-draa, Jörg Müller, Multiagent based Supply Chain Management, Springer, 2006. 

• R. Aron, A. Sundararajan, S. Viswanathan, Intelligent agents in electronic markets for information goods: 
customization, preference revelation and pricing, Elsevier, 2006. 

• Matthias Klusch, Intelligent Information Agents: Agent-Based Information Discovery and Management on 
the Internet, Springer, 1999. 

 



 ۳۹

  )Enterprise Resource Planning( ييزي منابع سازمانر برنامه
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
 ـر مـرتبط بـا برنامـه    يها و پروسه يم، تئوريان با مفاهين درس دانشجويدر ا :اهداف درس  منـابع سـازمان   يزي

)ERP (وجـود    بـه  يهـا  ق حذف اتلافيها را از طر نهيهز توان يابند که چگونه مي يان درميشوند و دانشجو يآشنا م
. عرضه کنندگان، کـاهش داد /انين شرکت و مشتريا بيف داخل شرکت يضع يها يآمده توسط ارتباطات و هماهنگ

شـوند و   يآشـنا م ـ ) يدي ـتول(ک سازمان يات مختلف درون يها و عمل ستميان با سين درس، دانشجويبه علاوه در ا
سازمان چه  ييو کارآ يش اثر بخشيافزا يبرا ERPستم يک سيها را در قالب  ستمين سيام اآموزند که چگونه تم يم

 ـان در اين دانشـجو يهمچن ـ. کپارچـه کننـد  يدر داخل چه در خـارج آن،    يک ـيم و سـاختار تکن ين درس بـا مفـاه  ي
افـزار   نتخـاب نـرم  ز اي ـدر سازمانها و ن ERP يها  ستميس يشوند و مطالب مربوطه به اجرا يآشنا م ERP يها ستميس

  .آموزند يمناسب را م
  
 هاي مختلف سازمانفرآيندعمليات و  •

o بازاريابي 

o خريد و مديريت موجودي 

o ريزي برنامه 

o سفارش فروش فرآيندهاي اطلاعاتي بازاريابي و  سيستم 

o هاي اطلاعاتي مديريت مواد و توليد سيستم 

o مالي و حسابداري 

 سازي عمليات يکپارچه •

o سازي مهندسي يکپارچه 

o سازي توليد يکپارچه 

o سازي خدمات پشتيباني يکپارچه 

 ERPتکميل سفارش يکپارچه شده با استفاده از  فرآيندمديريت  •

 ERPهاي  طراحي و اجراي سيستم •

o هاي  آميز سيستم اجراي موفقيتERP 



 ۴۰

o هاي  طراحي سيستمERP 

o بندي شده اجراي فاز 

o آموزش 

 مسائل فني •

o  محاسباتClinet/Server 

o هاي  تماستاندارد در سيسERP 

 ERPو  R/3هاي  سيستم •

o هاي  آشنايي با سيستمR/3 

o هاي  ساختار فني سيستمR/3 

o هاي تجاري فرآيندR/3 در اينترنت 

o هاي  هاي کاربردي تجاري سيستم مرور کلي بر برنامهR/3 

 ERPافزار مناسب  انتخاب نرم •

  
• Avraham Shtub, Enterprise Resource Planning (ERP): The Dynamics of Operations Management, 

Springer, 1999. 

• Gary A Langenwalter, Enterprise Resources Planning and Beyond: Integrating Your Entire Organization, 
CRC, 1999. 

• Joseph Brady, Ellen Monk, Bret Wagner, Concepts in Enterprise Resource Planning, Course Technology, 
2001. 

• Jim Mazzullo, Peter Wheatley, SAP R/3 for Everyone: Step-by-Step Instructions, Practical Advice, and 
Other Tips and Tricks for Working with SAP, Prentice Hall PTR, 2005. 

• Bret Wagner, Ellen Monk, Enterprise Resource Planning, Course Technology, 2008. 

 



 ۴۱

  )Business Intelligence(ش تجاري هو
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
. شـوند  يهوشمند آشـنا م ـ  يها سازمان يم هوش تجاريان با اصول و مفاهين درس دانشجويدر ا :اهداف درس

و  ييهـا توانـا   و انبـار داده  يکـاو  ، دادهيل ـيتحل يها کيتکن يريتوانند با بکارگ يآموزند که چگونه م يان ميدانشجو
  .شوند يمطرح م يکه در بازار فشرده رقابت ييها ها به پرسش سازمان ييت پاسخگويقابل

  
 تعريف هوش تجاري •

 هاي هوشمند معرفي سازمان •

 هاي هوش تجاري معماري •

 ها ريزي براي دستيابي به هوش تجاري در سازمان برنامه •

 )هاي کليدي عملکرد ، شاخصگيري، سناريوها تحليل، تصميم(سنجش تجاري  •

 سازي هوش تجاري ابزارهاي پياده •

 ها هوش تجاري و انبار داده •

 ها مفاهيم و اصول اوليه انبار داده •

 ها طراحي و معماري انبار داده •

 ها هاي انبار داده مدل •

 )Online Analytical Processing(پردازش تحليلي برخط  •

 )مطالعه موردي(يکي ها در تجارت الکترون کاربردهاي انبار داده •

 کاوي هوش تجاري و داده •

 کاوي مفاهيم واصول داده •

 کاوي کارکردهاي داده •

 کاوي هاي داده ها و روش تکنيک •

 کاوي هاي داده معماري سيستم •

 کاوي هاي داده توسعه سيستم فرآيند •

 مطالعه موردي –کاوي در تجارت الکترونيکي  کاربردهاي داده •



 ۴۲

 
• Larissa T. Moss and Shaku Atre, Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Lifecycle for 

Decision-Support Applications, Addison-Wesley Professional, 2003. 

• David Hussey and Per V. Jenster, Competitor Intelligence: Turning Analysis into Success, Wiley, 1999. 

• Paulraj Ponniah, Data Warehousing Fundamentals: A Comprehensive Guide for IT Professionals, Wiley-
Interscience, 2001. 

• Micheline Kamber Jiawei Han, Data Mining: Concepts and Techniques, Second Edition, Morgan 
Kaufmann, 2005. 

 



 ۴۳

  )Business Process Re-Engineering( حرفه يهافرآيندمجدد  يمهندس
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
 ـان در ايدانشـجو . مجدد سـازمان اسـت   يمهندس يها م و ابزارين درس آموزش مفاهيهدف ا :اهداف درس ن ي

را فـرا   BPRمتـداول   يهـا  هـا و ابـزار   شوند و روش يها آگاه م مجدد در سازمان يت مهندسيدرس، از نقش و اهم
ل کننـد و آنهـا مجـدداً    ي ـهـا را بشناسـند، تحل   مختلف سازمان يها ان قادر خواهند بود تا پروسهيدانشجو. رنديگ يم

 ـ، پويرقـابت  يهـا  طيها در مح ـ سازمان يو اثر بخش ييش کارآيمجدد که افزا يند تا به اهداف مهندسينما يطراح  اي
  .ابندياست، دست ... و  يمتمرکز بر مشتر

  
 BPRآشنايي با  •

 هاي سازمانفرآيندل تاکيد بر دلي •

 زمان و مسئول مهندسي مجدد •

 هاي حرفهفرآيندشناخت  •

 هافرآيندسازي و مستندسازي  مدل •

 هافرآيندطراحي مجدد  •

 ابزارهايي براي درک مشکل •

 ابزارهايي براي تحليل مشکل •

 ابزارهاي بهبود •

 ابزارهايي براي اجرا •

 BPRموفقيت در  •

 ازمانهاي سفرآيندنقش فناوري اطلاعات در  •

 هافرآيندزني  محک •

 هافرآيندنگاشت  •

 
• Michael Hammer, James Champy, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution, 

Harper Information, 2001. 

• H. James Harrington, Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy for Total Quality, 
Productivity, and Competitiveness, McGraw-Hill, 1991. 

• Bjorn Andersen, Business Process Improvement Toolbox, ASQ Quality Press, 1998. 
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• Chang, James F., Business Process Management Systems: Strategy and Implementation, Auerbach 
Publications, 2006. 

• Joe Peppard, Philip Rowland, The Essence of Business Process Reengineering, Prentice Hall, 1995. 

 



 ۴۵

  )Intelligent Decision Support Systems( يار هوشمند تصميم يها سيستم
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
 ـها، تجز در سازمان يريکگ ميتصم يبرا يزارنرم اف يبانيو پشت ين درس به طراحيا :اهداف درس ل، ي ـه و تحلي

 ـگـروه   يهـا  سـتم يار، سيم يتصم يها ستميک، شامل سياستراتژ يزير برنامه يها ستميس يساز ادهيو پ يطراح ار و ي
  .پردازد يم يياطلاعات اجرا يها ستميس

  
 گيري مديريتي گيري و تصميم تصميم •

 گيري مديريت از تصميمحل مسئله و پشتيباني کامپيوتري  فرآيند •

 يار تعريف سيستم تصميم •

 يار هاي تصميم کاربردهاي سيستم •

 يار هاي تصميم اجزا و چارچوب سيستم •

 يار هاي تصميم ها در سيستم مديريت داده •

 يار هاي تصميم کاوي در سيستم ها و داده انبار داده •

 يار هاي تصميم ها و سيستم پردازش تحليلي انبار داده •

 يار هاي تصميم ر سيستممديريت مدل د •

 يار هاي تصميم طراحي واسط کاربر براي سيستم •

 يار هاي تصميم توسعة سيستم فرآيند •

 يار هاي تصميم هاي ساخت سيستم ها و روش ابزارها، تکنيک •

 يار نمونه بررسي چند سيستم تصميم •

 يار گروهي و شبکه شده هاي تصميم سيستم •

 ديريت دانشيار مبتني بر دانش و م هاي تصميم سيستم •

 يار و هوش مصنوعي هاي تصميم سيستم •

 هاي هوشمند يار و عامل هاي تصميم سيستم •

 هاي پشتيباني مديريت سازي سيستم سازي و يکپارچه پياده •

 ها و جوامع هاي پشتيباني مديريت بر سازمان اثرگذاري سيستم •



 ۴۶

 هاي کاربردي نمونه •

 
• Efraim Turban, Jay E. Aronson, Ting-Peng Liang, Decision Support Systems and Intelligent Systems, 

Prentice Hall, 7th ed., 2005. 

• George M. Marakas, Decision Support Systems in the 21st Century, Prentice Hall, 1998. 

• Jatinder N.D. Gupta, Guisseppi A. Forgionne, Manuel Mora, Intelligent Decision-making Support Systems: 
Foundations, Applications and Challenges, Springer, 2006. 

 



 ۴۷

  )Knowledge Management( مديريت دانش
  : پيشنياز    ۴۸:تعداد ساعت    نظري:نوع واحد    ۳:تعداد واحد
و  ن ارتباط آن با اطلاعاتيت دانش و همچنيريمدخچه يم و تاريان با مفاهين درس دانشجويدر ا :اهداف درس

هـا و   ت دانـش در سـازمان  يريمـد  يسـاز  ادهي ـن روشها و نکات مهـم در پ يهمچن. شوند يت اطلاعات آشنا ميريمد
ز يت دانش و نحوه توسعه آنها و نيريبر مد يمبتن يها ستميت دانش، سيريمرتبط با مد يها يمشکلات آن، تکنولوژ

مختلـف   يهـا  طـه يت دانـش در ح يرياثرات مـد ن يهمچن. رنديگ يقرار م يت دانش مورد بررسيريمد يها ياستراتژ
  .گردد يصنعت و دولت مطرح م

  
 دانش، يادگيري، عملکرد و رقابت در اقتصاد دانش محور •

 کارگيري آوري، بازيابي و به چرخه دانش، خلق، جمع •

 مدار در سازمان هاي دانشفرآيندشناخت کارمندان و  •

 ها نقش مديريت دانش در سازمان •

 مديريت دانشهاي  ابزارها و تکنيک •

 افزاري مديريت دانش هاي سخت تکنولوژي •

 هاي کاري گروه: فرهنگ سازماني و مديريت دانش •

 تبادل اطلاعات: فرهنگ سازماني و مديريت دانش •

 سازي مديريت دانش هاي پياده استراتژي •

 اندازهاي مديريت دانش آينده و چشم •
  

• Amrit Tiwana, Knowledge Management Toolkit, The: Practical Techniques for Building a Knowledge 
Management System, Pearson Education, 1999. 

• Jay Liebowitz, Knowledge Management: Learning from Knowledge Engineering, CRC, 2001. 

• American Society for Information Science (Corporate Author), Kanti Srikantaiah (Editor), Michael E. D. 
Koenig (Editor), T. Kanti Srikantaiah, Knowledge Management for the Information Professional,  
Information Today, 2000. 

• Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Butterworth-Heinemann, 2006. 

• Carl Frappaolo, Knowledge Management, Capstone, 2nd edition, 2006. 

 


