
  مفاهيم پايه معماري سازماني

  مقدمه
در سن خوزة آمريكا، عمارتي ويكتوريائي وجود دارد كه تمام شهرتش را مديون چيزهاي عجيب و 

توسط بيوه ثروتمند ) 1884- 1922( سال 38اين عمارت كه در طي . غريبي است كه در معماري آن وجود دارد
عدم «جالب و آموزنده اي از چيزي است كه بايد آن را آقاي وينچستر رايفل ساخته شده، حاوي نكات بسيار 

                          ً                                                           خانم سارا وينچستر كه ظاهرا  يك آدم خرافاتي بوده، از طريق فالگيرها و پيش گو هائي كه در . بناميم» معماري
اطرافش جمع شده بودند، به اين اعتقاد عجيب رسيده بود كه زندگي و مرگ وي بستگي به كارهاي ساختماني 

به عبارت ديگر، وي تصور ميكرد در صورت قطع شدن عمليات !  خانه اش انجام مي شوددارد كه در 
  .ساختماني زندگي او نيز به پايان خواهد رسيد

 سال از عمر خانم وينچستر و بسياري از 38                              ِ                        صر فنظر از انگيزه هاي خرافاتي  فعاليتهاي ساختماني كه 
يشان عمارتي است عجيب و باورنكردني كه امروزه صنعت گران را به خود اختصاص داد، حاصل كارهاي ا

 اطاقه برخلاف ساير خانه هاي هم عصر خود داراي 160اين عمارت . يك محل توريستي به حساب مي آيد
، فاضلاب، چراغهاي گازي كه با فشار يك دگمه )كانالهاي بخار و هواي گرم(سيستم هاي مدرن گرمائي 

جداي از مواردي چون سقف هاي گردان، .  عدد بخاري است47، و روشن مي شوند، سه عدد آسانسور فعال
كف پوشهاي ميناكاري شده، چلچراغهاي نقره و طلا، و پنجره هاي شيشه اي مشبك كه هر كدام نشان دهنده 
خلاقيت هاي هنري فراواني است، جاي جاي خانه شامل عجايب زيادي چون درها و پنجره هائي كه رو به 

، راه پله هائي كه به هيچ جا ختم نمي شوند، و تعداد بيشماري بخاري، راه پله، در و پنجره ديوار باز مي شوند
    نشان دهنده 1-3شكل . اضافي، انواع سيستمهاي گرمائي و غيره است

مسلم است كه هيچ نقشه معماري براي اين عمارت . گوشه اي از حقايق مربوط به اين عمارت عجيب است
حاوي نقشه ) كه بعضي از آنها روي دستمال سفره كشيده شده اند(چه كه بدست آمده وجود نداشته است و آن

  . برخي از اتاقهاي اين عمارت است



  
 

 

  
نمونه اي از راه پله اي كه به سقف منتهي 

 .مي شود

   
  160 :تعداد  اطاقها 

   ميليون دلار5,5  :هزينه ساخت
  )1922-1884( سال 38  :مدت ساخت
  ) هزار مترمربع16الان ( هزار متر مربع650  :مساحت
  2  :تعداد طبقات
  بخار، هواي داغ، و بخاري  :سيستم گرمائي
  . قطعه شيشه است10000 چارچوب كه شامل بيش از 1257  :تعداد پنجره
   در ديگر كه به جائي ختم نمي شوند950 عدد باضافه 467  :تعداد درها
  )چوب، و زغال سنگگاز، ( عدد بخاري 47  :تعداد بخاري ها
   عدد17  :تعداد دودكش
  40  :تعداد اتاقهاي خواب
  6  :تعداد آشپزخانه
  40  :تعداد راه پله

 عمارت وينچستر و برخي از حقايق جالب آن) 1-3شكل 

  
آنچه كه بررسي اين عمارت را مهم مي كند، تجسمي است كه مي تواند در رابطه با وضعيت فعلي 

در واقع اگر زيرساختها و سازه بلوكهاي سيستمهاي . لاعاتي سازمانها در ما ايجاد نمايدبسياري از سيستمهاي اط
                                                                    ً                                  اطلاعاتي اغلب سازمانها را با معادلهاي ساختماني آن جايگزين كنيم، دقيقا  به عمارتهائي نظير وينچستر خواهيم 



اد آنها صرف شده است، ولي عماراتي كه هر چند ظاهري آراسته داشته و هزينه و زمان زيادي جهت ايج. رسيد
چون بر اساس معماري معيني بنا نشده اند، فاقد كاربري لازم بوده و در بهترين حالت به درد فعاليتهاي توريستي 

با توجه به . در اين مورد مي توان با دقت بيشتري به مشخصات اين عمارت توجه كرد. و موزه ها مي خورند
  : در رابطه با اين عمارت قابل توجه هستندموارد فوق مي توان ديد كه نكات زير

به اندازة يك (عمارت فوق در عين حالي كه داراي اطاقهاي بيشمار:                       عدم وجود راهبرد  كاربري •
است، داراي سالنهاي متعدد پذيرائي و رقص و غيره نيز هست كه آن را از يك خانه مسكوني ) هتل

 . دور كرده و بيشتر به يك هتل شبيه كرده است
                                                             در ساخت  عمارت از هيچ نقشه فني كه نشان دهنده طراحي عمارت مورد :  وجود نقشه فنيعدم •

 . نقشه هاي موجود مربوط به بخشهاي خاصي از عمارت است. نظر باشد استفاده نشده است
در انتخاب و ساخت بخشهاي مختلف عمارت اعم از درها، : عدم توجه به نيازمنديهاي واقعي •

                                              ً                       ش و غيره به نيازمنديهاي واقعي توجه نشده و صرفا  به خاطر جنبه هاي هنري پنجره ها، سقف، كف پو
 . يا ظهور يك سبك جديد سفارش داده شده اند

 . سال  براي ساخت عمارت صرف شده است38: زمان غيرمعقول •
 . ميليون دلار صرف ساخت اين عمارت شده است5,5: هزينه غيرمعقول •
سه (در اين عمارت شاهد انواع سيستمهاي گرمائي: تمهاحضور نسلهاي مختلفي از سبكها و سيس •

علاوه بر آن عمارت فوق كه تنها . هستيم) نوع بخاري معمولي، سيستم بخار، و سيستم هواي گرم
داراي دو طبقه است، داراي سه آسانسور مستقل است كه راه اندازي آن بيشتر حالت تجملي و پرستيژ 

 .داشته است تا يك نياز واقعي
 .توسعه عمارت فوق بدون تخريب بسياري از قسمت هاي اصلي آن مقدور نيست: بل توسعهغيرقا •
تعدد راهروها، درها، پنجره ها، راه پله ها و اطاقها وضعيتي را بوجود آورد است كه : بسيار پيچيده •

در واقع به همين دليل اين خانه از مدتها پيش به خانه ارواح جنگهاي . براحتي در آن گم ميشويد
  . داخلي آمريكا معروف بوده است

اگر براي يك لحظه به سيستمهاي اطلاعاتي سازمانهاي خودمان فكر كنيم، خواهيم ديد كه اغلب اين 
بنابر اين مي توان ديد كه سازمانهاي ما از كمبود چيزي رنج ميبرند كه . سيستمها، داراي مشخصاتي مشابه هستند

البته در رابطه با سيستمهاي اطلاعاتي اوضاع به مراتب وخيم تر . خوانده مي شود» معماري سازماني«به حق 
. است، چرا كه محدوديتهاي ساخت سازه هاي ساختماني بخودي خود مانعي از گسترش اشتباهات بيشتر است

ولي متاسفانه . به عنوان مثال در صورتيكه زيربنائي محكم وجود نداشته باشد، مانع سرمايه گذاري بيشتر مي شود
ن موضوع در رابطه با سيستمهاي اطلاعاتي و زيرساختهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بسادگي قابل مشاهده اي



چه بسا بر پايه هائي بسيار .                              ِ                                        نبوده و پيوسته شاهد ساخته شدن  بناهايي جديد و ناهمگون در كنار هم هستيم
  . روشن بوده استضعيف، بناهائي سنگين و مدرن برپا ساخته ايم كه نتيجه كار از پيش 

  معماري سازمانيلزوم 
تجربه ساير رشته هاي علوم و مهندسي ثابت كرده است كه عاملهائي نظير ابعاد، پيچيدگي، قابليت 
گسترش و نيازمنديهاي خاص،  مهمترين پارامترهاي تصميم گيري در رابطه با لزوم هر نوع معماري به حساب 

به طراحي موجوديت يا سيستمي باشد كه ابعاد يا پيچيدگي آن از يك به عبارت ديگر هر جا كه نياز . مي آيند
حد معين فراتر رفته، يا نيازمنديهاي خاصي را تحميل نمايد،  نگرشي ويژه و همه جانبه را لازم خواهد داشت 

ي تركيبي است از علم، هنر و تجربه كه در رشته هائ» معماري«. گفته مي شود» معماري«كه  در اصطلاح به آن 
  .نظير ساختمان داراي قدمتي چند هزار ساله است

   
 :معماري  تعريف

                                                  ِ                                     ارائه توصيفي فني از يك سيستم كه نشان دهندة ساختار  اجزاء آن، ارتباط بين آنها و اصول و يعني  
  .قواعد حاكم بر طراحي و تكامل آنها در گذر زمان باشد

      
د كه عدم توجه به معماري مناسب آنها باعث كاهش سازمانهاي امروزي، موجودات پيچيده اي هستن
از طرف ديگر، سيستمهاي اطلاعاتي كه به مثابه شبكه . كارائي، انعطاف پذيري و سرعت انتقال آنها خواهد شد

هاي حسي و عصبي سازمانها عمل مي كنند نيز وارث همان پيچيدگي هستند كه در سازمانها وجود داشته و 
  . به دنبال كردن سريع تغييرات سازماني باشندانتظار مي رود كه قادر

بطور خلاصه مي توان لزوم معماري سازماني را در ظهور سازمانهاي بزرگ، نياز به طراحي و توسعه 
سيستمهاي اطلاعاتي پيچيده، ظهور سيستمهاي اطلاعاتي با منظورهاي خاص، و اهميت انعطاف پذيري سازمانها 

تغييركسب و كار، تغيير ماموريتها و ساختارهاي سازماني، و تغييرات سريع در برابر فشارهاي بيروني نظير 
  .  فناوري ارزيابي كرد

  مقايسه معماري سازماني با ساير انواع معماري
در مقايسه با ساير رشته هاي مهندسي نظير راه و ساختمان، پل سازي، شهر سازي، صنايع هوائي، صنايع 

                                                         ً         ِ  فيزيكي و قابل لمس بوده و اجزاء و روابط حاكم بر آنها كاملا   از اصول  دريائي و غيره، كه حاصل كار آنها
مواجه با سيستمي است كه اجزاء آن اغلب غير فيزيكي، » معماري سازماني«علوم تجربي تبعيت مي كنند، 

.  استانساني) يا(غيرقابل لمس، و مفهومي بوده و روابط حاكم بر آنها منبعث از روابط  و فرهنگ هاي كاري و 



گفته مي » مدل«بنابر اين توصيف اجزاء و روابط بين آنها نيازمند روشهاي خاصي است كه در اصطلاح به آنها 
  .شود

اين مدلها . مدلها،  روشهايي هستند كه براي توصيف جنبه هاي خاصي از سيستمها به كار گرفته مي شوند
از معروفترين مدلها . پيروي مي كنند) يا استاندارد(                                    َ          به صورت گرافيكي بوده و از علائم و ن حوي معين       ًمعمولا 

، »مدلهاي حالت«، »مدلهاي قواعد«، »مدلهاي فعاليت«، »مدلهاي داده«، »مدلهاي فرآيندهاي كاري«مي توانيم به 
كه در اين . هر كدام از مدلها مي توانند با تكنيك هاي مختلفي توصيف شوند. اشاره كنيم» مدلهاي اجرائي«و 

تكنيكهاي . تكنيكهاي ساخت يافته و تكنيكهاي شي گرا: و رويكرد غالب وجود دارد كه عبارتند ازمورد د
ديگري نيز وجود دارند كه ارتباط مستقيمي به رويكردهاي فوق نداشته ولي در توصيف بخشهايي از معماري 

  .سازماني به كار گرفته مي شوند
   

 پيشرانهاي معماري  تعريف
ري به مجموعه اي از نيازمنديها يا عوامل محيطي اطلاق مي شوند كه در شكل گيري پيشرانهاي معما    

به عنوان مثال، طراحي يك ساختمان نيازمند تعريفي مشخص از كاربري آن و . معماري نقش دارند
در مورد . معمار بر اساس پيشرانهاي معماري اقدام به طراحي معماري مي نمايد. نيازهاي مالك است

  .پيشرانهاي ماموريتي و پيشرانهاي فناوري: ازماني، دو عدد پيشران اصلي وجود داردمعماري س
 پيشرانهاي ماموريتي  
پيشرانهاي ماموريتي به آن دسته از عوامل بيروني اطلاق مي شوند كه بر روي ماموريتها، بازار، حوزه     

حوزه اتفاق مي افتند، سازمان تغييراتي كه در اين . عملكرد و خدمات يك سازمان تاثير مي گذارند
  را تحت فشار گذاشته و وادار به تغيير مي كنند

 پيشرانهاي فناوري  
پيشرانهاي فناوري به آن دسته از عوامل بيروني اطلاق مي شوند كه در حوزه فناوري رخ داده و به     

ر به تغييرات سازماني فشارهاي ناشي از پيشرانهاي فناوري نيز مي توانند منج. سازمان فشار مي آورند
به عنوان مثال با ظهور اينترنت اغلب سازمانها مجبور به ايجاد تغييرات سازماني شده و . شوند

واحدهاي خاصي جهت حمايت از فرصتهاي جديد تجارت الكترونيك، خدمات مشتري و غيره 
  ايجاد كردند

      
هاي ساير انواع معماري با سرعت بسيار از طرف ديگر پيشرانهاي معماري سازماني در مقايسه با پيشران

به عنوان مثال، نيازمنديهاي طرح شده براي طراحي يك پل به ندرت دچار . بيشتري در حال تغيير مي باشند
بنابر اين معمار مي تواند فرض كند .  سال است10طول عمر معماري حاصل حداقل . تغييرات اساسي مي شود

                                 علاوه بر آن امكانات زيادي جهت  پيش .  دچار تغييرات اساسي نخواهند شد سال آينده10كه پيشرانهاي فوق تا 



بيني تغييرات ناشي از پيشرانهاي فوق در دست معمار نبوده و نمي تواند معماري را از يك حدي بيشتر قابل 
  .                         ً                          ً                   چرا كه حاصل معماري معمولا  ثابت و منجمد بوده و عموما  غير قابل تغيير است. انعطاف نمايد

 موضوع در رابطه با معماري سازماني صادق نيست، چرا كه دو عدد از مهمترين پيشرانهاي معماري اين
سازماني، يعني پيشرانهاي ماموريتي و پيشرانهاي فناوري، بسرعت در حال تغيير بوده و سازمانهائي كه قادر به 

ما شاهد يك معماري خاص هستيم كه در اين باره . دنبال كردن اين تغييرات نباشند، محكوم به فنا خواهند بود
  .انعطاف پذيري در آن نقشي اساسي داشته و بايد بتواند سازمان را در تغييرات آتي همراهي كند



 
 

    

  
  

  
 

  شباهت اجزاء معماري سازماني به اجزاء اسباب بازي هاي بلوكي) 2-3شكل 
 

  اجزاء معماري سازماني
پذيري بالائي برخوردار باشند، تنها با تكيه بر اجزائي ميسر است كه معماري سيستمهائي كه از انعطاف 

بهترين . قابليت استفاده مجدد داشته، از استانداردهاي عمومي پيروي كرده و قابليت ارتباط باهم داشته باشند
قويت است كه براي ت» خانه سازي«، اسباب بازي هاي موسوم به  مثالي كه در اين مورد مي توان به كار برد

     ً                                                 معمولا  با اجزاء محدودي مواجه هستيد كه با تركيب آنها مي ). 2-3شكل (خلاقيت بچه ها طراحي شده اند
هر چه كه اجزاء فوق عمومي تر و محدودتر باشند، به . توانيد اقدام به ساخت خانه، پل، هواپيما، و غيره نمائيد

ين اجزاء، به اجزاء اصلي سازه مورد نظر نزديك تر هر چه كه ا. همان اندازه انعطاف پذيري آنها بيشتر مي شود
به عنوان مثال، با توجه به شباهتي كه اجزاء . باشند، سازه حاصل شباهت بيشتري به نمونه واقعي پيدا خواهد كرد



دارند، ساختن ديوار يا خانه ساده تر از ساختن سازه هاي ديگري  چون » آجر«اصلي اين اسباب بازي ها به 
  .و   غيره است» كشتي «،»هواپيما«

قابل »  معماري سازماني«ضعيتي كه بتوان اقدام به در مقايسه مي توان نتيجه گرفت، براي رسيدن به و
معماري «انعطاف نمود، ابتدا لازم است اجزائي شناسائي و طراحي شوند كه سازه بلوك هاي اصلي يك 

به اين نوع اجزاء . اجزاء فوق بايد نرمال شده، استاندارد، و قابل اتصال به هم باشند. را تشكيل مي دهند» سازماني
يك » عناصر پاية«معماري سازماني تركيبي است تعريف شده از . خواهيم گفت» 1اصر پايهعن«در اصطلاح 

معماري سازماني » عناصر پايه«. سازمان كه مطابق با راهبردها و ماموريتهاي سازمان با هم تركيب شده اند
  .عبارتند از اطلاعات، فرآيندها، مكانها، زمان بندي ها، افراد، و انگيزه ها

       ِ                                                                            ز عناصر  فوق نياز به توصيفي دارند كه از طريق تكنيكهاي مربوط به انواع مدلها انجام مي هر كدام ا
سازماني كه شامل » عنصر پايه«از اين منظر مي توان گفت كه مدل، توصيفي است از يك يا چند . شوند

  .  خواص، عملكرد و نحوه ارتباط آن با ساير عناصر است
بپردازيم، مي توانيم از » عنصر پايه«ي از جزئي نگري به توصيف يك بسته به اينكه بخواهيم تا چه سطح

به عنوان مثال همانطور كه ميدانيم براي توصيف اطلاعات، بسته به سطح . تكنيك هاي مختلفي استفاده كنيم
نظير » مدلهاي داده«جزئي نگري و ديدگاه كسي كه آن را توصيف مي كند، مي توانيم از تكنيكهاي مختلف 

» 4نمودار ارتباط فيزيكي موجوديت«يا » 3نمودار ارتباط منطقي موجوديت«، » 2ت سرفصلهاي اطلاعاتيفهرس«
، »5نمودار فرآيند«اين موضوع در مورد فرآيندها نيز صادق بوده و در اين مورد مي توان به . استفاده كنيم

 .اشاره نمود» 7نمودار جريان داده«، و »6نمودار فعاليت«

است كه ) تجريد( مهم در بحث بالا، توجه به وجود سطوح مختلفي از جزئي نگريدر هر صورت نكته
به . مي نامند» ديدگاه«هر كدام از سطوح فوق را در اصطلاح يك . متصور شد» عنصر پايه«مي توان براي يك 

خوانده » 8زبرنامه ري«نظير اطلاعات توجه كنيم، بالاترين ديدگاه، ديدگاه » عنصر پايهي«عبارت ديگر وقتي به 

                                                 
1 Primitives 

2 Entity List 

3 Logical Entity Relationship Diagram(ERD) 

4 Physical ERD 

5 Process Chart 

6 Activity Diagram 

7 Data Flow Diagram(DFD) 

8 Planner View 



مي شود كه شامل يك توصيف متني از فهرست سرفصلهاي اطلاعاتي مهمي است كه سازمان نيازمند پيگيري 
و » ديدگاه سازنده«، »ديدگاه طراح«، »9ديدگاه مالك«به همين ترتيب ديدگاههاي ديگري چون . آنهاست

است كه در مهندسي راه و ساختمان رايج نام ديدگاهها برگرفته از اصطلاحاتي . وجود دارند» ديدگاه پيمانكار«
 . اين اصطلاحات براي اولين بار توسط آقاي جان زكمن به كار گرفته شده است. است

با نگرش فوق، معماري سازماني توصيفي است كامل، از كليه عناصر پايه سازمان كه در سطح مشخصي 
علاوه برآن هر معماري سازماني با . ي شودانجام م) حوزه(، و در گستره خاصي از سازمان)عمق(از جزئي نگري

  .نيز معلوم است) گذشته، حال، آينده(هدف و منظور مشخصي انجام شده و زمان آن 
خوشبختانه امروزه .               ً                                                                همانطور كه قبلا  نيز اشاره شد، به منظور توصيف عناصر پايه از مدلها استفاده مي شود

  .ند كه پيوسته در حال به روز رساني و تكامل هستندتكنيكهاي استانداردي براي انواع مدلها وجود دار

  محصولات معماري سازماني
معماري سازماني فرآيندي است كه . محصولات معماري سازماني، خروجي هاي آن به حساب مي آيند

  از                                    ًبه هر كدام از توصيفهاي فوق كه معمولا . يك سازمان مي شود» عناصر پايه«منجر به ارائه توصيفي كامل از 
هر كدام از محصولات فوق . اطلاق مي شود» محصول«طرق مدلهاي متني يا گرافيكي ارائه مي شوند، يك 

در واقع اشاره » ايجاد معماري سازماني«به همين ترتيب اصطلاح . توصيف كننده جنبه خاصي از معماري است
  . به ايجاد يا توليد محصولات معماري مي كند
محصولات :  معماري سازماني به دو گروه عمده قابل تقسيم هستنددر يك دسته بندي كلي، محصولات

محصولات ضروري به آن دسته از محصولات اطلاق مي شود كه حذف آنها . ضروري و محصولات پشتيبان
محصولات پشتيبان به آن دسته از محصولات اطلاق مي . ممكن نبوده و بدون آنها معماري كامل نخواهد بود

روري نبوده ولي به تشخيص معمار جهت روشنتر شدن برخي از جنبه هاي خاص معماري شود كه وجود آنها ض
اين محصولات مي توانند كمك موثري در ارائه درك يا تصويري بهتر از معماري . اقدام به توليد آنها مي شود

  . باشند

  تفاوت معماري سازماني با متدولوژي هاي  توليد سيستمهاي اطلاعاتي 
 سيستمهاي اطلاعاتي كوچك و محلي داراي پيشينه و تجربه زيادي بوده و روشهاي  طراحي و توليد

                                                               ِ                          زيادي براي آن ارائه شده است كه آخرين آنها طراحي و توسعه بر اساس  روشهاي شي گرا است كه كمك 
با اين وجود روشهاي فوق نمي توانند در مورد . زيادي به انعطاف پذيري سيستمهاي اطلاعاتي نموده است

                                                 
9 Owner View 



نگرشي . هستند مفيد واقع شوند) 10سيستمي از سيستمها(يستمهاي بزرگتري كه حاوي چندين سيستم كوچكترس
كه در طراحي و توليد يك سيستم اطلاعاتي  مستقل وجود دارد مبتني بر شناخت نيازمنديها و موجوديتهاي 

سيستمهاي . فوق مي شوداطلاعاتي محلي بوده و در نهايت منجر به ايجاد سيستمي براي مديريت اطلاعات 
اطلاعاتي بزرگي كه خود از چندين سيستم كوچكتر تشكيل مي شوند، محتاج نگرشي كلي تر و همه جانبه تر 

شباهت هاي زيادي كه بين محصولات  .به مسئله هستند تا بتوانند اين جزاير اطلاعاتي را با هم مرتبط سازند
و غيره 12SSADM،  RUP 13ليل و طراحي سيستمها نظير  تح11معماري سازماني با خروجي هاي متدولوژي هاي

                                                             ً                                 دارد،  اغلب گيج كننده بوده و اين سوال را مطرح ميسازد كه اساسا  چه تفاوتي بين معماري سازماني با 
  . روشهايي فوق وجود دارد

 هدف               ً              همانطور كه قبلا  نيز اشاره شد،. است» عناصر پايه«نكته كليدي در پاسخ اين سوال، توجه به مفهوم 
                 ً    در اين مورد معمولا  از . از معماري سازماني ارائه توصيفهائي از جنبه هاي مختلف اين عناصر پايه است

به عنوان مثال اغلب . تكنيكهائي استفاده مي شود كه در متدولوژي هاي تحليل و طراحي نيز رايج است
                      ً               ني به كار ميروند، عينا  برداشت شده از تكنيكهاي ساخت يافته اي كه براي مدلهاي داده يا فرآيند معماري سازما

  پس چه چيزي آنها را از هم مجزا مي سازد؟. تكنيكهاي تحليل و طراحي ساخت يافته يا شي گراست
 بوده و طراحي آنها به گونه اي صورت گرفته كه قادر به 14                          ً      محصولات معماري سازماني كاملا  نرمال

در نظر » زيرساخت«ه با اجزائي كه براي استفاده به عنوان مهمترين نكته در رابط. باشند» 15زيرساخت«ايجاد 
در صورتيكه اين موضوع ممكن است در مورد محصولات .  گرفته مي شوند، قابليت استفاده مجدد آنهاست
محصولات معماري سازماني، مانند اجزاء اسباب بازي هاي خانه . متدولوژي هاي تحليل و طراحي صادق نباشد

در صورتيكه سيستمهاي . اده بوده و اين قابليت را دارند كه به صورتي ديگر ساخته شوندسازي، ابتدائي و س
به عبارت بهتر، با استفاده از .              ً                                ً                    اطلاعاتي عموما  قابل انعطاف نبوده و با هدف كاملا  روشني ايجاد مي شوند

لزوم اقدام به ايجاد توصيفهاي معماري سازماني، اين امكان براي مديرارشد آن بوجود مي آيد كه در صورت 
  .و ارتباطات بين آنها نمايد»  عناصر پايه«تركيبي جديد از 
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  مقايسه نقش هاي معمار، تحليگر، طراح و برنامه نويس
، شناخت و )كارفرما(فرآيند توليد سيستم هاي اطلاعاتي در روشهاي سنتي شامل مراحل اعلام نيازمنديها 

كارفرما نيازمنديهاي خود را در . مي باشد) برنامه نويس(ه سازي و پياد) طراح( ، طراحي )تحليلگر(تحليل 
اختيار تحليگر قرار مي دهد، تحليلگر پس از بررسي نيازهاي كارفرما در نهايت اقدام به طراحي يك يا چند 
  سيستم اطلاعاتي مينمايد، و در نهايت مستندات طراحي در اختيار تيم برنامه نويس قرار داده 

                ًً                           در اين روش معمولا   تاكيد زيادي روي داده ها و . اطلاعاتي اقدام نمايند) يها(ت به ايجاد سيستممي شود تا نسب
فرآيندهاي مرتبط با آنها مي شود و در نهايت سيستمهاي اطلاعاتي در جهت ايجاد، مديريت و بازيابي آنها به 

  .كارگرفته مي شود
به بقيه نقش » معمار« سازماني، نقش ديگري به نام در فرآيند توليد سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر معماري

معمار پس از دريافت نيازمنديهاي . ها اضافه مي شود كه واسط بين كارفرما و تحليگر و طراح به حساب ميايد
كارفرما، بر اساس نوع و ابعاد مسئله، اقدام به انتخاب يك چارچوب مناسب معماري نموده و بر اساس آن 

نگرش همه جانبه، توصيف علمي نيازمنديها، و تدوين . هاي اطلاعاتي را شروع مي كندمراحل توصيف سيستم
 . استانداردهاي مختلف فناوري، تضمين كننده انعطاف پذيري سيستمها در برابر تغييرات آتي خواهد بود

  كاربردهاي معماري سازماني
            پس از توليد  . ي داشته باشندافراد مختلف سازمان مي توانند كاربردهاي مختلفي از معماري سازمان

توصيفهاي موجود . محصولات معماري، محصولات فوق در اختيار بازيگران اصلي سازمان قرار داده مي شود
                     ً                                                                  در محصولات فوق كه عمدتا  به صورت گرافيكي ارائه مي شوند كمك زيادي به تصميم گيري ها، تحليل 

زيابي و سنجش كارائي، پيش بيني و برنامه ريزي هاي راهبردي، ارزيابي و اصلاح فرآيندهاي كاري، ار
هر كدام از افراد فوق، بسته به جايگاه خوشان مي توانند روي . تغييرات، ارزيابي هزينه ها و غيره مي نمايد

و » ديدگاه برنامه ريز«به عنوان مثال، ديدگاههاي سطح بالائي چون . ديدگاه خاصي از معماري متمركز شوند
ناسب هيئت مديره و مديريت ارشد سازمان است چرا كه ايندو ديدگاه توصيف كننده م» ديدگاه مالك«

                                                             ِ                                  سرفصل هاي اطلاعاتي، ماموريتها، فرآيندهاي كاري، توزيع جغرافيائي  مكانهاي سازماني، ساختار سازماني، 
  .رويدادهاي مهم، و راهبردهاي ماموريتي سازمان هستند

و غيره مي » تحليل گران«، »طراحان سيستم«، »ناوري اطلاعاتكارشناسان ف«از طرف ديگر، افرادي چون 
متمركز كرده و به بررسي مواردي چون مدل مفهومي و » ديدگاه طراح «                              توانند توجه خود را روي محصولات 

منطقي داده ها، نمودارهاي فعاليت، مدل مفهومي شبكه، سلسله مراتب سازماني، نمودارهاي ترتيبي، و قواعد 
  .ندكار بپرداز



در هر صورت يكي از مواردي كه لازم است قبل از شروع هر نوع معماري مشخص شود، هدف و منظور 
علاوه بر اينها، معماري سازماني يك . اينكار كمك شاياني در همگرائي محصولات مي كند. معماري است

ي طبقه بندي شده و             ِ                                                              مخزن اطلاعاتي  كامل از كل سازمان در اختيار مي گذارد كه مطالب آن به صورت اصول
  . قابل استفاده براي همه سازمان است

از لحاظ ماهيت، معماري سازماني فرآيندي است كه بيش از آنكه جنبه فني داشته باشد، جنبه مديريتي و 
به عبارت بهتر، معماري سازماني، بويژه در دو ديدگاه .  عنوان مي شود20 به 80             ً اين نسبت بعضا  . عملياتي دارد

مند افرادي آشنا به راهبردها، ماموريتها،  فرآيندهاي كاري و داراي مهارتهائي  چون مصاحبه، روابط اول نياز
  . عمومي قوي، تحليل و برقراري ارتباط با ديگران است



   انواع معماري سازماني
به معماري كه . معماري سازماني مي تواند توصيف كننده وضع موجود سازمان يا وضع آتي آن باشد

 دهنده وضع موجود سازمان است، معماري وضع موجود، و به معماري كه نشان دهنده وضع آتي سازمان نشان
  .گفته مي شود» معماري وضع مطلوب«است، 

بر اساس حقايقي كه در » معماري وضع موجود«. ايندو اصطلاح در واقع تعيين كننده زمان معماري است
د و معماري وضع مطلوب بر اساس راهبردها، اهداف، و برنامه حال حاضر در سازمان وجود دارند ايجاد مي شو

در واقع معماري وضع مطلوب چشم اندازي است از آنچه كه ميخواهيم . هاي درازمدت استخراج مي شوند
  .به آن برسد)  سال آتي5    ًمثلا (سازمان در آينده معيني 

  نتايج معماري سازماني
  :يدآنتايج زير بدست مي سازماني در معماري 

يكي از دستاوردهاي مهم معماري : بهبود روشها و فرآيندها در ماموريتهاي سازماني •
سيستمهاي بزرگ اطلاعاتي كشف و حذف فرآيندهاي اضافي  در جهت اجراي يك ماموريت 

اصلي ترين هدف از ايجاد . در واقع معماري شامل بازمهندسي فرآيندها نيز مي شود. است
اده ها و فرآيندها و تعاملات بين آنها است كه به بهينه سازي معماري اطلاعاتي تمركز بر د

  .انجامد فرآيند ها مي
  ايجاد نظامي يكدست و قابل مقايسه در توصيف سيستمها •

طراحي و پياده سازي ماموريتها، فرآيندها و سيستمهاي اطلاعاتي كه در سازمانهاي بزرگ به 
در .  و استاندارد جهت توصيف آنهاستكار گرفته مي شوند، نيازمند وجود الگوهاي مناسب

غير اينصورت امكان مقايسه خروجي هاي سازمانهاي مختلف با هم وجود نداشته و فرآيند 
 . يكپارچگي دچار چالشهاي اساسي خواهد شد

  يكپارچگي  •
ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي با ادغام و به اشتراك گذاري اطلاعات، از نتايج به كارگيري 

معماري اطلاعاتي با ايجاد استانداردهاي خاص قواعدي براي به .  مي باشدمعماري اطلاعاتي
اشتراك گذاري داده ها  ايجادمي نمايد، كه  امكان رد و بدل نمودن اطلاعات در سطوح 

مختلف از پايگاههاي داده تا زير سيستمها و تغييرات فراساختاري براي اخذ نتيجه مطلوب مهيا 
 .شود

 


