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 BizTalk. تبادل اطلاعاتی دارد A،Bاست که سیستم هاي سمت مشتري با سیستمهاي اطلاعاتی سمت تامین کننده 

از این  BizTalkنسخه هاي قبلی . می کند براي این منظور استفاده Electronic Data Interchange (EDI)از 
استاندارد تبادلات بین سازمانی به عنوان  EDI ،به بعد 2006رهیافت بصورت کامل پشتیبانی نمی کرد اما از نسخه 

تسریع  BizTalkهمچنین . ی براي مدیریت تعاملات نیز فراهم اماده استیبصورت کامل پیاده سازي شد و ماژولها
 ، RosettaNet، SWIFT(براي پیاده سازي سایر استانداردهاي تعاملات بین سازمانی ) Accelerator(کننده هائی 

HL7 (از قالب و فرمت انتقال اطلاعات است  اي هر کدام از این تسریع کننده ها شامل ساختار اماده ،ه استارائه نمود
  .که به سادگی قابل بکارگیري است

  
  

  با سیستم هاي اطلاعاتی دیگر سازمانها BizTalkقابلیت تعامل :  3 شکل
  

در اینجا چند . فصیلی این ابزار می رسدمعرفی و بررسی شد نوبت به بررسی ت BizTalkحال که سه استراتژي اصلی 
یکی مباحث مربوط به مدیریت فرایندهاي کسب و کار که در بخش بعد بصورت . مبحث از اهمیت بالائی برخوردارند

  .تفصیلی بررسی می شود و دیگر مربوط به یکپارچه سازي سیستم هاي اطلاعاتی است
  

 )BPM(مدیریت فرایندهاي حرفه 
یکپارچه سازي سیستم هاي اطلاعاتی در قالب ": را در یک عبارت چنین عنوان نمود BizTalkشاید بتوان هدف 

فرایندها از دیدگاه کسب و کار داراي ارزش بوده و هدف مشخصی را دنبال می کنند تا نهایتا منجر به . "فرایندهاي حرفه
موضوع مورد چالش از . ه این فرایندها استنقش فناوري در اینجا اتوماسیون و اجراي بهین. نتیجه اي شوند/تولید محصول

یک طرف فرایندها در سازمان گسترده بوده و حوزه هاي مختلفی را در بر می گیرند و لذا با  اینجا شروع می شود که از
سیستم هاي این اما از طرف دیگر  ،سیستم هاي اطلاعاتی متنوع و حتی سامانه هاي سایر سازمانها سروکار دارند

چگونه می توان ": چالش اصلی در اینجا مشخص می شود ،هستندناهمگونی و استانداردهاي  فناوري هااراي داطلاعاتی 
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این موضوع . "یک فرایند که با سیستم هاي اطلاعاتی ناهمجور ارتباط دارد را بصورت یکپارچه و جامع پیاده سازي نمود؟

  . ه بوده استمدیریت فرایندهاي حرفیکی از مشکلات مهم براي اتوماسیون و 
ه در چندسال اخیر معماري سرویس گرا با قابلیت بالاي انعطاف پذیري و یکپارچگی خود موفق به حل این مشکل شد

لازم به ذکر است که یکی از اصول معماري سرویس گرا عدم وابستگی سرویس هاي سازمانی به فناوریها و . است
ن معماري مبتنی بر تعامل و همکاري مجموعه اي از سیستم به گونه اي که زیرساخت ای) مستقل از سکو(سکوهاست

اما آنجا که نیاز به تعامل بین  ،استانداردهاي مختص به خود را دارندهاي اطلاعاتی متنوع است که هر کدام فناوري و 
اند که  این سرویس ها مبتنی بر یک استاندارد جهانی و پذیرفته شده ،دریافت سرویس باشد/سیستم ها در قالب ارائه

گرا اجازه می دهد تا  در حقیقت معماري سرویس. امکان فراخوانی این سرویس ها را براي سایر سیستم ها فراهم می کند
سیستم هاي اطلاعاتی سازمان داراي فناوري و پیاده سازي مختص به خود باشند به شرطی که براي ارائه و دریافت 

نیز بیانگیر همین موضوع  "سرویس "مفهوم  ،یرفته شده تبعیت کنندیگر سیستم ها از یک استاندارد پذدسرویس با 
تعدادي سرویس مانند یک جعبه سیاه است که از داخل آن اطلاعی در دسترس نیست اما درگاه هائی براي ارائه . است

Function ارائه نموده است.  
BizTalk  از هر دو نوع گردش کار سیستمی)System Workflow (سانی و گردش کار ان)Human workflow (

فرایندهاي سیستمی که نوعی . در مباحث حوزه معماري سرویس گرا دو نوع فرایند وجود دارد. پشنیبانی می کند
اجرا می شوند فوري این سرویس هاي مرکب بصورت  ،ترکیب چند سرویس دیگر ایجاد شده اند زسرویس مرکب بوده و ا

 ،نوع دیگر مربوط به فرایندهاي انسانی است که در انجام ان. ه ارسال می گرددو بلافاصله پس از فراخوانی پاسخ مربوط
نقش دارند ..) درج دستی اطلاعات  ،در قالب تائید فرم(هم تعدادي سرویس فراخوانی می شوند و هم فعالیت هاي انسانی 

نوع اول . سانی مصرف شودو براي انجام ممکن است زمان هاي زیادي در حالت انتظار براي پاسخ گوئی کاربران ان
 Humanطراحی می شود ولی نوع دوم به کمک  Orchestration Designerتوسط ) سیستمی(فرایندها

Workflow Designer اگرچه هر دوي این فرایندها در موتور فرایندي  ،طراحی می شوندBizTalk  اجرا خواهند
  . شد

BizTalk  ک قابلیت هاي این معماري قادر است تعامل پذیري و با کمبر مبناي معماري سرویس گرا بنا شده و
 ،همانطور که در بخش هاي قبل گفته شده. مایدنیکپارچگی سیستم هاي اطلاعاتی در قالب فرایندهاي حرفه را محقق 

) اتوماسیون(در این روش جریان گردش کار فرایند از پیاده سازي ،فرایندهاي حرفه بصورت ارکستریشن طراحی می شوند
قرار داده می شود و اتوماسیون  BizTalkدر موتور فرایندي  BPELجریان کار در قالب  ،لیت هاي ان جدا می شودفعا

در کناراین موارد . ده سازي می شودافعالیت ها از طریق فراخوانی مولفه هاي سیستم هاي اطلاعاتی سازمانی پی
BizTalk  داراي چندین ماژول کمکی براي بهبود کارائیBPM می باشد نیز .  

 BRE: الف
 Business Rule( موتور قوانین حرفهمحدودیت ها و قوانین ناظر بر اجراي فرایندها از /به منظور تعریف شرطها

Engine( نکته مهم در اینجاست که اگرچه جریان اصلی گردش کار و شرط هاي مربوطه در خود . استفاده می شود
مانند نرخ بهره (ی که قوانین یا شروط بسرعت در سازمان تغییر می کنند اما در شرایط ،تعریف می شود) BPEL(فرایند

انها را بصورت  ،بهتر است بجاي قراردادن مستقیم این اعداد و ارقام در جریان گردش کار فرایند )بانک یا رقم بیمه
یند اصلی را اصلاح و بدین صورت با هر تغییر در ارقام و شرط ها دیگر لازم نیست فرا ،قرار دهیم BREجداگانه در 

  . کنیم Deployمجددا 
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  در اتوماسیون فرایندهاي سازمانی BRE، BAMکاربرد :  4 شکل

 BAM: ب
هر سازمان یا بنگاه تجاري براي مدیریت کارامد بر فعالیت هاي اقتصادي خود نیاز دارد تا اطلاعات مناسبی از چگونگی و 

دقیق تر و گسترده تر باشد امکان مدیریت  ،چه که این اطلاعات کامل ترهر . میزان فعالیت هاي انجام شده داشته باشد
از مدلسازي و اتوماسیون فرایندهاي حرفه نیز نهایتا دیده بانی  BPMهدف نهائی . بهتر نیز افرایش می یابد

)Monitoring( و کنترل فعالیت هاي انجام گرفته به منظور بهینه سازي فرایندها است .  
استفاده نموده است که امکان می  Business Activity Monitoring(BAM)از ماژول  BizTalkبدین منظور 

دهد اطلاعات و آمار مربوط به مجموعه فعالیت هاي انجام شده و شاخص هاي انها به صورت گرافیکی و در قالب 
  . )4شکل(براي مدیران نمایش داده شود  SharePointیا  Excelابزارهائی چون 

 Net.فراهم نموده امکان دسترسی به اطلاعات و آمار سایر نرم افزارهاي مبتنی بر  WCFامکاناتی که توسط همچنین با 
بر اطلاعات و ارقامی است که در اثر اجراي  BAMالبته تاکید اصلی . که در سازمان در حال کار هستند نیز میسر شود

  .بدست آمده است BizTalkفرایندها در 

  سیستم هاي اطلاعاتی سازمان با BizTalkیکپارچگی 
توضیح داده  BAM،BREو اجزاء ان شامل  گردیدمعرفی  BizTalkمشخصات و ساختار موتور فرایندي قبل در بخش 

در ارتباط و تعامل با سایر سیستم هاي اطلاعاتی و ماژولهاي آن بررسی می  BizTalkدر این بخش قابلیت هاي . شد
  :دریافت پیام با سایر سیستم هاي اطلاعاتی داراي سه بخش اصلی است/زیرساخت ارتباطی براي ارسال. شود

- Adapter  :جهت تعیین پروتکل و چگونگی ارتباط با یک سیستم اطلاعاتی  
- Pipeline  : جهت تبدیل فرمت پیامها به قالبXML و همچنین کنترل صحت و امنیت پیام 
- Data Mapping  :جهت نگاشت فیلدهاي پیام مبدا به مقصد 
  .ر ادامه هر کدام از این ماژولها به تفصیل بررسی می شودد
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  (Adapter)سازگار کننده : الف

قابلیت تعامل با سایر سیستم هاي اطلاعاتی از طریق  ،مهمترین نیازمندي براي یکپارچی اطلاعاتی و فرایندي در سازمان
براي ارتباط با هر . )5شکل (نجام می شودبه کمک سازگارکننده ا  BizTalkاین مورد در . ارسال و دریافت پیام است

تعداد زیادي از این . متناسب با فناوري و پروتکلهاي ان سیستم استفاده شود  Adapterسیستم اطلاعاتی لازم است از
Adapter  ها را خودBizTalk  بصورت آماده در اختیار قرار داده است و موارد دیگر را نیز می توان به سادگی تعریف

  :ها می توان به موارد زیر اشاره نمود Adapterجمله این  از. نمود
 ،SAPمعروف  ERPجهت ارتباط با مولفه هاي سیستم هاي  WCFمبتنی بر ) سازگارکننده(رابط هاي  -

Siebel، PeopleSoft، JD Edwards   و دهها مورد دیگر  
براي  MQ بطه هاي مبتنی بریا را Microsoftبراي ارتباط با سایر محصولات   MSMQرابط هاي مبتنی بر  -

   IBM WebSphereتعامل با 
 جهت ارسال پیامهاي پست الکترونیک POP3 ، SMTPرابط هاي  -
 بر روي فایلهاست) نوشتن/خواندن (که مکانیزمی براي دسترسی  )File(هاي مبتنی بر فایل رابط -
 جهت دسترسی و انتشار اسناد غیرساخت یافته SharePointرابط هاي مربوط به  -
  ...و SQL Server، Oracle، DB2انواع رابط هاي پرس و جو بر بانک هاي اطلاعاتی  -
 

  
 BizTalkساختار ارسال و دریافت پیام در :  5 شکل
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 (Pipeline)خط لوله : ب
می رسد که وظیفه پردازش روي قالب پیام و تبدیل ان به  Pipelineنوبت به  Adapterپس از دریافت پیام توسط 

بنا شده اما سایر سیستم هاي سازمانی  XMLبر مبناي پیامهاي  BizTalkاگرچه  ،)5شکل (ا داردر XMLفرمت 
ي است که در صورتیکه پیامها Pipelineلذا وظیفه  ،ممکن است از چنین استانداردي براي پیامهاي خود تبعیت نکند

همچنین موارد دیگري چون تائید هویت . تبدیل کند  XMLداشته باشند آنها را به قالب XMLقالبی غیر از  ،دریافتی
انجام  Pipeline Designerفته شده با ابزار گمجموعه وظایف . وظایف این ماژول است ءرمزگشائی جز/یا رمزگذاري

لازم به ذکر است که هر فرایند معمولا با چندین  ،قرار داده شده است Visual Studioمی شود که در مجموعه 
  . بصورت جداگانه تعریف شود هارتباط لازم است تنظیمات مربوطهر براي  لذا لاعات دارد وسیستم اطلاعاتی تبادل اط

 (Data Mapping)نگاشت داده : ج
همانطور که پیام خارجی  ،است XMLمسئول تبدیل پیامهاي خارجی به فرمت  Pipelineدر بخش قبل گفته شد که 

در اینجا ممکن  ،یز داراي ساختار داده اي استن XMLمهاي پیا ،داراي ساختار و فیلدهاي اطلاعاتی خاص خودش است
 ،اطلاعاتی دو پیام گفته شده الزاما بصورت یک به یک نگاشت نشوند یا داراي نام هاي مشابه نباشند است فیلدهاي

Data Mapping سیستم هاي  پیام دریافتی از دیگر وظیف دارد نگاشت مناسب بین فیلدهاي پیام داخلی با فیلدهاي
مثلا فرض کنید مشخصات فروشندگان از یک سیستم اطلاعاتی ارسال شده است و داراي دو . اطلاعاتی را برقرار نماید

براي  BizTalkاما در قالب داده اي استفاده شده در  ،فیلد جداگانه براي نام و نام خانوادگی فروشندگان است
در اینجا لازم است دو فیلد پیام دریافتی . ظر گرفته شده استنام و نام خانوادگی در نر دوي فروشندگان یک فیلد براي ه

انجام می شود که داراي یک واسط گرافیکی  BizTalk Mapper کاین عمل به کم. شوند) نگاشت(به یک فیلد تبدیل
  .براي این منظور است

  
  خلاصه
سه استراتژي اصلی از ارائه . به تفصیل بررسی شد BizTalk Server 2006 R2مکانات و قابلیت هاي ا نوشتهدر این 

دوم تعامل پذیري بین  ،سازمانی اول یکپارچه سازي سیستم هاي اطلاعاتی داخل: این ابزار را می توان چنین بیان نمود
از اصول و استانداردهاي  BizTalkبدین منظور .هاي بین سازمانی و سوم اتوماسیون فرایندهاي حرفه سامانه/سیستمها

براي افزایش . استفاده نموده است که انعطاف پذیري و چابکی را براي سازمانها به ارمغان می آوردي سرویس گرا رمعما
مطالعه معماري سرویس گرا و قابلیت هاي آن به خوانندگان توصیه می  ،دانش و تسلط بیشتر بر مباحث مطرح شده

  .شود
از همچنین  ،اشاره نمود Microsoftر محصولات از مزایاي دیگر این ابزار می توان به سادگی و یکپارچگی ان با سای

 Net.ه بیشتر کارشناسان و شرکت هاي توسعه دهنده سیستم هاي اطلاعاتی در ایران از سکوها و تکنولوژي هاي آنجاک
  . داشته باشدگسترش چشمگیري این ابزار از استفاده می کنند پیش بینی می شود کاربرد و استفاده 
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