
 
  مديريت ارشد فناوري اطلاعات

  مقدمه
با گسترش كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها، لزوم ايجاد واحدهاي سازماني مستقل و قوي براي 

 هيچ سازماني را نمي توان يافت كه                                                                  ًتوسعه و نگهداشت  سيستمهاي فوق از ديرباز احساس شده و امروزه تقريبا 
كشور ما نيز اين موضوع مطرح بوده و واحدهاي مختلفي تحت عناويني در . واحدي براي اينكار نداشته باشد

مديريت آمار و «، »اداره انفورماتيك«، » مديريت سيستم«، »اداره خدمات ماشيني«، » مديريت كامپيوتر«نظير 
» رنامهطرح و ب«ً                    وابسته به بخشهاي                  ًاين واحدها عموما . و غيره در سازمانها بوجود آمده است» فناوري اطلاعات

  .                              ً                  سازمانها بوده يا به صورت كاملا  مستقل عمل مي كنند
  با مقايسه واحدهاي فوق با معادلهاي آنها دركشورهاي ديگر، مي توان ديد كه واحدهائي 

 در سازمانهاي فوق وجود دارند كه عهده دار كليه وظايف مربوط به برنامه ريزي، توسعه، OCIO1تحت عنوان 
ساختار دروني،  با نگاهي به جايگاه سازماني،.                                  ني، و نگهداشت  فناوري اطلاعات هستندكاربرد، آموزش، پشتيبا

و نسبت بودجه اي كه به آنها اختصاص داده مي شود مي توان فهميد كه اين واحدها تفاوتهاي آشكاري با 
  .واحدهاي معادلشان در كشور ما دارند

احدهاي فوق كه از اين پس با عنوان در طي اين فصل ضمن پرداختن به وظايف و ماموريتهاي و
نيز اشاره » 2مدير ارشد فناوري اطلاعات«نام مي بريم، به وظايف و مهارتهاي » مديريت ارشد فناوري اطلاعات«

  .خواهيم كرد

  مديريت ارشد فناوري اطلاعات
به مجموعه يا واحدي سازماني اطلاق مي شود كه عهده دار كليه » مديريت ارشد فناوري اطلاعات«

همانطور كه اشاره شد در ايران اين . مسئوليتهاي مربوط به به كارگيري فناوري اطلاعات در سازمانها مي باشد

                                                 
1 1 Office of  the Chief Information Officer(OCIO) 

2 Chief Information Officer(CIO) 

مديريت ارشد فناوري 
اطلاعات عهده دار كليه 
مسئوليتهاي مربوط به به 

ات در كارگيري فناوري اطلاع
  .سازمانهاست



اداره «، » مديريت سيستم«، »ه خدمات ماشينيادار«، » مديريت كامپيوتر«واحد تحت عناوين مختلفي نظير
و غيره فعاليت كرده  و اغلب فاقد جايگاه سازماني درخور و » مديريت آمار و فناوري اطلاعات«، »انفورماتيك

  .مناسب هستند

  ماموريت مديريت ارشد فناوري اطلاعات
نعتي، مديران ارشد مواجه با مشكلات عديده اي در انجام وظايف و مسئوليت هاي در هر سازمان يا ص

هر كس در هر سطحي از . بدون شك، عبور از مشكلات فوق بدون اطلاعات مقدور نخواهد بود. خود هستند
اگر از افراد مختلف يك سازمان سوال شود كه چه . سازمان براي انجام كارهايش نيازمند اطلاعات است

                                                                   ً                          ظاري از اطلاعات داريد، بدون توجه به موقعيت شغلي آنها، پاسخهاي تقريبا  يكساني دريافت خواهيد كرد انت
  :كه خارج از چهار مورد زير نيست

      ً              تقريبا  شغل هر فردي   .دسترسي به داده ها در هر زمان و هر مكان با فرمت مناسب .1
                      ً  درخواستي است كه عموما  نيازمند يكسري داده است و دسترسي به داده هاي فوق مهمترين

 درصد از وقت اغلب مردم 50غير معمول نخواهد بود اگر بگوئيم بيش از . طرح مي شود
جستجو، بازيابي، مرتب سازي، بررسي، كپي برداري، ذخيره، (صرف كار كردن با داده ها 

زمان و بنابر اين امكان دسترسي به داده هاي فوق در هر . مي شود) تغيير، بايگاني، و ارسال
منظور ما از داشتن . مكاني كه لازم باشد، و تحت يك فرمت مناسب از نيازهاي حياتي است

فرمت مناسب اين است كه داده ها بايد بسادگي قابل تفسير باشند و گرنه فاقد ارزش اطلاعاتي 
به صورت خلاصه امكان دسترسي به داده ها نياز شماره يك افراد براي . لازم خواهند بود

  . ن به اهداف و ماموريتهاي سازماني استرسيد
 .قابليت سازگاري با تغييراتي كه در حوزه ماموريتهاي سازماني رخ مي دهند .2

، سازمانهاي مدرن نيازمند )يا به هزار ويك  دليل ديگر(براي حضور در اقتصاد جهاني، 
    ِ          طبع  تغييرات مديران ارشد انتظار دارند، سيستمهاي اطلاعاتي نيز به. تغييرات سريع هستند
بديهي است كاربران سيستمها نمي توانند شش ماه، يكسال و يا بيشتر منتظر . سازماني تغيير كنند

بانكهاي اطلاعاتي و برنامه هاي كاربردي . بمانند تا سيستمهاي اطلاعاتي تغييرات را دنبال كنند
غييراتي كه در حوزه هاي                                                            ً     بايد به اندازه كافي انعطاف پذير و قابل تغيير باشند تا سريعا  به ت

مختلفي نظير محصولات، بازار، ادغامها يا تجزيه هاي سازماني، فناوري، قوانين دولتي، و رقبا 
 . رخ مي دهد پاسخ دهند

انتظارات افراد مختلف از 
  سيستمهاي اطلاعاتي سازمانها



آنها، يعني مديران ارشد، انتظار دارند داده هائي كه  .داده هاي دقيق و همخوان .3
.  از يكپارچگي بالائي برخوردار باشندداده ها بايد.  باشند3تحويلشان مي شود دقيق و همخوان

 داده هاي فوق نه تنها بايد از دقت قابل قبولي برخوردار باشند، بلكه بايد برداشت  به بيان ديگر،
براي اينكه اين مسئله اتفاق ). همخواني(يكساني از مفهوم آنها در كل سازمان وجود داشته باشد

 ها داشته باشند، نياز هست كه استاندارد يا واژه نامه بيفتد، يعني همه،  تفسيرهاي مشابهي از داده
يك سازمان » مديريت آماد«به عنوان مثال تصور كنيد كه . اي از داده ها وجود داشته باشد

مدير فوق از . بزرگ تصميم بگيرد منابع سازمان را بر اساس ميزان فروش آن برآورد كند
ميزان «: ، توزيع، و مالي سوال مي كندروساي بخشهاي فروش و بازاريابي، ساخت و توليد

معهذا .         ً               ً                     و احتمالا  چهار پاسخ كاملا  متفاوت دريافت مي كند» فروش ما چقدر بوده است؟
هيچكدام از اين پاسخ ها از نقطه نظر كسي كه آن را فراهم كرده غلط نبوده است، ولي هر 

مي توان نتيجه گرفت كه بنابر اين، . كس با روشي متفاوت اقدام به محاسبه آن نموده است
بايد جلو چنين .  به چهار معني مختلف به كار مي رود »فروش«      ً                     احتمالا  در اين سازمان عبارت 

 .داده هائي كه ارائه مي شوند بايد دقيق و به روز باشند. و تفاوتهائي را گرفت» ناهمخواني ها«
اهداف  يكي از ملزومات رسيدن به .اشتراك گذاري داده ها در سطح سازمان .4

داده هاي فوق بايد در بين معاونت . سازماني، به اشتراك گذاري داده ها در سطح سازمان است
ها و بخشهاي مختلف سازمان به اشتراك گذاشته شوند، و  براي اينكه چنين اتفاقي بيافتد، لازم 

    ً زاما  توجه كنيد كه  اينكار ال. است تا يك مديريت متمركز بر روي داده ها وجود داشته باشد
بلكه منظور اين است كه سازماندهي مشتركي روي . به معني بانكهاي اطلاعاتي متمركز نيست

 داده ها جلوگيري شده و همخواني لازم در 4ساختار داده ها وجود داشته باشد تا از افزونگي
 .بين آنها بوجود آيد

بايد .  هر قيمتي مديران هر آنچه كه ذكر شد را ميخواهند ولي نه با.لحاظ شدن هزينه ها .5
توجه كنيد كه فراهم كردن داده ها نبايد به معني هزينه هائي غيرمعقول و خارج از حد توان 

 . سازمان باشد

                                                 
3 Consistent 

4 Redundancy 



  
    ِ                                      عوامل  موفقيت در قياس با ماموريتهاي مديريت )  ١-٢جدول 

 ارشد فناوري اطلاعات
    ِ                     عوامل  موفقيت از نكته نظر 

 مديران ارشد
ماموريت مديريت ارشد فناوري

 اطلاعات
دسترسي به داده ها در هر 
زمان و هر مكان با فرمت 

 مناسب

فراهم سازي زمينه هاي دسترسي 
پيوسته به داده هاي مورد 

 نياز سازمان
قابليت سازگاري با تغييراتي 

آه در حوزه ماموريتهاي 
 سازماني رخ مي دهد

ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي قابل 
 انعطاف، قابل اصلاح و تغيير

تضمين همخواني و استاندارد  هاي دقيق و همخوانداده 
 سازي داده ها

اشتراك گذاري داده ها در سطح 
 سازمان

يكپارچه سازي سيستمها و 
 داده ها

تهيه سيستمهائي مقرون به  لحاظ شدن هزينه ها
صرفه

 
مديريت ارشد فناوري «                      ِ                                                 واقع با توجه به عوامل  موفقيت فوق مي توان اقدام به شناسائي ماموريتهاي در
اگر يك نفر .       ِ                                                   عوامل  موفقيت فوق را با ماموريتهاي منتجه مقايسه كرده است1-2جدول . نمود» اطلاعات

به عبارت ديگر، . ودخواهد ب» كيفيت«بخواهد در يك كلمه به هر پنج مورد بالا اشاره كند، آن كلمه 
فراهم ساختنِ داده هاي با «در يك كلام عبارتست از » مديريت ارشد فناوري اطلاعات«ماموريت 

  ».كيفيت براي كساني كه به آنها نياز دارند

  »مديريت ارشد فناوري اطلاعات«جايگاه سازماني 
در طي دهه اخير دچار تغييرات زيادي شده » ي ارشد فناوري اطلاعاتمديريت ها«جايگاه سازماني 

 به صورت واحدهائي خدماتي و زير نظر بخشهاي پشتيباني فني سازمانها  مجموعه هاي فوق كه در ابتدا . است
                                 ِ                                                               ايجاد شدند، با گسترش كاربرد و نقش  فناوري اطلاعات ، كم كم از حالت مديريتهاي عملياتي خارج شده و به 

جزو » مديريت ارشد فناوري اطلاعات «بالاترين سطح در نمودارهاي سازماني منتقل شدند به نحويكه امروزه 
مديريت هاي عالي سازمان محسوب شده و زير نظر مستقيم رياست سازمان يا يكي از معاونتهاي مرتبط با برنامه 

وليت مجموعه را بر عهده دارد جزو كه مسئ» مدير ارشد فناوري اطلاعات«. ريزي يا مالي فعاليت مي كند
  . مديران عالي سازمان و هيئت تصميم گيري سازمان به حساب مي آيد

                                                                                         ً      متاسفانه در كشور ما اين مجموعه هاي سازماني جايگاه سازماني واقعي خود را پيدا نكرده و عموما  فاقد 
نوز شاهد نگرش هاي غلطي نسبت به علاوه بر آن ه. وجهه و اختيارات لازم براي انجام ماموريتهاي خود هستند

مهمترين ماموريت مديريت 
ارشد فناوري اطلاعات، فراهم 
ساختن داده هاي با كيفيت 

  .است

نقش راهبردي مديريتهاي ارشد 
  فناوري اطلاعات



ماموريتهاي اين مجموعه ها بوده و حتي در طراحي سازمانهاي جديد نيز جايگاه مناسبي براي اين مجموعه ديده 
 .نمي شود



  
 

 رياست سѧѧازمان

شوراي عالي فناوري اطلاعات 

مديريت ارشد فناوري اطلاعات 

واحد برنامه ريزي 
 استراتژيك و

 سياست گذاري 
واحد عمليات و فناوري 

واحد معماري سازماني 

واحد امنيت فناوري اطلاعات 

واحد برنامه ريزي مالي 

واحد دولت الكترونيك 
 

 ساختار سازماني نمونه مديريت ارشد فناوري اطلاعات) ١-٢شكل 
 

  »ت ارشد فناوري اطلاعاتمديري«ساختار سازماني 
. در سازمانهاي مدرن است» مديريت ارشد فناوري اطلاعات« نشان دهنده يك ساختار نمونه 1- 2شكل 

                                                                                        ِ همانطور كه در شكل نشان داده شده است، مديريت ارشد فناوري اطلاعات زير نظر شوراي خاصي به نام  
ظايفي نظير سياست گذاري كلان، تصويب فعاليت مي كند كه عهده دار و» شوراي عالي فناوري اطلاعات«

زير نظر اين شورا » مديريت ارشد فناوري اطلاعات«. طرحها، حل و فصل مشكلات بين معاونتها و غيره است
تشريح مختصر وظايف هر كدام از واحدهاي .                      ً                             فعاليت كرده و مستقيما  به رياست سازمان گزارش مي دهد

  :مرتبط بشرح زير است
اين شورا عهده دار وظايفي چون تدوين راهبردهاي :  اطلاعاتشوراي عالي فناوري •

فناوري اطلاعات، سياست گذاري ، تعيين اولويت ها، هدايت طرحهاي بين معاونتي و نظارت بر 
عملكرد مديريت ارشد فناوري اطلاعات بوده و اعضاي آن متشكل از نمايندگان كليه مجموعه 



به عنوان دبير شورا » مدير ارشد فناوري اطلاعات«. هاي ديگر سازمان و تعدادي مشاور است
يك نفر به پيشنهاد مدير ارشد اطلاعاتي . بوده و رياست آن به صورت چرخشي و سالانه است

  . منشي جلسات و هماهنگ كننده شوراست
وظيفه نظارت بر عملكرد مجموعه به : واحد برنامه ريزي راهبردي و سياست گذاري •

.  راهبردها و سياستهاي دراز مدت مجموعه بر عهده اين واحد استلحاظ تطابق آن با اهداف،
علاوه برآن اين واحد بر نحوه تعامل كاربران سيستمها و ميزان رضايت آنها نظارت كرده و 

اين واحد همچنين وظيفه دارد در تدوين . نتايج حاصله را با آنچه پيش بيني شده بود مي سنجد
و سياست گذاري مجموعه با شوراي عالي فناوري  اتراهبردهاي درازمدت فناوري اطلاع

 . اطلاعات همكاري نمايد

اين واحد وظيفه پشتيباني كامل از فناوري هاي به كارگرفته شده : واحد عمليات و فناوري •
پشتيباني «و » راهنمائي و اطلاعات«چنين واحدي از دو بخش . در سطح سازمان را بر عهده دارد

 :دماتي بشرح زير ارائه مي كنندتشكيل مي شود كه خ» فني
o تعمير و نگهداري سخت افزار 
o كنترل پيكربندي 
o نصب و راه اندازي نرم افزارهاي استاندارد 
o خدمات مربوط به برنامه ريزي فناوري اطلاعات 
o خدمات فني 
o ارتقاء و به روز رساني كامپيوترهاي شخصي 
o يكپارچه سازي سيستمها 
o نظارت بر امنيت سيستمها و شبكه ها 
o خدمات مربوط به دسترسي راه دور كاربران 
o مديريت دارائيها 
o توزيع نرم افزارها 
o كنترل از راه دور كامپيوترهاي شخصي 
o مديريت سرورها  

چاپ، انواع مختلفي از سرورها به منظور ارائه خدماتي نظير پست الكترونيك، 
ه كار دسترسي به اينترنت، رمزگذاري روي ارتباطات و مديريت وب در اين واحد ب

 .               ً                                        خدمات فوق عموما  به كمك پيمانكارهاي بيروني ارائه مي شوند. گرفته مي شوند



، پياده سازي »برنامه ريزي معماري سازماني«اين واحد عهده دار : واحد معماري سازماني •
وظيفه بررسي و انتخاب چارچوبهاي . معماري ها و نيز نگهداري و به روز رساني آنهاست

ساختن چارچوبهاي فوق، تهيه ابزارهاي لازم و تهيه و انتشار مستندات معماري مناسب، بومي 
 . لازم بر عهده اين واحد است

مزاياي بيشماري كه از برقراري ارتباط بين سيستمهاي : واحد امنيت فناوري اطلاعات •
از . كامپيوتري حاصل مي شود، همواره توام با هزينة  از دست دادن امنيت داده ها نيز بوده است

اينرو مديريت ارشد فناوري اطلاعات، مسئوليت مديريت كلان و نظارت بر برنامه هاي امنيت 
اين واحد وظيفه دارد اقدام به تهيه و انتشار راهنماهاي مربوط . فناوري اطلاعات را بر عهده دارد

اين از جمله فعاليتهاي مهم . نموده بر حسن اجراي آنها نظارت كند» امنيت فناوري اطلاعات«به 
 :واحد مي توان به موارد زير اشاره كرد

o شامل تدوين اهداف برنامه امنيتي و فرصتهاي : تدوين راهبرد امنيتي مجموعه
 .ممكن

o اين ساختار شامل سياستها و روشهائي  : تدوين ساختار امنيتي در سطح معاونتها
ديريت كتابچه م«موارد فوق از طريق . است كه بايد تك تك معاونتها رعايت نمايند

 .منتشر مي شوند» منابع اطلاعاتي
o لهاي فني  امنيتي شامل آن دسته از كنترلها هستند كه بايد در كنتر: چارچوب فني                                                 ِ        

سطح سيستمهاي كامپيوتري و شبكه ها رعايت شوند تا آنها را در برابر تهاجم هاي 
اين كنترلها در طي مراحل مربوط به اعطاء مجوزها و اختيارات . امنيتي حفظ كنند

يتي مجموعه، به عنوان بخشي علاوه برآن استانداردهاي امن. سيستمها اعمال مي شوند
 .از فرآيند معماري سازماني مشخص مي شود

o در طي اين برنامه ها اقدام به بررسي و شناسائي : برنامه هاي مديريت امنيت
ريسكهاي موجود شده و در رابطه با سياست ها و كنترلهاي لازم تصميم گيري مي 

ين سياستها و كنترل تدوين و علاوه برآن برنامه هائي براي كنترل و نظارت بر ا. شود
 .ميزان اثربخشي آنها سنجيده مي شود تا نقاط ضعف آنها مشخص گردد



وظيفة اين واحد تدوين يك راهبرد : واحد برنامه ريزي مالي و كنترل سرمايه گذاري •
فناوري اطلاعات و ارائه » 5برنامه ريزي مالي و كنترل سرمايه گذاري«دراز مدت در زمينه 

 .راي فرآيند بودجه استروشي مدون ب
 هدف اين واحد نظارت بر ارائه خدمات مجموعه و سعي در :واحد دولت الكترونيك •

تدوين روشهاي جديد براي ارائه خدمات الكترونيكي و اتوماتيك به مشتريان و سازمانهاي 
  .  ديگر است

                                                 
5 Capital Palnning and Investment Control(CPIC) 



   مدير ارشد فناوري اطلاعات
 را برعهده دارد» مديريت ارشد فناوري اطلاعات«كه مسئوليت مجموعه » مدير ارشد فناوري اطلاعات«

علاوه . فردي است با مهارتها و قابليتهاي خاص كه مسئوليت وظايف و ماموريتهاي مجموعه را بر عهده دارد
اين افراد با داشتن . برآن هدايت فناوري هاي اطلاعات در جهت اهداف سازمان نيز بر عهده آنان است

امزد مناسبي براي ايجاد اطلاعاتي در هر دو حوزه فناوري اطلاعات و فرآيندهاي ماموريتي سازمان، ن
علاوه بر . به حساب مي آيند» راهبردهاي فناوري اطلاعات«و » راهبردهاي ماموريتي«هماهنگي هاي لازم بين 

آن نظارت بر خريد، پياده سازي و به كارگيري ساير خدمات مرتبط با فناوري هاي اطلاعات نيز بر عهده آنان 
مي توانند برخي از فعاليتهاي عملياتي و اجرائي » شد فناوري اطلاعاتمديران ار«با توجه به حجم سازمان، . است

  .خود را به افراد ديگري واگذار كرده و وقتشان را صرف مباحث راهبردي تر نمايند
مربوط مي شود، جزو بخشهائي » اطلاعات«كه به  »مديران ارشد فناوري اطلاعاتي«آن دسته از وظايف 

استفاده مطلوب و راهبردي از اطلاعات در تمام سطوح سازمان، . يشتر مي شوداست كه اهميت آن روز به روز ب
. نيازمند فردي است كه اطلاعات لازم از جنبه هاي مختلف سازمان و امكانات فناوري اطلاعات داشته باشد

      ً                                                       معمولا  جزو پيشگامان بحث هاي مربوط به بازمهندسي فرآيندهاي كاري» مديران ارشد فناوري اطلاعاتي«
سازمانها و استفاده هرچه مطلوب تر از فناوري هاي اطلاعاتي در جهت افزايش بهره وري و كارائي سازمان به 

علاوه بر آن نقش محوري  در مباحث مربوط به مديريت دانائي، استفاده از فناوري هاي مبتني . حساب مي آيند
  .بر وب، و اينترنت دارند

      ً                                       معمولا  در رده معاونين سازمان به حساب آمده و  » اطلاعاتيمديران ارشد«از لحاظ جايگاه سازماني 
» هيئت مديره«علاوه برآن عضو كميته هاي رده بالاي سازمان نظير . گزارش مي دهند» مدير عامل«       ً    مستقيما  به 

  .نيز هستند تا بتوانند در بالاترين سطح سازمان روي تصميم گيريها نقش ايفا نمايند

  »مدير ارشد فناوري اطلاعات «مهارتهاي لازم براي شغل
ائي بالا و حرفه اي توانائي استخدام، توسعه مهارتها و حفظ افراد با كار .1

مدير ارشد «اين يك مهارت بسيار حياتي براي يك  .در حوزه فناوري اطلاعات
در واقع قابليت جذب، ارتقاء، تعالي و حفظ نيروهاي خوب،  .  است »فناوري اطلاعات

 .خصوصيتي است كه بدون آن قادر به ادامه وظايف خود نخواهد بود
 .شهاي به كارگيري فناوري اطلاعاتدانش كافي در رابطه با امكانات و رو .2

بدون داشتن اطلاعات كافي در رابطه با روشها و متدولوژي هاي برنامه ريزي، طراحي، 
پياده سازي، راه اندازي سيستمهاي اطلاعاتي و نيز روشهاي مديريت و هدايت پروژه 

مديران ارشد فناوري اطلاعات 
 در هر دو با داشتن اطلاعاتي

حوزه فناوري و ماموريتهاي 
سازمان، نامزد مناسبي براي 
رهبري تحولات بزرگ سازماني 

  .هستند
امروزه مديران ارشد فناوري 
اطلاعات جزو مديران ارشد 

  .سازمان به حساب مي آيند

 درصد مهارتهاي 80بيش از 
لازم براي مدير ارشد فناوري 
اطلاعات در حوزه علوم 
مديريتي، برنامه ريزي، و 
و  مديريت منابع انساني، مالي،

رهبري بوده و بقيه مربوط به 
 .توانائي هاي فني وي مي شود



محوله هاي فناوري اطلاعات، مديران ارشد فناوري اطلاعات قادر به انجام ماموريتهاي 
 .نخواهند بود

                                ً         مديران ارشد فناوري اطلاعات معمولا   پيشرو .       ِ                     توانائي  ايجاد و مديريت  تغيير .3
تغييرات سازماني به حساب مي آيند چرا كه حوزه فناوري اطلاعات بسرعت درحال 
. تغيير بوده و در اين بين مديران ارشد فناوري اطلاعات در لبه اين تغييرات قرار دارند

ن با توجه به شناختي كه از كليات تمامي فرآيندهاي كاري سازمان دارند، علاوه بر آ
مي توانند نامزد مناسبي جهت هدايت برنامه هاي مربوط به بازمهندسي فرآيندهاي 

بنابر اين بايد قادر به مديريت تغييرات فوق، چه در حوزه . كاري و غيره به حساب آيند
 . دمديريت خودشان و چه در كل سازمان باشن

 قابليت بيان هوشمندانه يك راهبرد، ايده، فكر يا احساس .مهارتهاي ارتباط جمعي .4
.                                                ً                          به صورتي روشن و قابل قبول از جمله مهارتهاي كاملا  ضروري براي مديران فوق است

      ِ                      و رفع  تنشها و مشكلات اشاره  علاوه بر آن مي توان به مهارتهائي نظير مذاكره، ترغيب،
 به مهارتهاي نوشتاري، ارتباطات رسمي، مهارتهاي گروهي، و همچنين مي توان. كرد

 .سخنراني و غيره نيز اشاره نمود
برخورداري از سطح بالايي از مهارتهاي مديريتي نظير قابليت  .مهارتهاي مديريتي .5

هدايت و نظارت بر افراد، منابع، بودجه ها، فروشندگان و غيره،  از ضروريات اين شغل 
لاوه برآن مديران بزرگ كساني بوده اند كه قادر به تشكيل ع. به حساب مي آيد

گروههاي كاري، تشويق و ترغيب افراد، هدايت و ارائه راهنمائي هاي لازم به افراد 
تعيين اولويت ها و اختصاص منابع بر اساس اولويت هاي . تحت سرپرستي شان بوده اند

ز جزو مهارتهاي كليدي هر مديري تعيين شده، ارائه به موقع و مطابق با بودجه كارها ني
 .است

مدير ارشد فناوري «ماهيت شغل ايجاب مي كند كه يك  .مهارتهاي ارتباط فردي .6
از يك طرف با لايه مديران . با افراد و سمت هاي مختلفي در تعامل باشد» اطلاعات

ارشد سازمان و از طرف ديگر با كاربران، مشتريان، كارمندان، فروشندگان و غيره در 
قدرت برقراري ارتباط دوستانه، ايجاد اعتماد متقابل،  و رفع تنش ها از . تعامل است

 .جمله ضروريات اين شغل به حساب مي آيد
يكي از چيزهائي كه مديران ارشد سازمانها در رابطه با  .درك صحيح از سازمان .7

مديران بخشهاي فناوري اطلاعات گلايه دارند، درك ضعيف آنها از سازمان و 



مدير ارشد فناوري اطلاعات بايد قادر به گسترش درك خود از . موريتهاي آن استما
راهبرد هاي ماموريتي سازمان، مدل عملياتي، ارزشها، جايگاه بازار و رقبا، و غيره باشد 

علاوه برآن داشتن اطلاعاتي . و گرنه قادر به انجام صحيح ماموريتهاي خود نخواهد بود
مور مالي، مديريت زنجيره توليد، بازاريابي، فروش، و توزيع نيز در رابطه با حسابداري، ا

 .مفيد خواهد بود
جنبه هاي مختلف  .تجربه لازم در  انطباق فناوري با منافع و اهداف سازمان .8

، »تجارت الكترونيك«، »زيرساختهاي وب«، »6مديريت منابع سازماني«فناوري نظير 
و غيره چيزهائي هستند كه هر » بخش فروشاتوماسيون «، »7مديريت ارتباط با مشتري«

روز مطرح مي شوند ولي براي اينكه سازماني بتواند از اين امكانات بهره مند شود، 
داشتن دانش و تجربه .      ً                                                  عموما  نياز به يكسري تغيير و تنظيم بر اساس وضع موجود است

 و غيره  NET.  ، اوراكل،SAPمناسب در رابطه برخي بسته هاي نرم افزاري خاص نظير 
 .جزو مواردي است كه مي تواند به اين شغل كمك كند

  داشتن تجربه كاري در يك .داشتن دانش و تجربه در حوزه خاصي از صنعت .9
. به حساب مي آيد» مدير ارشد فناوري اطلاعات«حوزه خاص كمك بزرگي براي يك 

يان خواهد اين خصوصيت باعث افزايش اعتماد متقابل بين كارمندان، مديران و مشتر
 .شد

.  در واقع خصوصيت شماره يك هر مدير ارشد اطلاعات به حساب مي آيد.رهبري .10
رهبران، آدمهاي ويژه اي . قدرت رهبري جزو مهارتهاي هر مديري به حساب مي آيد

داراي قدرت تخيل بالا، حساس، الهام بخش، عقلاني، داراي شخصيت قوي، (هستند 
 خلاق،                                ير، مشوق، مثبت، قوت  قلب دهنده،مطمئن، داراي قدرت نفوذ، ريسك پذ

آنها باعث بر ).  شجاع و گشاده رو هدف گذار، پشتيباني كننده، اصولي، شايسته احترام،
انگيخته شدن ايده ها شده، بهترين آنها را انتخاب كرده و به آنها تشخص و هويت مي 

 . بخشند

 دنبال كردن .قابليت دنبال كردن رويكردهاي جهاني در فناوري اطلاعات .11
تغييراتي كه در حوزه فناوري اطلاعات رخ مي دهد و نيز آگاهي از امكانات شركتهاي 

                                                 
6 Enterprise Resource Planning(ERP) 

7 Customer Relationship Management(CRM) 



بايد در » مدير ارشد فناوري اطلاعات«داخلي و خارجي جزو فعاليتهائي است كه هر 
 .  برنامه كاري خود قرار دهد

 تا چند سال اخير اين خصوصيت اهميت .داشتن تجارب جهاني يا بين المللي .12
                                   ً                                     زيادي نداشت ولي با رويكردي كه اخيرا  در ايجاد شركت هاي چند مليتي و ادغام 
شركتهاي مختلف بوجود آمده است، به نظر ميرسد تمامي مديران ارشد سازمانها 

آگاهي نسبي از فرهنگها و زبانهاي . نيازمند تجاربي در ابعاد جهاني و بين المللي هستند
 .زم استمختلف و شناخت بازارهاي جهاني لا

  » مدير ارشد فناوري اطلاعات«اشتباهات مهلك يك 
 اجازه ندهيد منشي شما هر موقع كه وقت آزاد .وقت گذاشتن بيش از حد براي جلسات .1

داشتيد، برايتان جلسه و قرار ملاقات تنظيم كند به نحويكه هر نيم ساعت با يكي از مشتريان يا 
ائي را به كارمندان خودتان واگذار كرده و به كارهاي اجر. روساي خودتان جلسه داشته باشيد

حرفهاي كساني كه فكر ميكنند كارهاي اجرائي مهمترين بخش كارهاي هر مديري است، 
  .توجه نكنيد

رهبري تغييراتي «وقتي مدير رده بالاتر از شما مي خواهد كه  .خيلي راهبردي كار كردن .2
، نبايد زياد حرفهاي »  بر عهده بگيريدكه مي خواهد در لايه ماموريتي سازمان انجام دهد را

اين مسئله مي تواند كل وقت شما را به خود اختصاص داده و از توجه . ايشان را جدي بگيريد
 .شما به وظايف اصلي تان جلوگيري كند

پس از اينهمه «:  وقتي مدير رده بالاترتان به شما مي گويد.خيلي تاكتيكي كار كردن .3
زه فناوري اطلاعات، وقتش رسيده كه كمي اين هزينه ها را صرف هزينه هاي كلان در حو

دقت كنيد كه اگر تمام وقتتان را به . »محدود كنيم و كنترل بيشتري روي آنها داشته باشيم
كنترل هزينه ها و نظارت بر فعاليتهاي عملياتي و رعايت حد و حدود بودجه و مسائل مالي 

 و به يك مدير رده عملياتي تبديل خواهيد معطوف كنيد، كم كم از اهداف اصلي دور شده
 .شد

دنبال اين نباشيد كه هر بودجه يا پولي كه براي بخش شما در نظر  .جذب حداكثر بودجه .4
                                                ِ توجه كنيد كه اختصاص بودجه و يا صرف هزينه به خودي  . گرفته شده است را هزينه كنيد

مه خاص اقدام به هزينه خود ارزش نيست و شما در هر صورت اگر بدون داشتن هدف و برنا
 .هاي كلان كنيد، در برابر آن مسئول خواهيد بود



 نبايد به تمام درخواستهائي كه از شما مي شود .پاسخ  مثبت دادن به هر درخواستي .5
خودتان را با تاكتيكهائي نظير واگذاري كارها به بخش خصوصي و بهبود . پاسخ مثبت دهيد

هر نوع سرمايه . حدوديت هاي خودتان توجه كنيدبه م. سريع مهارتهاي كاري گول نزنيد
گذاري نيازمند مديريت است و اگر تعداد سرمايه گذاري هاي همزمان بيشتر شود، كيفيت 

 .كارها پايين آمده و احتمال شكست بالاتر خواهد رفت
.  يك حكومت خودكامه براي خودتان درست نكنيد.پاسخ منفي دادن به هر درخواستي .6

اشيد كه شما براي پيشبرد كارها استخدام شده ايد و نه براي جلوگيري از فعاليتها و به ياد داشته ب
 .      ً                                      احتمالا  زير سوال بردن مديران رده بالاتر سازمان

 توجه زياده از حد .تصور اينكه مديريت مجموعه براي هميشه ماندگار خواهد بود .7
نوع .  ماموريتهاي شما بشودبه تئوريهاي توسعه و پروژه هاي بلند مدت مي تواند باعث شكست

ماموريتها و مديريت سازمان شما هر لحظه ممكن است تغيير كند و برنامه ريزي هاي خيلي بلند 
تمركز خود را به تعريف و هدايت پروژه هائي با اهداف و .        ً                      مدت عملا  قابل اجرا نخواهند بود

 .نتايج روشن معطوف كنيد
توجه كنيد كه معماري و امنيت،  ورودي كار  .تتصور اشتباه در رابطه با معماري و امني .8

بدون داشتن معماري مناسب و نيز اصول و چارچوب مشخص براي . شما هستند و نه خروجي
حفظ امنيت اطلاعات، توجه شما معطوف به اجراي پروژه ها شده و در نهايت به هدف اصلي 

 . كه به اشتراك گذاري اطلاعات است منجر نخواهد شد
 توجه كنيد كه عدم توجه به .افي به مهارتها و امكانات واقعي مجموعهعدم توجه ك .9

كارائي و كيفيت كارها و خدماتي كه توسط واحد شما ارائه مي شود، نمي تواند زياد ادامه پيدا 
در صورتيكه كارمندان شما از مهارتهاي كافي در كارهايشان برخوردار نيستند، كارها را . كند

ي واگذار كرده و و از كارمندان خودتان فقط براي فعاليتهاي پشتيباني به پيمانكارهاي بيرون
 .استفاده كنيد

عدم توجه به آنچه در اطراف شما از لحاظ رسمي و  .عدم توجه به تغييرات سازماني .10
سازماني اتفاق مي افتد و تصور اينكه شما تنها يك بخش فني هستيد، در دراز مدت باعث 

قعي خود به عنوان يك تصميم گير در رده بالاي سازمان خارج شويد خواهد شد تا از جايگاه وا
 .و سرنوشت مجموعه را به دست كساني بسپاريد كه اهل اينكار نيستند

 


