
 
  فرآيند معماري سازماني

  مقدمه
اين مراحل . سازمانها مانند موجودات زنده اي هستند كه در گذر زمان از مراحل مختلفي عبور مي كنند

تفاوتي كه يك سازمان با موجود زنده معمولي دارد اين . شامل پيدايش، رشد، بلوغ، زندگي، و مرگ است
اينكار مستلزم اين . و سازمانها مي توانند زندگي نامحدودي داشته باشند             ً                   است كه الزاما  محكوم به مرگ نيست 

  .است كه قادر به حفظ وضع موجود، حركت به سمت وضع مطلوب تر، و مديريت تغييرات باشند
آنچه كه يك سازمان را تبديل به يك موجود زنده و باشعور مي كند، مجموعه ايست از فرآيندهاي 

اين مجموعه شامل فرآيندهائي نظير مديريت منابع . و پيوسته در حال اجرا هستند  كاري كه هماهنگ با هم،
بنابراين مي توان . مالي، مديريت منابع انساني، مديريت بازار، مديريت توليد، مديريت اطلاعات، و غيره است

به شكل براي هر سازمان چرخه حياتي از فرآيندهاي مختلف در نظر گرفت كه به صورت پيوسته از شكلي 
                                                       سازمانهاي پويا و موفق سازمانهائي هستند كه برايند تحولات  ). 1-5شكل (ديگر در تحول و گذر هستند

  . فرآيندهاي آنها به سمت بهبود و تعالي باشد
مسئول يك سازمان، پيوسته بر اين چرخه حيات نظارت كرده و هدفش اين است كه با اعمال تغييراتي 

اين تغييرات مي تواند شامل مواردي چون ايجاد . وضعيت مطلوبتري هدايت كندپيوسته، سازمانش را به سمت 
نكته . فرآيندهاي كاري جديد، به كارگيري يك فناوري جديد، ايجاد يكسري توانمندي جديد و غيره باشد

مهم اين است كه ميزان بلوغ و كارائي هر سازمان وابستگي مستقيمي به ميزان بلوغ و كارائي مجموعه 
  . ندهاي آن داردفرآي

يكي از مهمترين فرآيندهائي كه امروزه در سازمانهاي مدرن در كنار ساير فرآيندهاي اصلي قرار گرفته 
  برنامه ريزي «فرآيند فوق ارتباط نزديكي با فرآيندهائي نظير .  است »1معماري سازماني«است، فرآيند 

                                                 
1 Enterprise Architecture 
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 رآيندهاي موجود در سازمانچرخه حيات ف) ١-٥شكل 

 
چرخه مهندسي سازمان و «، »مديريت منابع انساني« ، »مديريت امنيت اطلاعات«، »2مالي و  كنترل سرمايه گذاري

  .دارد)                                       معروف به چرخه حيات  ايجاد يا تهيه سيستم(» 3مديريت برنامه
در واقع . است» اطلاعاتيمعماري سيستمهاي «در واقع  ريشه گرفته از بحثهاي » معماري سازماني«

است با اين تفاوت كه ساير جنبه هاي سيستمهاي » معماري سيستمهاي اطلاعاتي«همان » معماري سازماني«
اطلاعاتي نظير كاربران، موقعيت جغرافيائي سيستمها، نحوه توزيع آنها،  فرآيندهاي كاري، زمان بندي كارها، 

بنابر اين در واقع با يك بازمهندسي . ن و غيره را نيز در نظر مي گيردانگيزه كارها، راهبردها و ماموريتهاي سازما
در كل سازمان، از منظر سيستمهاي اطلاعاتي روبرو هستيم كه آگاهانه سعي در بهبود هر چه بيشتر فرآيندهاي 

  .كاري سازمان از طريق به كارگيري فناوري اطلاعات دارد

                                                 
2 Capital Planning and Investment Control(CPIC) 

3 Enterprise Engineering and Program Management Cycle 



را از حالت يك ابزار خارج كرده و » فناوري اطلاعات«اين است كه » معماري سازماني«هدف اصلي از 
تبديل نمايد كه در خدمت ) مالي، انساني، دانش، تجربه، و غيره(به يكي از منابع سازماني، در كنار ساير منابع 

  .ماموريتهاي سازمان بوده و بتواند هزينه هاي خودش را نيز بازگرداند

  مفاهيم پايه  معماري سازماني
 مفاهيم مربوط به معماري سازماني به صورت مفصل در فصل هاي قبلي مورد بحث قرار گرفتند هر چند

ولي مناسب است كه ابتدا تعاريفي از مفاهيمي نظير معماري سازماني، معماري وضع موجود، معماري وضع 
قرار خواهند مطلوب،  محصولات معماري، چارچوبهاي معماري و غيره كه در ادامه به دفعات مورد استفاده 

  .گرفت ارائه شود
تشكيل شده است كه لازم است كمي در » سازمان«و » معماري« از دو كلمه  »معماري سازماني«عبارت 

                          ً                                      معماري توصيفي است كه معمولا  در رابطه با ساختارهائي پيچيده يا خاص . رابطه با هر كدام توضيح داده شود
ختمان، توصيفي است فني و هنري از آن ساختمان كه در به عنوان مثال معماري يك سا. به كار مي رود

از طرف ديگر معماري نگاه به آينده داشته و . بالاترين سطح ممكن اجزاء و روابط بين آنها را نشان مي دهد
يعني معماري قادر است وضعيت آتي اجزاء يك ساختار پيچيده را نيز پيش بيني و نشان . پيش بيني كننده است

ساختاريست از اجزاء، ارتباط بين آنها، و اصول و قواعد حاكم بر » معماري«ين مي توان گفت بنابر ا. دهد
  .طراحي و تكامل آنها در طي زمان

 به كار رفته است، كمي فراتر از تعريفي enterpriseكه معادل كلمه » سازمان«از طرف ديگر عبارت 
مي تواند يك سازمان معمولي يا » سازمان«اين تعريف، در .             ً                                 است كه معمولا  در رابطه با سازمان به كار مي رود

شامل تمامي منابع آن نيز مي شود كه به نوعي با هم در » سازمان«. سازماني متشكل از چندين سازمان ديگر باشد
  . اين منابع عبارتند از افراد، واحدهاي سازماني، و فناوري. ارتباطند
 فني، نمودارها، و مستنداتي كه به منظور تعريف مجموعه ايست از نقشه هاي» معماري سازماني«

ماموريتها، اطلاعات لازم جهت انجام ماموريتها، فناوري هاي مورد نياز جهت انجام ماموريتهاي فوق، و 
فرآيندهاي انتقالي لازم جهت راه اندازي فناوري هاي جديد در پاسخ به تغييرات ماموريتها، به كار گرفته مي 

  . شامل معماري وضع موجود، معماري وضع مطلوب، و يك طرح انتقالي است»  انيمعماري سازم«. شود
شامل مجموعه اي از توصيف هاست كه وضعيت فعلي سازمان را از لحاظ » معماري وضع موجود«

  . ماموريتها، فرآيندهاي كاري، و زيرساختهاي فناوري نشان مي دهد
ت كه وضعيت آتي و مطلوب سازمان را نشان شامل مجموعه اي از توصيفهاس» معماري وضع مطلوب«
  .                                                               اين نوع معماري از راهبردها و طرحهاي بلند مدت  سازمان ناشي مي شود. مي دهد



سندي است كه راهبرد و برنامه زماني لازم براي انتقال سازمان از وضع موجود به وضع » 4طرح انتقالي«
 . مطلوب را نشان مي دهد

مجموعه اي از اشكال، نمودارها، مدلها، و توصيف هاي متني گفته مي به » محصولات معماري سازماني«
  . شود كه براي نشان دادن جنبه هاي مختلفي از محيط يا طراحي يك سازمان به كار ميروند

كه » سازمان«الگوواره ايست براي فكر كردن و توصيف جنبه هاي مختلف يك » چارچوب معماري«
چارچوب هاي «. تعريف شده اي براي اينكار است) محصولات( اسناد      ً                        معمولا  شامل مدلها، نمودارها، و

به عنوان مثال مي .                                                                      مختلفي وجود دارند كه هر كدام مناسب توصيف  انواع خاصي از سازمانها هستند» معماري
مناسب سازمانهاي  (C4ISR، )مناسب سازمانهاي دولتي و تجاري (FEAFتوان به چارچوبهائي نظير زكمن و 

  .اشاره نمود) مناسب سازمانهاي مالي و خزانه داري (TEAFو ، )نظامي

  مزاياي معماري سازماني
  :در حالت كلي مي توان موارد زير را به عنوان مزايا و كاربردهاي مستقيم معماري سازماني برشمرد

مديران ارشد سازمانها، مديران مياني، كاربران، و كارشناسان حوزه فناوري : همسوئي •
ت، هر كدام از ديدگاههاي مختلفي به سازمان و ماموريتهاي آن نگاه كرده و سطح اطلاعا

از طرف ديگر هر كدام از اين افراد با فرهنگ واژه هاي . جزئي نگري آنها با هم متفاوت است
                                                       ً      به توصيف نيازمنديها و درخواستهاي خود مي نمايند كه معمولا  قابل خاص خودشان اقدام 

معماري سازماني محيطي را فراهم مي كند كه در آن كليه . درك براي طرف مقابل نيست
به . بازيگران يك سازمان بتوانند نظراتشان را توصيف كرده و در اختيار گروه ديگر قرار دهند

هاي آنها در سطوح مختلف سازمان قابل پيگيري بوده و نحويكه براحتي درخواستها و پاسخ 
 .خواستها و انتظارات مديران از سازمان تضمين شود

 معماري سازماني منجر به ايجاد يكنواختي و همخواني در سطوح مختلف سازمان :يكپارچگي •
 و به عنوان مثال با استفاده از معماري سازماني مواردي چون قواعد كاري، داده ها. مي شود

نحوه استفاده از آنها، رابطها و مسيرهاي جريان اطلاعات، اتصالات و تعامل بين سيستمها و غيره 
بين اجزاء » يكپارچگي«از روشهاي مدون و استاندارد پيروي خواهند كرد كه در نهايت منجر به 

ه يكپارچگي تعامل پذيري سيستمها را افزايش خواهد داد كه بنوب. مختلف سازمان خواهد شد
 .خود باعث كاهش هزينه ها و افزايش بهره وري مي شود

                                                 
4 Sequencing/Migration Plan 



وجود توصيفهائي علمي از جنبه هاي مختلف سازمان : انعطاف پذيري در برابر تغييرات •
باعث تسهيل تحليلهاي مربوط به اثرات تغييرات سازماني شده و در نهايت منجر به انعطاف 

 .يرات خواهد شدپذيري سيستمها در برابر تغييرات و افزايش سرعت تغي
معماري سازماني  باعث كاهش زمان هاي مربوط به : كاهش هزينه هاي توسعه سيستم •

شناخت نيازمنديها، مدل سازي فرآيندها، مدلسازي داده ها، طراحي و  توليد رابط ها و غيره 
شده و موجب كاهش هزينه ها ) يا به روز رساني سيستمهاي موجود(براي سيستمهاي جديد 

 .خواهد شد
 با استفاده از معماري سازماني امكان استفاده از :همگرائي به سمت دولت الكترونيك •

مدل «و » مدل مرجع خدماتي«، »مدل مرجع ماموريتي«، » مدل مرجع كيفي«مدلهاي مرجع نظير 
در سطح سازمانهاي مختلف و در نهايت در سطح دولت بوجود آمده و يك نوع » مرجع فني

اين همگرائي و نزديكي در نهايت . مختلف سازمانها حاصل مي شودهمگرائي در لايه هاي 
منجر به كاهش هزينه هاي ناشي از دوباره كاريها، استفاده از سيستمهاي ناهمگون، و عدم تعامل 
پذيري بين سازمانها شده و كاهش بي اندازه هزينه ها و افزايش كارائي سازماني را در پي 

 .خواهد داشت
ي سازماني منجر به مزاياي بيشمار ديگري مي شود كه براي نمونه به چند تا از آنها علاوه بر آن معمار

  :اشاره ميكنيم
مطالب مربوط به ماموريت، وظايف، و مباني سازماني به صورتي قابل فهم به ثبت مي رسند به  •

 .نحويكه باعث تسهيل برنامه ريزيها و تصميم گيري هاي سازماني مي شود

واج يك فرهنگ واژه مشترك، باعث افزايش همخواني و تسهيل ارتباطات با ديكته كردن و ر •
 .درون سازماني و برون سازماني مي شود

با ارائه ديدگاههاي مختلف معماري، سبب روشنتر شدن پيچيدگي هاي سيستمهاي بزرگ شده  •
 .و آنها را قابل مديريت تر مي كند

ت مديريت بهتر اطلاعات سازمان شده و باعث استفاده راهبردي از فناوري هاي نوظهور در جه •
 .سبب تسهيل فرآيند تزريق اين فناوري ها به داخل سازمان مي گردد

سبب بهبود همخواني، دقت، بهنگامي، يكپارچگي، كيفيت، امكان دسترسي، و به اشتراك  •
 .گذاري اطلاعات در سطح سازمان مي شود



رات ناشي از سرمايه گذاري هاي مالي، و با فراهم ساختن امكانات سنجش مزايا، آسيبها و تاثي •
برنامه «نيز زمينه هاي تحليل راه حلهاي ديگر، ريسكها و خطرات؛ سبب تسهيل فرآيندهاي 

 .مي شود» ريزي مالي و كنترل سرمايه گذاري

زمينه هاي ايجاد برنامه هاي كاربردي با كيفيت و انعطاف پذيري بالاتر را فراهم مي كند بدون  •
 .فزايش هزينه ها شوداينكه باعث ا

با ايجاد امكان به اشتراك گذاري خدمات در سطح سازمان بستر لازم براي مدلهاي اقتصادي  •
 .بزرگتر را براي سازمان فراهم مي كند

امكان يكپارچگي بين سيستمهاي قديمي، سيستمهاي به روز رسانده شده، و سيستمهاي جديد را  •
 .فراهم ميسازد

 .ات را تضمين مي كندمطابقت با قوانين و مقرر •
معماري «ايفا مي كند نگاه كنيم متوجه ميشويم كه » معماري سازماني«اگر با دقت كافي به نقشي كه 

به منظور اطلاع رساني، راهنمايي، و محدود سازي تصميم هاي سازماني به كار مي رود؛ بويژه وقتي » سازماني
  .ه فناوري اطلاعات باشد، اين نقش نمود بيشتري داردكه اين تصميم ها در رابطه با سرمايه گذاري هاي حوز



  
 

 
 »معماري سازماني«فازها و مراحل اصلي فرآيند ) ٢-٥شكل 

 

  فرآيند معماري سازماني
همانطور كه نشان داده شده است اين فرآيند . است» معماري سازماني« نشان دهنده فرآيند 2-5شكل 

به عبارت ديگر فرآيند معماري سازماني . ه صورت پيوسته اجرا شوندشامل مراحل مشخصي است كه بايد ب
اين فرآيند، مانند ساير فرآيندهاي اصلي . امري نيست كه يكبار براي هميشه انجام شده و كنار گذاشته شود

در حالت كلي اين فرآيند را مي توان به سه فاز . سازمان، فرآيندي است كه بايد همواره در حال اجرا باشد
  :زرگ تقسيم كردب

در طي اين فاز اقدام به استخراج دورنما، اهداف : 5برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات .1
خروجي اين . دراز مدت و كوتاه مدت، و فرصتهاي سازمان در حوزه فناوري اطلاعات مي شود
جزئيات اين . مرحله به عنوان راهنماي اصلي در برنامه ريزي معماري سازماني به كار گرفته مي شود

 .فاز در طي فصل هاي آتي توضيح داده خواهد شد

                                                 
5 IT Strategic Planning 

تعيين چشم انداز و 
  مطالعه تطبيقي  اهداف ماموريتي

تهيه سند راهبردي 
  فناوري اطلاعات 

تعيين  نيازمنديهاي 
  راهبردي

جلب نظر مديريت 
عالي، سازماندهي و 

تعريف فرآيند معماري 

ايجاد معماري وضع 
 موجود

ايجاد معماري وضع 
 مطلوب

ايجاد طرحهاي 
 انتقالي

پياده سازي معماري 
 سازماني

ارزيابي و به روز رساني
  معماري سازماني

برنامه ريزي راهبردي فناوري 
اطلاعات

 ماري سازمانيبرنامه ريزي مع

 اجراي معماري سازماني



 معماري سازماني و استخراج تعريفدر طي اين فاز اقدام به : 6برنامه ريزي معماري سازماني .2
فصل آتي اختصاص به . طرحهاي اجرائي و طرحهاي انتقالي لازم جهت راه اندازي آن مي شود

 .توضيح جزئيات اين فاز دارد
در طي اين فاز اقدام به پياده سازي، راه اندازي، و پشتيباني از معماري :  سازمانياجراي معماري .3

.  مي شود »برنامه ريزي معماري سازماني«سازماني مطابق با طرحهاي اجرائي و انتقالي تهيه شده در فاز 
  »انينگهداري و به روز رساني معماري سازم«و » پياده سازي معماري سازماني«اينكار شامل مراحل 

مهندسي «  بسته به نوع چارچوب معماري انتخاب شده و نيز متدولوژي هاي آنها جزئيات است كه 
 .دوره فوق استبحثهاي سازمانها فرق مي كند و خارج از حدود » نرم افزار/ سيستم
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