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  هاشار
  

 ها و جاد مدلي اي است و به چگونگي محصولات معماريبند  طبقهي براي انتزاعي ساختار1 زكمنيچارچوب معمار
د ي تولي برايفرآيند گام به گام و مشخص  2  ا پي اي يمتدولوژ. پردازد ي دو سطر اول نمي، به خصوص برايفات معماريتوص

 موجود سازمان، ي شناخت معمار   ا پي اي در يتفكر اصل. دينما يه ميارا زكمن يمحصولات دو سطر اول چارچوب معمار
ف حرفه و يند  تعريفرآ    ا پي اي . ت مطلوب استيوضع موجود به وضع گذار از ي برايزير  مطلوب و برنامهيم معماريترس

سازي بعد از تكميل و اتمام   كار طراحي و پياده بلكهكند ها را طراحي نمي هاي داده و شبكه ها، پايگاه ها است و سيستم يمعمار
  .شود ، آغاز مي   ا پي ايفرآيند تعريف 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1- John Zachman 
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  مقدمه. 1
هاي اطلاعاتي سازمان بالاتر  هاي سيستم توقع مديران نيز از قابليت ،ها سازمان ي روزافزون با رشد و پيچيدگزمان هم
، اطلاعات مفيد و قابل فهم به ها دادهتبديل ، مكان مورد نيازو  در زمان اطلاعات به موقع به رسي دست. رود مي

ترين   از مهمي داده در سازمانگذار  و به اشتراكپذيري سازمان در برابر تغييرات سريع كسب و كار انعطاف
هاي اطلاعاتي  ها به تعريف ماموريت سيستم اين نيازمندي . هستندهاي اطلاعاتي هاي مديران از سيستم خواسته

ها به  اما كيفيت داده .يي كه به آن نياز دارند، تامين كنندها آن را براي اطلاعاتشود تا كيفيت  سازمان منجر مي
 براي جديد يكرد رويريزي معماري سازمان   برنامه .ريزي مدون دارد فيت نياز به برنامهكي. شود سادگي حاصل نمي

  . هاي اطلاعاتي سازمان است  سيستم فيت داده و تحقق ماموريتريزي كي برنامه
كرد موثر در   روي يكپس از انتشار نظرات جان زكمن در حوزه معماري سازماني و پذيرش معماري به عنوان

هاي اطلاعاتي  بردي سيستم اهرريزي  نظران برنامه  كه از صاحب1اسپيواكري اطلاعات در جهان، استفان توسعه فناو
 را بر اساس چارچوب )   ا پي اي( يزي معماري سازمانر برنامه سال تحقيق و تلاش، متدولوژي 12بود، پس از حدود 

 .و سطر بالاي چارچوب معماري زكمن استفرآيندي براي تعريف د    ا پي اي. ه نمودي ارا و در قالب يك كتابزكمن
  . است   ا پي اي ي هشود، خارج از حوز ها كه در سطر سوم آغاز مي طراحي سيستم

سازي آن   و طرح پياده،ها براي استفاده از اطلاعات در حمايت از حرفه  فرآيند تعريف معماري   ا پي اي
    ا پي ايكه  كند در حالي ه مييهاي معماري ارا چارچوب زكمن، مضموني گسترده براي تشريح لايه. ها است معماري
 براي    ا پي اي. ها بر اساس كسب و كار سازمان، متمركز است ريزي و مديريت فرآيند همسوسازي معماري بر برنامه

تر  كند و مهم ريزي مي هاي كاربردي و فناوري برنامه ها، برنامه هايي براي مقايسه و تحليل داده آرايهتمركز بر توليد 
 ي هتواند به عنوان راهنمايي براي توليد و توسع كند كه مي سازي توليد مي  يك طرح پياده   ا پي اي كه، از همه اين

  .فناوري اطلاعات و ارتباطات سازمان مورد استفاده قرار گيرد
  

  :گويد  مي   ا پي اي كتابجان زكمن درباره 
 و براي صاحبان كسب و كار كه در  استاربرديريزي اطلاعات، بسيار ك هاي برنامه اي اين كتاب براي حرفه«

ها را تعريف   نه تنها رويه   ا پي اي متدولوژي. فرآيند معماري بسيار حياتي هستند، معماري را قابل فهم كرده است
  عملي  هاي توصيه و دهد شرح مي اساس آن را بلكه كند، مي

صرف زيادي حوزه انديشه   اسپيواك در اينكهبديهي است . دارد كارگيري متدولوژيه  بي د نحوه در موربسياري
  ».نمايدواضح و شفاف بيان  چنين تفكري پيچيده را تا هكرد

                                                           
1 - Steven H. Spewak 



. اند  گرفته2 و متدولوژي مهندسي اطلاعات1زكمن و اسپيواك هر دو تاثيرات فراواني از تفكرات جيمز مارتين
 نقش بسزايي ام بي ايدر شركت  )پي اس بي(3هاي كسب و كار برنامه سيستم متدولوژي هردودرتدوين چنين هم

 .شوند محسوب مي    ا پي اياز مراجع اصلي پي  اس  بي و  مهندسي اطلاعاتبر همين اساس دو متدولوژي. اند داشته
 ي چونهاي معتبر هاي معماري در تدوين چارچوب  به عنوان يكي از معتبرترين متدولوژي   ا پي ايلازم به ذكر است 

  .است ه قرار گرفتهمورد استفاد اف  ا  اي اف
    ا پي ايي ها لايه. 2

 
ريزي   به طور كلي شامل شناخت معماري موجود سازمان، ترسيم معماري مطلوب و برنامه   ا پي اي متدولوژي

شكل يك  كه در چهار لايه بههفت مرحله اصلي دارد     ا پي اي. شود  ميبراي گذار از وضع موجود به وضع مطلوب 
 گام عمده يكاي متفاوت روي  هاي ديگر به گونه نسبت به لايه هر لايه ه شده است وياراكيك عروسي 

  .دهد  را نشان مي   ا پي اي  مراحل اصلي2شكل  .تمركز دارد
  :  شروعنقطه – 1 ي هلاي

 و بر لزوم توافق مديريت سطح بالا براي    ا پي اي كاري ي برنامهنمودي است به سمت توليد يك  اين لايه ره
 .كيد داردايند، تآ بعدي فرمرحلهنابع براي شش مين ماپشتيباني و ت

  :جايي كه امروز هستيم – 2 ي هلاي
 .شود  وضع موجود سازمان ميسازي  مدلشامل شناخت و اين لايه، 

  :خواهيم باشيم چشم انداز جايي كه مي  - 3 ي هلاي
گيري   جهتها هايي كه به سمت آن  معماري

                                                           
1 - James Martin 
2 - Information Engineering 
3 - Business Systems Plan 



  معماري كاربردي و معماري فناورياي،  معماري داده:ها عبارتند از اين معماري. كند شده است را ترسيم مي
 
 گذار از وضع موجود به وضع ريزي  در اين لايه برنامه:؟چگونه قصد داريم به آنجا برسيم – 4 ي هلاي

 .شود مطلوب انجام مي
 

    ا پي ايمراحل . 3
 

  سازي فاز آماده. 3,1
، كسب حمايت ري و سازمان كارفرما براي اجراي معماري اطلاعاتبه منظور ايجاد آمادگي اوليه تيم مج

 ايجاد ديدگاه و توقع يكسان از اجراي پروژه مراحل زير در فاز آماده چنين هم و    ا پي ايبراي اجراي  مديران سازمان
  .شود سازي انجام مي

  
 تعيين اهداف اجراي معماري اطلاعات . 3,1,1

 به طور رسمي    ا پي ايمحدوده و اهداف پروژه  ، سازمانبردي راهمدت و اي بلنده با توجه به برنامهدر اين گام، 
   ؟ چه كاري انجام خواهد شددر نهايتباشند كه  نفعان پروژه اطلاع داشته شوند تا مديران سازمان و ذي تعريف مي

  
  :هاي اين مرحله عبارتند از خروجي

  تعريف هدف نهايي اجراي معماري اطلاعات 
  و تعيين محدوده اجراي پروژهتعريف سازمان 

  
 انداز معماري اطلاعات  تهيه سند چشم. 3,1,2

انداز اجراي پروژه و رسيدن به درك مناسب از وضعيت سازمان، مستندات موجود در  به منظور تعيين چشم
 مستندات ، سازماني با تجربه  بودجه ، مصاحبه با افراديها گزارشكرد سالانه ،   عملهاي سازمان اعم از گزارش



نتايج در ،  كار از ديد مديران ترسيم گرديده كسب وي ، تصوير آيندهشود بررسي مي... محصولات توليدي سازمان و
  :ست از اعبارتخروجي اين مرحله . رسد انداز به تصويب سازمان مي قالب سند چشم

  انداز معماري اطلاعات سند چشم 
  

 انتخاب متدولوژي . 3,1,3

 ها و نمودارهاي مورد و وسعت حوزه تاثير معماري اطلاعات و بالطبع تنوع و تعدد مدلبا توجه به جامعيت 
هاي نهايي  هاي مختلف ارزيابي و بررسي شوند و سپس از تلفيق چند متدولوژي مناسب، روش  متدولوژيبايدنياز  

  .اجراي معماري اطلاعات تدوين شوند
  :ست از ا عبارتخروجي اين گام

  اجراي معماري اطلاعات سازماني راهنماي متدولوژ 
 

 انتخاب نرم افزار مورد استفاده در معماري سازمان. 3,1,4

پارچه و مكانيزه   يكسازي  مدلاطلاعات و نياز به با توجه به تعدد و تنوع محصولات مياني و نهايي معماري 
هاي مورد  آرايهها، نمودارها و  لافزاري متناسب با متدولوژي مورد استفاده مد ر طول اجراي پروژه، نياز است نرمد

  .نياز، انتخاب و تهيه گردد
  :از هاي اين مرحله عبارتند نتايج و خروجي

  افزاري مجري پروژه تجهيز سخت 
  افزار معماري اطلاعات منتخب  نرم آزمايشنصب و 
  افزار هاي ورود اطلاعات به نرم فرم 

  
 تشكيل تيم مجري معماري سازمان. 3,1,5

ها  آزادي عمل زيادي در انتخاب متدولوژي هجايي ك از آن.  باشدسازي آمادهترين گام در فاز  هماين گام، شايد م
مانع   را به تاخير خواهد انداخت و حتي   ا پي اي پيشرفت به قطع، بازده  و كمآر، يك تيم ناكاوجود داردو ابزار 

  :اين چهار اصل عبارتند از.  وجود داردمعماري گروهچهار اصل كلي براي گردآوري . شود موفقيت آن مي
ل و ي از مسابسياريتواند بر  ، ميآكارمدير يك .  بايد مديريت و راهنماي بسيار فعالي داشته باشدگروه معماري .1

 . مشكلات پيش بيني نشده غلبه كند

 . از لحاظ شخصيتي و كاري شاخص باشنداعضاي تيم بايد  .2

 .ت آن اعتقاد داشته باشنديو به موفق  را درك كنند   ا پي اياعضاي تيم بايد  .3

 .  را داشته باشندكار گروهياعضاي تيم بايد تمايل و توانايي  .4

بيني شده، نيروي انساني مورد  حجم كار پيش در نهايت و عمق معماري و محدوده پروژه و  با توجه به عرض 
وظايف و ، نتخاب گرديدهك، اعضاي تيم مجري ابا توجه به مشخصات تعيين شده براي هر ي  شود و نياز تعيين مي

در صورت لزوم نحوه استفاده از مشاور خارجي نيز در اين قسمت مشخص . شود هاي هر كدام معين مي وليتومس
  .گردد مي

  :هاي اين مرحله عبارتند از  خروجي



  فهرست اعضاي تيم مجري 
  فهرست مشاوران مورد استفاده در پروژه  
  نمودار سازماني تيم مجري  
  ي تيم مجري شرح وظايف اعضا 

  
 كاري معماري ي برنامهتدوين . 3,1,6

 نظام چنين همشود و   اجراي هر فعاليت تعيين ميبندي زماندر اين قسمت برنامه شكست كار پروژه به همراه 
  .گردد به سازمان ابلاغ مي كنترل پروژه تدوين و

  : هاي اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي
  ) پروژه نمودار گانت(عات برنامه كلي اجراي معماري اطلا 
 نامه اعضاي تيم نظام 

 هاي مورد استفاده جهت كنترل پروژه فرم 
 

 اطمينان از رضايت مديران سازمان. 3,1,7

ها و نيازهاي مديران سازمان مي  گيري پروژه با خواسته سازي اطمينان از انطباق جهت آخرين مرحله فاز آماده
  .باشد

گردد و طي جلساتي با  طرح، تهيه وتدوين مي  ي نامه  سياست در قالب سازي  ز آمادهفا  كل  نتايج فعاليت  در اين 
بردها وديگرموارد معماري اطلاعات بررسي و تحليل   و شكست راه مديران سازمان، اهداف، نتايج، عوامل موفقيت

خروجي . رسد مان مينامه اجراي پروژه به عنوان ملاك اجراي پروژه به تصويب ساز سياست در نهايتشود و  مي
  :ست از اعبارتاصلي اين فعاليت 

  پروژه   اجرايي  تاييد شدهنامه سياست 
  
  

   اوليه حرفهسازي  مدلفاز. 3,2
ها و   كه براي تعريف معمارياست حرفه، تهيه يك پايگاه دانش كامل، جامع و سازگار سازي  مدلازهدف 

 حرفه در دو بخش سازي  مدل،)   ا پي اي(ريزي معماري سازمان رنامهدر ب .باشد استفاده  قابلها سازي برنامه پياده
 مشخص در مدل اوليه حرفه، فرآيندها. دشو انجام مي » كامل حرفهسازي مدل« و »حرفه  اوليهسازي مدل« يمجزا
  .هاي اين فاز تشريح شده است  در ادامه مراحل و خروجي.شود ميه ي ارافرآيندتوضيح مختصري از هر ، هشد

  
  

 مستندسازي ساختار سازماني . 3,2,1

ي يها و توزيع جغرافيا ي اوليه سازمان، ساختار سازماني به همراه تعداد مشاغل ، پستيمنظور شناساه ب
  .دنشو ي و مستند مييهاي هر يك از واحدها شناسا واحدهاي سازمان و اهداف و ماموريت

  : هاي اصلي اين فعاليت عبارتنداز خروجي



  سازمان نمودار سازماني جاري  
   مكان_ واحد سازماني ي آرايه 
  ها آنهاي  فهرست واحدهاي سازماني و ماموريت 
 فهرست ليست مشاغل و تعداد افراد شاغل 

  
 ي و تعريف وظايف و فرآيندهايشناسا. 3,2,2

 ي منظور استخراج و تعريف فرآيندهاي كاري، با استفاده از مدل زنجيره  حرفه و به  سازي  مدلدر راستاي
اين مدل به صورت شكست فرآيند به . شوند مدل مي و  يي، فرآيندهاي كاري اصلي، شناسا1پورترارزش 

شامل نام، شرح  كلي فرآيندها ي  شناشنامهدر نهايتشود و  فرآيندها در يك نمودار سلسله مراتبي انجام مي زير
  .گردد تهيه مي....  زيرفرآيندها، واحد سازماني انجام دهنده ومختصر

  : اي اصلي اين مرحله عبارتند ازه خروجي
   شناسنامه فرآيندها 
   نمودار سلسله مراتبي فرآيندها 
   فرآيند_ واحد سازماني ي آرايه  

  
 توزيع مدل اوليه حرفه در سازمان. 3,2,3

شود تا از صحت تعاريف و  نظر در سازمان توزيع مي حرفه جهت بازبيني و اظهار  در اين فعاليت گزارش مدل
  .گردد اطلاعات مي افزار معماري  پس از نهايي شدن مدل، اطلاعات آن وارد نرم. طمينان حاصل شودارتباطات ا

  :ست ازا عبارتخروجي اصلي اين مرحله 
  مدل نهايي و تاييد شده حرفه 

  فاز شناخت سازمان. 3,3
رسي سازمان براي برطولاني آيا ما به صرف زمان «كه مطرح شود ممكن است اين سوال  ،يساز  فاز آمادهيط

 براي پاسخ دادن به »داريم؟نياز  در مدل حرفه  كاملياتي  به داشتن جز   ا پي اي ياجراآيا ما براي « يا »نياز داريم؟
تهيه يك پايگاه دانش كامل، هدف .  حرفه را مورد توجه قرار دهيدسازي  مدلي شدهمطرح ها، هدف  اين پرسش

، به فرض .ردي مورد استفاده قرار گها سازي برنامه ها و پياده يف معماريتواند براي تعر بباشد كه جامع، و سازگار مي
را داشته باشند، آنگاه، پاسخ  از حرفه » و سازگاردانش كامل، جامع« از افراد، اين  يا يك گروهاگر يك شخص

 كه چنين دانش  اما در جهان واقعي، بعيد است».نه، بررسي سازمان ضرورتي ندارد«  كه بالا اين خواهد بودالاتسو
ه  وجود داشتآگاهي  با اينشخصيحتي اگر . باشد ، متمركزكافي، به هر اندازه    ا پي اي در تيم اي از سازمان گسترده
  يك كار   ا پي ايبايد توجه داشت كه  .ميزان لازم در تيم حضور داشته باشدنتواند به ، ممكن است آن فرد باشد

بنابراين، يك مدل حرفه، هنوز هم به شكل . حرفه نياز دارنداهي از آگ است و تمام  اعضاي تيم به اين گروهي
            ً    بله، ما حتما  به  « :استهاي بالا اين  لذا، پاسخ آن سوال. معماري مورد نياز استگروه مستند جهت استفاده براي 

  .شود هاي زير انجام مي اين شناخت طي گام ».نياز داريمكامل يات يجز يك مدل حرفه با

                                                           
1 - Porter’s value chain 



 
 ها  مصاحبهبندي انزم. 3,3,1

به سازمان ابلاغ  ها تدوين و  كل پروژه و تعداد نفرات مورد مصاحبه، برنامه زماني مصاحبهبندي زمانبراساس 
، زمان انجام مصاحبه، محل مصاحبه و مصاحبه كننده  مشخصات مصاحبه شونده، تاريخ: اين برنامه شامل. گردد مي
  : خروجي اين گام عبارتست از.باشد مي

  ها امه انجام مصاحبهبرن 
  

 آمادگي براي مصاحبه. 3,3,2

گردد و كليه  والات مطرح در مصاحبه تهيه ميوصورت موثر و جامع، فرم س آوري اطلاعات به منظور جمع  به
  .ها آموزش خواهند ديد سازي نتايج مصاحبه  و يكسانآهنگي هماعضاي تيم براي  

  : عبارتست ازخروجي اصلي اين فعاليت
  ها بهفرم مصاح 

  
 ها انجام مصاحبه. 3,3,3

و اطلاعات  شوند  انجام ميبندي زمان ي برنامه  ها طبق لازم، مصاحبه هاي  ها و آمادگي آهنگي همپس از انجام 
حاصل از مصاحبه در جلساتي بين اعضاي گروه مورد تجزيه و تحليل قرارخواهدگرفت و اطلاعات براي ورود به 

  .شود اده مياطلاعات آم افزار معماري  نرم
  :عبارتست ازخروجي اين مرحله 

  افزار معماري هاي ورود اطلاعات به نرم ها در قالب فرم نتايج مصاحبه 
  

  اطلاعات افزار معماري ورود اطلاعات به نرم. 3,3,4

افزار معماري  مجري وارد نرم  تيم  از بررسي نتايج مصاحبه و كنترل كيفي مطالب، اطلاعات توسط اعضاي پس
  .شود عات مياطلا 

  :عبارتست ازخروجي اين مرحله 
  ها  مصاحبه اطلاعات الكترونيكي  هاي  فايل 

  
  حرفه در سازمانسازي  مدلتوزيع نتايج. 3,3,5

گردد  صورت گزارش مدل حرفه تهيه و تدوين مي  شده از حرفه به هاي تهيه درانتهاي فاز شناخت سازمان، مدل
هاي  فهرست دياگرام و: گزارش شامل  اين. شود دهاي مختلف توزيع ميو تصويب، بين واح نظر  و جهت اظهار

اطلاعاتي، اهداف و  منابع   شرح ،)مدل فرآيندي(ها  فرآيند  كامل سازماني، شرح واحدهاي  ساختار سازمان، شرح 
  .شود سازمان مي ارتباطات  هاي  موفقيت و نيز مدل عوامل 

  :هاي اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي
  )يد سازمان يمورد تا (گزارش مدل حرفه 
  به سازمان سازي  مدلنمايش نتايج حاصل از 



  
  هاي موجود ورياها و فن سيستم فاز معماري. 3,4 
  

 در افزاري موجود افزاري و سخت سكوهاي نرمها و  ، مستندسازي و تعريف سيستم از اجراي اين فازهدف
هاي دايره   به نامچنين همشوند،   ناميده مي1وگ منابع اطلاعاتيهاي اصلي اين فاز، كاتال خروجي. است سازمان

ها را در سطح  سيستم كاتالوگ منابع اطلاعاتي. شوند نيز خوانده مي 3ها  و يا فهرست سيستم2ها المعارف سيستم
  .دنشو يات جامع و كامل براي هر سيستم نمييجزوارد و ند نك كلان يررسي مي

 
 هاي اطلاعاتي  سيستمي شناسنامه هيه تعيين برنامه كلي ت. 3,4,1

شود و ابزارمورد نياز  هاي موجود تعيين مي  اطلاعات سيستم آوري هاي جمع دراين فعاليت اهداف و روش
  .شود آوري و ثبت مكانيزه اين اطلاعات مشخص مي جهت جمع

  :هاي اين فعاليت عبارتند از خروجي
  موجود هاي اطلاعاتي   سيستمي برنامه تهيه شناسنامه 
  موجود هاي  مورد استفاده براي ثبت اطلاعات سيستم ابزار 

  
 هاي اطلاعاتي موجود نياز از سيستم هاي اطلاعاتي مورد تعيين سرفصل. 3,4,2

گردد و قالب كلي فرم شناسنامه  هاي موجود تعيين مي وس اطلاعات مورد نياز از سيستمودراين مرحله ر
  .شود هاي اطلاعاتي موجود تدوين مي سيستم

  :هاي  اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي
  موجود هاي اطلاعاتي  فرم شناسنامه سيستم 
   دستورالعمل تكميل فرم شناسنامه سيستم 
 اطلاعاتي هاي  گزارش شناخت بستر سيستم 

 
 شده هاي تكميل آوري فرم هاي موجود و جمع توزيع فرم شناسنامه سيستم. 3,4,3

ي تكميل شده  ها ها، شناسنامه ها به فرم ها در سازمان و ورود اطلاعات سيستم نامههاي شناس فرم  توزيع  از  پس
  .شوند هاي اطلاعاتي موجود نگاشت مي شود وفرآيندهاي كاري سازمان به سيستم آوري مي جمع

  :هاي اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي
  هاي اطلاعاتي موجود شده سيستم  شناسنامه تكميل 
  سيستم اطلاعاتي موجود  _ فرآيندآرايه 
  سيستم اطلاعاتي موجود_ بسترآرايه 

                                                           
1 Information Resource Catalog 
2 Systems Encyclopedia 
3 Systems Inventory 



  
  موجود به ابزار هاي اطلاعاتي ورود اطلاعات سيستم. 3,4,4

شود و خروجي اصلي آن  افزار مربوطه مي شده وارد نرم هاي تكميل طي اين فعاليت اطلاعات موجود در فرم
 .باشد هاي موجود مي هاي الكترونيكي اطلاعات سيستم فايل

  
 ورهاي موجوداها و فن گزارش كلي معماري سيستم ي  تهيه. 3,4,5

هاي  ها و مدل ها، دياگرام آرايههاي موجود در قالب  ورياها و فن نتايج بررسي سيستم  ي در اين فعاليت كليه
وضع   نمودارهايي كه براي تشريح. شود معماري موجود تدوين مي  صورت گزارش كلي آوري و به  شده، جمع تهيه

، نمودار 1ها نمودار جريان داده: شوند عبارتنداز هاي اطلاعاتي مورد استفاده واقع مي معماري موجود سيستم 
  .هاي موجود  سيستم2كلان طرح

  
  : عبارتست ازخروجي اين فعاليت

  هاي موجود سازمان اوريهاي اطلاعاتي و فن مگزارش معماري سيست 
  

 ازمانتوزيع گزارش معماري موجود در س. 3,4,6

 
گردد و پس از  هاي موجود بين واحدهاي سازمان توزيع مي ورياها و فن رحله گزارش معماري سيستمدر اين م

  .شود روزرساني و نهايي مي هاعمال نظرات مديران سازمان ب
  :ست از ا عبارتخروجي اصلي اين فعاليت

 گزارش نهايي شده معماري موجود سازمان 

  
  ها فاز معماري داده. 3,5
كنند، شناسايي و تعريف  ، پشتيباني ميكاري سازمانندهاي كه از فرآي هايي معماري داده، انواع دادهدر 

ها يك  كيفيت دادهكه  چرا بايد تعريف شود معماري داده، نخستين معماري از سه معماري است كه .شوند مي
 معماري داده سازمان مربوط  واده، اولين ستون چارچوب زكمن استد. استهاي اطلاعاتي  محصول اصلي سيستم

طراحي              ً            د كه متعاقبا  براي فازهايتعاريف معماري داده، استانداردهايي هستن. به دو سطر بالاي آن ستون است
  .شوند و ايجاد بانك اطلاعات استفاده مي) 4سطر(طراحي فيزيكي بانك اطلاعات، )3سطر(اطلاعات منطقي بانك

  
 لاعاتيهاي اط  فهرست موجوديتي تهيه. 3,5,1

  .ند هستهاي اطلاعاتي است كه با سازمان در ارتباط هدف از اين مرحله مشخص كردن تمام موجوديت
  :ست از ا عبارتخروجي اين فعاليت

                                                           
1 - Data Flow Diagram 
2 - Masterplan 



  ها هاي اطلاعاتي به همراه تعريف مقدماتي هر يك از موجوديت فهرست اسامي موجوديت 
  

 ها، صفات و ارتباطات تعريف موجوديت. 3,5,2

ها و نيز  ها در معماري داده  يك طرح استاندارد براي تعريف و شرح موجوديتي هياليت اراهدف از اين فع
  .باشد ها مي صيف گرافيكي از ارتباطات موجوديتفراهم كردن يك تو

  :هاي اين مرحله عبارتند از خروجي
  هاي تعريف شده  موجوديت 
   ترسيم شده ERهاي  دياگرام 

  
 ا فرآيندهاي كاري ها ب تعيين ارتباط موجوديت .3,5,3

هاي  ، بروزرساني و حذف هر موجوديت توسط فرآيندهاي كاري و سيستم اين فعاليت نحوه ايجاد، بازيابيدر
ه يموجوديت ارا_موجوديت و سيستم اطلاعاتي_هاي فرآيند آرايهشود و نتايج در قالب  اطلاعاتي موجود تعيين مي

  .گردد مي
  :زهاي اصلي اين فعاليت عبارتند ا خروجي

 موجوديت /  فرآيندآرايه 

 موجوديت/  سيستم اطلاعاتي موجودآرايه 
 

 توزيع نتايج معماري داده ها در سازمان . 3,5,4

  .شود ها تهيه و جهت بررسي و اظهارنظر در سازمان توزيع مي در اين مرحله، سند معماري داده
  :هاي اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي

  ها سند معماري داده 
  ها در سازمان  تي به كاربران دادهتوضيحا 
  ها هاي فاز معماري داده نمايش خروجي 

  
  هاي كاربردي  فاز معماري برنامه. 3,6

 
ها  هاي كاربردي اصلي است كه براي مديريت داده هاي كاربردي تعريف و تعيين برنامه هدف از معماري برنامه

هاي كاربردي به تحليل و طراحي  اري برنامهمعم. و پشتيباني از فرآيندهاي كاري سازمان ضروري هستند
ها و فراهم  هاي اطلاعاتي براي مديريت داده كند چه سيستم پردازد بلكه فقط تعيين مي هاي اطلاعاتي نمي سيستم

  .مرحله استپنج هاي اطلاعاتي شامل   فاز معماري سيستم.كردن اطلاعات مورد نياز براي كاربران مورد نياز است
  

 ي نهاد پيشهاي اطلاعاتي  فهرست سيستمتهيه . 3,6,1

ها و پشتيباني فرآيندهاي  هاي اطلاعاتي مورد نياز براي مديريت داده هدف از اين مرحله تشخيص سيستم
شود كه هدف از ايجاد سيستم فرآيندهاي سيستمي آن را  هاي اطلاعاتي طوري انتخاب مي نام سيستم. باشد كاري مي



  .بيان كند
 : عبارتست از خروجي اين فعاليت

 ينهاد پيشهاي اطلاعاتي  فهرست اسامي سيستم 

 .كنند كنند و نيز اطلاعاتي كه مديريت مي پشتيباني ميها  سيستمتعريف اوليه و مختصر از فرآيندهايي كه  

  
 هاي اطلاعاتي  تعريف سيستم. 3,6,2

شود، اين تعريف فرآيندها و   ميهيهاي اطلاعاتي در معماري ارا در اين فعاليت يك تعريف استاندارد از سيستم
  .باشد مي... هاي هر سيستم اطلاعاتي ، توصيف عمومي سيستم ، كاربران سيستم و داده

  
  :هاي اين مرحله عبارتند از خروجي

  هاي سيستم اطلاعاتي  آرايه 
  فرآيند سيستم اطلاعاتي واحد سازماني  
  داده _ سيستم اطلاعاتيي يهآرا 
  كليي نموداري برنامهطرح  

  
 هاي اطلاعاتي موجود تحليل وضعيت سيستم. 3,6,3

هاي اطلاعاتي موجود  هاي اطلاعاتي موجود سازمان با توجه به معماري سيستم در اين فعاليت وضعيت سيستم
هاي موجود  شود و در واقع تكليف سيستم ي تعيين مينهاد پيشهاي موجود، در طرح معماري  و مشخصات سيستم

  .شود  قسمتي از آن با سيستم جديد روشن ميگزيني جاي يا داري نگهسيستم جديد،  با گزيني جاياز بابت 
 :ست از ا عبارتخروجي اصلي اين مرحله

  هاي اطلاعاتي مطلوب هاي اطلاعاتي موجود در طرح معماري سيستم  وضعيت سيستم 
  

 هاي اطلاعاتي در سازمان  توزيع نتايج معماري سيستم. 3,6,4

نظر  هاي اطلاعاتي تهيه و جهت بررسي و اظهار  سيستم، نتايج در قالب گزارش سيستمدر انتهاي فاز معماري
  .گردد شود و نظرات مديران و كارشناسان در طرح نهايي اعمال مي در سازمان توزيع مي

  :هاي اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي
 هاي اطلاعاتي سند معماري سيستم 

 اتي هاي اطلاع نمايش نتايج معماري سيستم 

  
 وري افاز معماري فن. 3,7

 
برخي  و  استمرتبطاز ستون شبكه چارچوب زكمن  )سطر دو(وري با ديدگاه مالك امعماري فن ،در نگاه اول

هاي  تصميمبيشتر مديران،   اماگنجد،  لجيستيك حرفه در سطح دوم چارچوب ميي  شبكه   ِوري ا بسترهاي فنمعتقدند
 دو سطر اول از ستون ،بنابراين اين فاز .دانند  سازمان ميبردي راه هاي صميمتاز بخشي   راوريابسترهاي فنتعيين 



  .دهد شبكه را پوشش مي
هاي كاربردي يك   و معماري برنامهكند ها را تعريف مي معماري داده يك مدل مفهومي است كه موجوديت

يك مدل مفهومي است كه   نيزوريامعماري فن .كند هاي كاربردي را تعريف مي مدل مفهومي است كه برنامه
مدل و  يا چهارم چارچوب سوم  نبايد با سطرفناوريمعماري . كند  را تعريف مي نه طراحي ووريا فنبسترهاي

  .وري اشتباه شودافن
  

 ها آنوري و قواعد اشناخت بسترهاي فن. 3,7,1

هايي با  از براي محيطوري به ويژه  بسترهاي مورد نيا انجام اين فعاليت، شناخت اصول بسترهاي فنمنظور از
  .باشد هاي اشتراكي مي داده

  :هاي اصلي اين مرحله عبارتند از خروجي
 ينهاد پيشوري افهرست بسترهاي فن 

 وري اقواعد بستر فن 

  
  هاي اطلاعاتي  ها و سيستم وري و توزيع دادهاتعريف بسترهاي فن. 3,7,2

 براي اين فناوريطلاعاتي و نيز تعريف بسترهاي هاي ا ها و سيستم  توزيع دادهبرد راههدف از فعاليت تعيين 
  .هاي اطلاعاتي است ها و سيستم داده

  :هاي اصلي اين مرحله عبارتند از خروجي
  هاي اطلاعاتي  ها و سيستم و جداول داده ها فهرست 
   فناوريپيكربندي بسترهاي  

  
 هاي اطلاعاتي و فرآيندها  با سيستمفناوريتعيين ارتباط بسترهاي . 3,7,3

هاي   به سيستمفناوري ارتباط بستر چنين همهاي اطلاعاتي،  در اين مرحله با توجه به ارتباط فرآيندها و سيستم
  .شود  نيز مشخص ميفناورياطلاعاتي ارتباط با فرآيندها با بستر 

  :هاي اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي
   سيستم اطلاعاتيفناوريها و جداول بستر   فهرست 
 فناوري جداول بستر ها و  فهرست 

  
  در سازمان فناوريتوزيع نتايج معماري . 3,7,4

شود تا پس از   بين واحدهاي مختلف سازمان توزيع ميفناوري معماري ها گزارشدر اين مرحله نتايج و 
  .يد شونديروزرساني و تا ههاي فاز ب نظر خروجي بررسي و اظهار
  :هاي اصلي اين فعاليت عبارتند از خروجي

  اصلاح شدهفناوريعماري سند م 

  فناوري نمايش نتايج معماري  
  



  هاي اطلاعاتي سازي سيستم ريزي پياده فاز برنامه. 3,8
 

 از جايي كه حرفه بردي راهشود تا بر حركت  ميناميده  گذار برد راه، اين برنامه،    ا پي ايهاي  در بعضي از پروژه
هاي زماني،  در طول دوره .جا باشد، تاكيد شود آنه در خواهد در آيند اكنون در آن است به جايي كه حرفه مي

 از اجراي اين فاز تهيه و تنظيم طرح و برنامه  كليهدف .سازي خواهند شد ها، به صورت افزايشي پياده معماري
 .هاي معماري سازمان است و شامل چهار فعاليت اصلي است سازي مدل پياده

 
 ي اطلاعاتي ها سازي سيستم بندي پياده اولويت. 3,8,1

هاي اطلاعاتي به تدريج  مدت است و سيستم ها يك فرآيند بلند  سازي سيستم با توجه به اينكه فرآيند پياده
بندي به عوامل متعددي از جمله  لويتاين او. ها مشخص شود سازي سيستم  پياده شوند بايد اولويت سازي مي پياده
  .بستگي دارد... هاي اصلي سازمان و  و تاثير سيستم در خروجياطلاعاتي ، ميزان اهميت  نياز بودن سيستم  پيش

كنند  هايي كه از آن داده استفاده مي كنند بايد قبل از سيستم اي را ايجاد مي هايي كه داده بطور مثال سيستم
  .سازي شوند پياده

  :هاي اين مرحله عبارتند از خروجي
  هاي اطلاعاتي  سازي سيستم بندي پياده جداول اولويت 
  موجوديت  _ جداول سيستم اطلاعاتي 
  هاي موجود  سيستمگزيني جايطرح تبديل و يا  
  ها هاي اطلاعاتي در قالب پروژه سازي سيستم بندي پياده گروه 
   فناوريسازي  طرح پياده 

 
  بندي زمانساعت و برنامه _تخمين نفر. 3,8,2

هاي اطلاعاتي و  سازي سيستم ز براي پيادههدف از انجام اين فعاليت تخمين نيروي انساني و منابع مورد نيا
  .باشد ها مي سازي معماري  براي پيادهبندي زمانتهيه برنامه 

  :هاي اين فعاليت عبارتند از خروجي
  هاي اطلاعاتي  سازي سيستم پياده) ساعت_نفر(هاي هزينه  تخمين   جدول 
  سازي  فهرست منابع مورد نياز براي پياده 
  هاي اطلاعاتي   سيستمسازي برنامه زماني پياده 

  
 تحليل سود و زيان. 3,8,3

گيرند و در  هاي طرح مورد تحليل قرار مي  هزينهچنين هم، يت منافع اقتصادي و ميزان سوددهيدر اين فعال
  .شود واقع توجيه اقتصادي اجراي معماري اطلاعات انجام مي

  :هاي نهايي اين مرحله عبارتند از خروجي
  تحليل سود و زيان  
 ها و فوايد اجراي طرح  اي از فرصت هخلاص 

   



  
 هانهاد پيشه يتعيين عوامل موفقيت و ارا. 3,8,4

 در راستاي هايينهاد پيششود و  هاي سازمان تعيين مي سازي معماري در اين مرحله عوامل موفقيت براي پياده
  .گردد ه مييگيري مطلوب به مديريت ارا تصميم

  :هاي اين فعاليت عبارتند از خروجي
 اتنهاد پيشسازي و  هاي پياده برد راهزارش عوامل موفقيت، گ 

 نيازهاي آموزشي 

   فاز گذاربندي زمان 
 

 بندي طرح فاز جمع. 3,9
 

هاي معماري لازم است گزارش نهايي معماري  سازي مدل ريزي پياده هاي سازمان و برنامه پس از تهيه معماري
سازي گزارش و تهيه ابزارهاي نمايش خروجي  ن فاز شامل آمادهه شود، ايياطلاعات سازمان تدوين و به سازمان ارا

  .گردد پروژه معماري اطلاعات مي
  :ست از ا عبارتهاي اين فاز خروجي

  هاي پروژه به سازمان گزارش نهايي معماري اطلاعات و نمايش خروجي 
  

 سازي  فازگذار به سمت پياده. 3,10
 

سازي  ف مراحل معماري سازمان به طراحي مراحل پيادهيات گذار از تعرييهدف از اين مرحله تشريح جز
  .شود باشد و شامل مراحل زير مي معماري اطلاعات مي
ه يترتيب ارا. سازي هستند بخشي از فاز گذار به سمت پيادهبه طور معمول اند،  ه شدهياراادامه قدم هايي كه در 

ممكن . شوند  انجام ميزمان همبه صورت ها  ين قدم، بيشتر اعدر واق. رساند ، برتري يا توالي خاصي را نميها آن
 اشاره نشده، ها آنكه در اين فصل به ديگري هاي   يا قدمها براي يك گذار خاص لازم نباشند است بعضي از قدم

  .  لازم باشند
 

 طرح گذار. 3,10,1

هاي كار  يتولو گذار و تخصيص مسبندي زمانطي يك فعاليت مقاصد گذار از وضع موجود به وضع مطلوب 
  .شود و خروجي آن طرح گذار است مشخص مي

  
 هاي اطلاعاتي  هاي و استانداردهاي توسعه سيستم تعيين روش. 3,10,2

ومتدولوژي    شود و استانداردها ي بررسي مينهاد پيشهاي اطلاعاتي   حيات سيستمي طي اين فعاليت چرخه
  .شوند ها انتخاب مي  اين متدولوژيكننده هاي اطلاعاتي و ابزارهاي پشتيباني توسعه سيستم

  
  



 سازي معماري اطلاعات تجهيز كارگاه پياده. 3,10,3

 يافزارهاي مورد نياز، ارتقا سازي اطلاعات ، نصب نرم هاي محلي، محل ذخيره اين فعاليت شامل ايجاد شبكه
  .شود مي... هاي كامپيوتري بر حسب نياز و  سيستم
  

  هاي معماري بازبيني مدل. 3,10,4

  .شوند روز رساني مي ههاي معماري ايجاد شده ب در اين مرحله به دليل تغييرات احتمالي سازمان مدل
  

 ايجاد تشكيلات سازماني معماري اطلاعات. 3,10,5

سازي معماري اطلاعات در سازمان ايجاد و  در اين فعاليت تشكيلات و نظام سازماني مورد نياز جهت پياده
  .شود اندازي مي راه

  
 تامين منابع انساني . 3,10,6

شوند و نيروي انساني مورد  سازي معماري اطلاعات تعريف مي در اين مرحله مشاغل مورد نياز جهت پياده
  .شوند نياز جهت تصدي مشاغل مربوطه استخدام مي

  
 آموزش. 3,10,7

ود و منابع مورد نياز ش در اين فعاليت نياز سنجي آموزشي  لازم براي پرسنل انجام و تقويم آموزشي تهيه مي
  .گردد آموزش تامين مي

  
 تدوين استانداردهاي برنامه نويسي. 3,10,8

ها، اصول  نويسي اعم از رابط گرافيكي كاربر، مديريت خطاها، امنيت داده در اين فعاليت استانداردهاي برنامه
  .شود انجام مي.... گذاري متغيرها و  نام

  
  

 اي تدوين استانداردهاي رويه. 3,10,9

ها،  ها، ورود داده ها، انتقال فايل ها ، امنيت، كنترل فرم در اين مرحله استانداردهاي ايجاد رويه اعم از انتقال داده
  .شود تدوين مي... هاي محلي و گسترده و مديريت شبكه

  
 هاي اطلاعاتي سازي اولين مجموعه از سيستم يات پيادهي جزبندي زمان ي تهيه برنامه. 3,10,10

 شكست ي بندي، برنامه هاي اطلاعاتي طبق برنامه اولويت گروه از سيستم  سازي اولين ن فعاليت براي پيادهدراي
  .شود سازي ، تدوين مي  مراحل مختلف پيادهبندي زمانكار و 
  

 تاييد پايان گذار. 3,10,11



 در واقع .ردبر خلاف آغاز فازگذار كه زمان مشخصي جهت شروع دارد پايان اين فاز زمان معيني ندا
  .هاست سازي معماري هدف از گذار آمادگي براي پياده

  
  نتايج

 
كرد ي، روي معماريها  چارچوب زكمن و اغلب چارچوبي در بكارگيرييكي از مشكلات اساس

 ي اجراي سازمانيدر معمار گام به گام يك متدولوژين وجود يبنابرا.  استي معماربهها   آنيانتزاع
 يات مهندسي از تجرب   ا پي اي يمتدولوژن يكه  در تدو ني با توجه به ا. سازد ي ميمل را عي معماريها پروژه

  وباشند ي م  در جهاني موفقيي سوابق اجرايها دارا  اين متدولوژي.است استفاده شده پي اس بي و اطلاعات
  .قابليت عملي اجراي معماري اطلاعات با اين متدولوژي كم نظير است

 برايش مفيد و قابل    ا پي اي موافق نباشد، باز هم    ا پي ايدام از اجزاي متدولوژي حتي اگر فردي با هر ك
ي تحليل و طراحي، ايجاد ها  چرا كه اين متدولوژي مستقل از اصول ساير متدولوژي.بوداستفاده خواهد
  .  رداستفاده ك  سازماني معماريا كل آن برايزء جاز هر توان  شده است و مي
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