
  

  برنامه ريزي معماري سازماني 

  مقدمه
برنامه ريزي : همانطور كه در فصل قبلي نيز اشاره شد، فرآيند معماري سازماني شامل سه فاز اصلي
كه در طي اين . راهبردي فناوري اطلاعات، برنامه ريزي معماري سازماني، و اجراي معماري سازماني است

  .خواهيم پرداخت)  معماري سازمانيبرنامه ريزي(فصل به تشريح مراحل فاز دوم 

  برنامه ريزي معماري سازماني
برنامه لازم و                ِ تعريف معماريهاي  عبارتست از فرآيندي كه به منظور » 1برنامه ريزي معماري سازماني«
جهت پياده سازي معماريهاي فوق انجام شده،  و هدف از آن فراهم ساختن زمينه هاي استفاده موثر از ريزي 

 .هت پشتيباني از ماموريتهاي سازماني استاطلاعات ج
است كه به صورت جمع به كار رفته » معماريها«           اولي عبارت  . سه عبارت مهم در تعريف بالا وجود دارد

. »4      ِ       معماري  فناوري«، و » 3معماري برنامه هاي كاربردي«، » 2معماري داده«: است چرا كه سه نوع معماري داريم
، نمودارها يا مدلهاي مختلفي كه به منظور تعريف و 5ئي است نظير نقشه هاي فنيمنظور ما از معماري چيزها

  .توصيف داده ها، برنامه هاي كاربردي، و فناوري هاي مورد نياز سازمان به كار ميروند
وسيله ايست براي » (EAP)برنامه ريزي معماري سازماني «. است» تعريف«دومين عبارت مهم، كلمة 

» (EAP)برنامه ريزي معماري سازماني «تاكيد ميكنيم كه . ا و معماريهاي يك سازمانماموريته»      تعريف «

                                                 
1 Enterprise Architecture Planning(EAP) 

2 Data Architecture 

3 Application Architecture 

4 Technology Architecture 

5 Blueprints 



. آنها» طراحي«ماموريتها و معماريهاي يك سازمان مي شود و نه »      تعريف «فرآيندي است كه در نهايت منجر به 
اي مربوط به طراحي در واقع كاره. اينكار منجر به طراحي سيستمها، بانكهاي اطلاعاتي يا شبكه ها نخواهد شد

 . شروع مي شوند» (EAP) برنامه ريزي معماري سازماني«و پياده سازي پس از اتمام فعاليتهاي مربوط به 

 بوده، و نيازهابه سخن معمولي، معماريها تعريف كننده . است» برنامه ريزي«سومين عبارت مهم، كلمه 
معماريها . پياده سازي معماريهاي فوق را مشخص مي كند زمانِكه به همراه آن ارائه مي شود، » 6برنامه اجرائي«

» طرحي«مي توانند به تنهائي در مشخص ساختن تعاريف، استانداردها و ايده ها مفيد باشند، ولي بدون داشتن 
هر . براي اجراي آنها، مشتي كاغذ خواهند بود كه سرنوشتي به جز خاك خوردن در قفسه ها نخواهند داشت

 EAPتيمي كه مسئول تهيه . يهاي فوق، خوب و فني تهيه شده باشند، در نتيجه فرقي نمي كندچند هم كه معمار
 و قابل اجرا كه براي پياده دراز مدت                                                ِ              است بايد همواره در نظر داشته باشد كه خروجي نهائي  كار طرحي است 

  .    ِ                               سازي  معماريهاي فوق به كار خواهد رفت

  با روشهاي قبلي برنامه ريزي» برنامه ريزي معماري سازماني«تفاوتهاي 
                              ِ                         با روشهاي قديمي تر برنامه ريزي  سيستمي كه سالها در حوزه » (EAP)برنامه ريزي معماري سازماني«

فرآيند «                                    ً مي توان گفت كه روشهاي قديمي تر عموما  . 7سيستمهاي اطلاعاتي به كار رفته است متفاوت است
هستند در » فناوري محور«                      ً  روشهاي قديمي تر عمدتا  .است» 9داده محور« بيشتر EAPهستند و روش » 8محور

از لحاظ بازه هاي زماني نيز مي توان . است» 10ماموريت محور«، » برنامه ريزي معماري سازماني«صورتيكه 
در هر صورت . اهداف درازمدت تري را پوشش مي دهد» (EAP)برنامه ريزي معماري سازماني«گفت روش 

  :با روشهاي قبلي را مي توان در چهار مورد زير خلاصه كرد» عماري سازمانيبرنامه ريزي م«تفاوتهاي روش 
معماري ها بر اساس مدلي از سازمان شكل گرفته اند كه روي  .1

در چنين مدلي پرسش اين . كارها و فعاليت هاي سازمان متمركز است
است كه سازمان قرار است چه كاري انجام دهد و براي انجام اينكارها به چه 

                        ً                       در روشهاي قديمي تر معمولا  كارها از اين سطح شروع . عاتي نياز دارداطلا

                                                 
6 Plan 

 رواج بسيار يافته، اغلب نتيجه اي به جز 70و طي دهه » طرحهاي جامع«يشتر تحت عنوان  روشهائي كه در ايران ب 7
  .شكست و از بين بردن وجهه سيستمهاي اطلاعاتي كامپيوتري در سازمانها نداشته اند

8 Process driven 

9 Data driven 

10 Business Driven 



نمي شود بلكه ما شاهد تعدادي تحليلگر سيستم هستيم كه از اين مديريت به آن  
برخي ديگر . »چه سيستمهائي نياز داريد؟«: مديريت رفته و سوال مي كنند

فكر ميكنيد «سند                                                ً    ممكن است اين سوال را كمي مدرن تر مطرح كنند، مثلا  بپر
اين سوال در واقع همان » مهمترين عامل موفقيت واحد سازماني شما چيست؟
به كداميك از سيستمها «: سوال قبلي است كه مي توان اينطور ترجمه اش كرد

كه در نهايت منجر به اولويت بندي سيستمها خواهد » بيشتر از همه نياز داريد؟
وز براي شما عامل موفقيت به حساب ولي بايد توجه داشت كه آنچه امر. شد

در هر صورت نتيجه هر دو سوال . مي آيد ممكن است سال بعد اينطور نباشد
مهمترين «، »چه سيستمهائي نياز داريد؟«سوالاتي مشابه اينكه . يكي خواهد بود

» به چه اطلاعاتي نياز داريد؟«يا » عامل موفقيت واحد سازماني شما چيست؟
طلاعاتي خواهند شد كه قادرند تنها اهداف و نيازهاي منجر به سيستمهاي ا

كوتاه مدت را پوشش دهند و منجر به به روز كيفيت داده ها در درازمدت 
  .  نخواهند شد

.   چنين سوالاتي را مطرح نمي كند(EAP)برنامه ريزي معماري سازماني
ارتند                                                                سوالاتي كه در نهايت منجر به تعريف  مدل ماموريتي سازمان مي شوند عب

براي انجام كارهايتان از چه اطلاعاتي «و » شما چه كاري انجام ميدهيد؟«از 
سازمانها نشان دهنده جوهره سازمان » مدل ماموريتي«در واقع » استفاده ميكنيد؟

بنابر اين مي توانند پايه مناسبي براي . بوده و براحتي دچار تغيير نمي شوند
اس نيازهاي سازمان شكل مي گيرند و نه معماريها بر اس. معماري به حساب آيند

                              ً                                  بر اساس نيازهاي اشخاص كه عموما  بدون توجه به محدوديت هاي سازماني 
مناسب خواهد » ماموريت محور«بنابر اين به كاربردن عبارت . طرح مي شوند

 . بود
برنامه ريزي معماري سازماني قبل از تعريف برنامه هاي كاربردي  .2

                ً              در واقع اين كاملا  برعكس روشهاي . مي كنداقدام به تعريف داده ها 
قبلي است كه از ابتدا به دنبال شناسائي فهرست سيستمهاي اطلاعاتي هستند كه 
براي پشتيباني از سازمان و ماموريتهايش لازمند و اينكه هر كدام از سيستمهاي 

تازه در . فوق بايد چه مشخصاتي داشته و چكاري براي سازمان انجام دهند
بعدي است كه  اقدام به شناسائي داده هائي مي كنند كه اين سيستمها مرحله 



 اولين معماري كارش اين است كه كليه EAPولي در روش . بايد پردازش كنند
پس از اين . داده هائي كه سازمان براي انجام كارهايش نياز دارد را تعريف كند
دي كه براي مرحله است كه معماري بعدي انجام شده و برنامه هاي كاربر

 . مديريت اين داده ها لازم هستند مشخص مي شوند
در برنامه ريزي معماري سازماني، وابستگي داده ها به همديگر،  .3

در روشهاي قديمي تر . تعيين كننده ترتيب پياده سازي سيستمهاست
براي رسيدن به اهداف خود به چه «برنامه ريزي، پس از اينكه تحليگر سوال 

اهميت هر «را طرح نمود، سوال بعدي اين است كه » داريد؟سيستمهائي نياز 
به عنوان مثال پاسخ ممكن است اينطور » كدام از اين سيستمها چگونه است؟

سيستمهاي اطلاعاتي مربوط به دفتر رياست بايد جلوتر از همه پياده «: باشد
به هر حال سيستمهاي دفتر رياست بيشتر از همه جلو چشمند و » .سازي شوند

بنابر اين روشن است كه اول . ودجه ها و قدرت سياسي هم دست رئيس استب
                                                 ً                      از همه بايد سيستمهاي رئيس پياده سازي شوند و معمولا  سيستمهاي بعدي نيز به 

ولي در . ترتيب سلسله مراتب سازماني، اولويت بندي و زمان بندي مي شوند
 گونه اي ديگر ، اولويت ها به»(EAP)برنامه ريزي معماري سازماني «روش 

در اين روش آنچه كه ترتيب پياده سازي سيستمها را مشخص . معلوم مي شوند
بر اين اصل ساده استوار » وابستگي داده ها«. ست» وابستگي داده ها«مي كند 

است كه مي گويد ما ابتدا بايد اقدام به پياده سازي سيستمهائي كنيم كه داده 
در روي كاغذ، اين .  مي كنندايجادگر را  سيستمهاي دياستفادههاي لازم براي 

اصل آنقدر بديهي به نظر ميرسد كه مشكل بشود آن را نفي كرد ولي هنوز در 
  EAPدر . روشهاي قبلي برنامه ريزي  اين موضوع ساده در نظر گرفته نمي شود

وابستگي داده ها مهمترين عامل در تعيين ترتيب پياده سازي سيستمها به حساب 
عبارت برنامه ريزي داده محور .     ً                             تقما  در طرح اجرائي تاثير مي گذاردآمده و مس

 .به همين نكته اشاره مي كند

برنامه ريزي معماري سازماني ضمن توجه به اهداف كوتاه مدت،  .4
به اهداف و راهبرد هاي بلند مدت سازمان در رابطه با به 
كارگيري فناوري و اطلاعات در جهت حمايت از ماموريتهاي 

در روشهاي قبلي برنامه ريزي سيستمهاي اطلاعاتي، . ان نيز توجه داردسازم



» چه چيزي امروز حياتي است؟«:      ً                             معمولا  توجه روي اهداف كوتاه مدت است
                                                ً              ِ         بسياري از برنامه ريزي هائي كه انجام مي شود عمدتا  روي اتوماسيون  كارهائي 

ين نوع برنامه ا. كه در سطوح عملياتي سازمان انجام مي شوند تمركز دارند
ريزي ها هر چند زود بازده هستند و تاثيرات آنها نيز خيلي زود آشكار مي 

برنامه . شوند ولي در دراز مدت هزينه هاي زيادي را به سازمان تحميل مي كنند
ريزي معماري سازماني، با در نظر گرفتن اهداف دراز مدت سازمان، اقدام به 

ن اهداف، با هزينه هائي معقول و قابل تهيه طرحي اجرائي براي رسيدن به اي
 . قبول، مي كند
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برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات. 1

انتهاي برنامه ريزي
معماري سازماني

 
 »معماري سازماني«فازها و مراحل اصلي فرآيند ) ١‐٦شكل 

 

  مراحل برنامه ريزي معماري سازماني
واردي چون انجام شود، تعيين م» برنامه ريزي معماري سازماني«اولين كاري كه بايد قبل از شروع مراحل 
. يعني بايد منظور خودتان را از معماري سازماني روشن كنيد. دورنما، اهداف و اصول معماري سازماني است

را تشكيل مي دهد كه در طي ) برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات(در واقع اين مطلب خروجي فاز يك 
    ً                              قيقا  بدانيد دورنماي فناوري اطلاعات شما بايد د. فصول آتي به صورت كامل مورد بحث قرار خواهد گرفت

  چيست؟  چه اهدافي را دنبال مي كند؟ چه فرصتهائي در حوزه فناوري اطلاعات وجود دارد؟



مرحله اول جلب نظر .  دوباره نشان داده شده است1- 6مراحل برنامه ريزي معماري سازماني در شكل 
در . ر غير اينصورت كارتان پيش نخواهد رفت                       ً                            رئيس سازمان است تا بعدا  بتوان حمايت وي را جلب كرد د

مرحله سوم تعيين . را انجام دهد» معماري سازماني«مرحله دوم بايد اقدام به تشكيل تيمي كرد كه قرار است كار 
مناسب » چارچوب معماري«در واقع بايد . استفاده مي شود» معماري سازماني«رويكرد و روشي است كه براي 

چنين كاري  . ورت نياز كمي آن را طوري تغيير داد تا مناسب نيازهاي سازمان گرددرا انتخاب كرد و در ص
مرحله . علاوه برآن فرآيند معماري سازماني را نيز بايد تهيه نمود. انجام مي شود» معماري سازماني«توسط تيم 

.  انجام مي شوداست كه بر اساس فرآيند تعريف شده در مرحله قبلي» معماري وضع موجود«چهارم، استخراج 
است كه بر اساس راهبردها و اهداف فناوري اطلاعات و » تعريف معماري وضع مطلوب«مرحله پنجم، 

معماري وضع » طرح اجرائي«و بالاخره مرحله ششم، اختصاص به تدوين . نيازمنديهاي سازمان تعريف مي شود
 دارد كه آخرين مرحله  »وضع مطلوبمعماري «به »  معماري وضع موجود«حركت از » طرح انتقالي«مطلوب و 

  .از فاز دوم به حساب مي آيد
مي شويم كه همزمان با آنها فرآيندهاي » اجراي معماري سازماني«پس از اتمام مراحل فوق، وارد فاز 

نيز شروع شده » مديريت پروژه«و » مهندسي سيستم«، » برنامه ريزي مالي و كنترل سرمايه گذاري«ديگري نظير 
  . ها به تدريج و براساس اولويت گذاري هاي انجام شده اجرا مي شوندو پروژه 

  آغاز برنامه معماري سازماني
. فعاليتي است كه متعلق به سازمان بوده و بايد  به صورت رسمي پيش برده شود» معماري سازماني«

مستلزم حمايت كاريست كه به همه بخشهاي سازمان مربوط شده و » معماري سازماني«اجراي موفق فرآيند 
             ِ                          مديران اجرائي  بخشهاي كليدي سازمان بايد . مديريت، اختصاص به موقع منابع لازم، پشتكار، و هماهنگي است

اينها كساني هستند كه مي توانند اطلاعات لازم در . داشته باشند» معماري سازماني«همكاري خوبي با تيم 
  . ناوري و سرمايه گذاري را در اختيار تيم قرار دهند    ِ                                            خصوص  عمليات سازمان، دورنماي آينده و راهبرد هاي ف

. تجربه نشان داده است كه ايجاد همكاري در بين لايه هاي اجرائي سازمان به اين سادگي ها هم نيست
اينكار نيازمند حوصله فراوان و مسئوليت پذيري قوي است كه البته بايد از جانب رئيس سازمان و مديريت 

  .كرد» معمار ارشد«در ضمن بايد هر چه سريعتر اقدام به انتصاب يك . حمايت شودارشد فناوري اطلاعات 

  جلب نظر و حمايت مديريت عالي
مانند هر كار جديد ديگر، قانع كردن مديريت عالي سازمان نيازمند ارائه يك طرح توجيهي خوب و 

 مراتب مشكل تر است چرا وضعيت به» معماري سازماني«در مورد . تلاش لازم جهت ارائه مناسب طرح است



كه در كشور ما اين موضوع نه تنها براي مديران اجرائي كه براي بسياري از كارشنان فناوري اطلاعات نيز 
» مديريت ارشد فناوري اطلاعات«بنابر اين اولين كار اين است كه موضوع را براي افرادي كه در . جديد است

 كمك كساني كه قدرت ارائه و بيان قوي دارند، فعاليتهاي مربوط در مرحله بعدي بايد به. هستند، توجيه كنيد
بايد روي جنبه هائي كه براي مديران ارشد . به ارائه مطلوب آن در بين مديران ارشد سازمان را شروع نمود

در . بايد به ارزشهاي راهبردي و صرفه جوئي هاي حاصل از آن اشاره كرد. سازمان جذاب تر است تاكيد كرد
روشهاي زير مي . امكان به آئين نامه ها و قوانيني كه سازمان را ملزم به اينكار مي كنند استناد نمودصورت 

  :تواند مفيد باشد
داخلي (در صورت امكان گزارشهائي در رابطه با سابقه و نتايج كارهاي مشابه  •

تهيه كرده و به صورت ارائه ها يا گزارشهائي در اختيار مديران قرار ) يا خارجي
 .دهيد

از مشاوران و افراد خوشنام در حوزه فناوري اطلاعات دعوت كنيد تا  •
 .ارائه نمايند» معماري سازماني«سمينارهائي در رابطه با مزايا و لزوم 

نمونه هائي از خروجي هاي سازمانهاي ديگر، و در صورت امكان رقبا، تهيه و  •
 .در اختيار مديران قرار دهيد

 . امه هائي اشاره كنيد كه اينكار را ملزم داشته اندبه موارد قانوني و آئين ن •

به مزايا و تسهيلات مالي و اعتباري اشاره كنيد كه در صورت انجام معماري  •
  سازماني 

 .مي توانيد از آنها بهره مند شوند

  اخذ موافقت رسمي رياست سازمان
حاصل كرده » مانيمعماري ساز«اگر احساس شود، مديريت سازمان درك درستي از لزوم و اهميت 

با اينكار حكم لازم براي گرفتن امكانات و . است، بايد به فكر گرفتن يك ابلاغيه يا تاييد رسمي براي آن بود
                                                ً                     توجه شود كه بدون داشتن يك ابلاغيه رسمي كه مستقيما  از طرف رياست سازمان .  زمان را بدست خواهد آمد

همكاري كنند، » معماري سازماني«تاكيد شده باشد كه با طرح به كليه مديريتهاي اجرائي ارسال شده و در آن 
متاسفانه در برخي موارد وجود اين ابلاغيه رسمي نيز كفايت نمي كند و ممكن . كاري از پيش نخواهد رفت

.                 ً                                                                             است بخشهائي كاملا  خودسر در دل سازمانها وجود داشته باشند كه به هيچ وجه زير بار اين همكاري نروند
  . باشد» مدير ارشد فناوري اطلاعات«هبري اينكار بايد با مديريت و ر



          ً                                را، ترجيحا  براي يكي از مديران عالي سازمان » معمار ارشد«                                ِ مرحله بعدي اين است كه حكم انتصاب  
به تنهائي براي اجراي طرح » مدير ارشد فناوري اطلاعات«تجربه نشان داده است كه اعتبار و نفوذ . بگيريد

  .يك حكم از جانب رئيس سازمان مي تواند مشكلات را حل كند. كفايت نمي كند

  »             ِ               خط مشي اجرائي  معماري سازماني«            ِ تنظيم و ابلاغ  
                 ِ        سند خط مشي اجرائي  معماري «                                    ً                             با همكاري مديران عالي سازمان، ترجيجا  رياست سازمان، اقدام به تهيه 

اين اصول بايد .  توضيح داد شده باشدمي توان نمود،  كه در آن دورنما، راهبرد ها و اصول طرح» سازماني 
اجراي معماري «، و » برنامه ريزي معماري سازماني«دربرگيرندة  مراحل مختلف فرآيند معماري سازماني نظير 

  :اين سند بايد به تاييد رئيس سازمان رسيده و در آن حداقل به موارد زير اشاره شده باشد. باشد» سازماني
 »ازمانيمعماري س«كليات و ارزشهاي  •
و ارتباط آنها  با راهبردهاي ماموريتي » معماري سازماني«اهداف و راهبردهاي  •

 .سازمان

 »معماري سازماني«موافقت نامه مربوط به ايجاد، راه اندازي، و نگهداري  •

 تشريح روش همكاري و الزام ساير بخشها به همكاري با برنامه معماري سازماني •
 يكي از سرفصلهاي هزينه سازمانمعرفي معماري سازماني به عنوان  •

 مسائل مربوط به حفاظت اطلاعات و حراست •

 » تيم اصلي معماري«و » معمار ارشد«حكم هاي انتصاب  •

 »اداره مديريت برنامه معماري سازماني«حكم تشكيل  •
 »كميته عالي هدايت معماري سازماني«حكم تشكيل  •

  جلب حمايت مديران مياني و واحدهاي سازماني
مديران .  همكاري مديران مياني و گروههاي كاري سازمان از اهميت بالائي برخوردار استجلب نظر و

                                                                  ً                          مياني و گروه هاي كاري مربوطه، از يك طرف جزو كساني هستند كه مستقيما  در فرآيند معماري سازماني 
 لازم است تا بنابر اين.  نقش دارند، و از طرف ديگر جزو كاربران معماري سازماني نيز به حساب مي آيند

وقت و انرژي كافي جهت آشنا كردن آنان با ارزشها و نحوه تاثير معماري بر » مدير ارشد فناوري اطلاعات«
. اين گروه شامل مديران مياني، سرپرستان، و كارشناسان كليدي واحدهاي سازماني است. كارهاي آنان بگذارد

  . ددر مورد وزارت خانه ها، شامل مشاوران وزير نيز مي شو



زمينه هاي مختلفي براي اين . هدف اصلي از آموزش مديران مياني سازمان، جلب همكاري آنهاست
به عنوان مثال مي توانيد در جلسات اوليه كه براي برنامه ريزي يا زمينه سازي مباحث . همكاري وجود دارد

 در تامين منابع و اين واحدها مي توانند. معماري تشكيل مي شوند، از همكاري آنها استفاده كنيد
حفظ همكاري مديريت هاي كليدي، يكي از . نيز كمك كنند) نيروي انساني و امكانات مالي(امكانات

  .                                            ملزومات  موفقيت برنامه هاي معماري سازماني است
» 11حوزه هاي كاري«هر سازمان عهده دار انجام ماموريتهاي مشخصي است كه مي توان آنها را در قالب 

                     ً      واحدهاي سازماني معمولا  عهده . معين است» 12خط كاري« هر حوزه كاري نيز شامل چندين .گروه بندي كرد
شناسائي حوزه ها و خطوط كاري سازمان و » معمار ارشد«يكي از وظايف . دار يك يا چند خط كاري هستند

ولين مسئ«توصيه ما اين است كه گروهي متشكل از . تهيه طرحي براي جلب حمايت واحدهاي سازماني است
بايد سعي شود كساني كه از ابتدا تا انتهاي يك خط . تشكيل شود» 13كارشناسان كليدي«و » حوزه هاي كاري

اعضاي گروه بايد قادر به درك اهداف درازمدت و كوتاه . كاري را مي دانند، جزو گروه فوق قرار گيرند
گروه حوزه ها و خطوط  « ن گروه،اي. مدت سازمان بوده و محدوديت هاي كاري و بودجه اي را نيز بشناسند

  .خوانده مي شود» كاري
فرآيندها، سرفصلهاي اطلاعاتي و (                                                       مسئوليت تاييد صحت و شموليت  مستندات مربوط به مدلهاي كاري

است، در ضمن بر طرحهاي انتقالي نيز نظارت مي كنند تا »  گروه حوزه ها و خطوط كاري«بر عهده ) غيره
بق بر راهبردهاي ماموريتي بوده و شامل كليه فرآيندهاي كاري، اعم از مكانيزه مطمئن شوند طرحهاي فوق منط

  . يا دستي، هست
معمار «، مدير ارشد فناوري اطلاعات به همراه »خط مشي معماري سازماني«                         ِ بلافاصله پس از انتشار رسمي  

 و كوتاه مدت معماري كرده و در طي آن اهداف درازمدت» جلسه شروع برنامه«اقدام به برگزاري يك » ارشد
سازماني، فرآيندها، محصولات، و ارتباط آن با فعاليتهاي چرخه توليد سيستمها، برنامه ريزي مالي و فرآيند 

  .سرمايه گذاري و غيره توضيح داده مي شود
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  تشكيل كميته ارزيابي فني
كميته «بايد اقدام به تشكيل » معماري سازماني«             ِ                                        جهت  بررسي فني  پروژه ها و تعيين ميزان همخواني آنها با 

وي بايد ساختار آن را مشخص . است» مدير ارشد فناوري اطلاعات«اينكار جزو وظايف . شود» ارزيابي فني
و تصويب آن، كار پياده سازي آن در قالب يكسري » معماري سازماني«           ِ پس از اتمام  . كرده و به تصويب برساند

كنترل فني پروژه هاي . از آنها نيز هزينه هائي در پي خواهد داشتبرنامه و پروژه شروع مي شود كه هر كدام 
در واقع با توجه . قرار دارند يا نه، بر عهده كميته فوق خواهد بود» معماري سازماني«فوق و اينكه آيا در راستاي 

اي لازم را به  صلاحيت لازم جهت ارزيابي فني پروژه ها را ندارد، اين كميته توصيه ه »كميسيون مالي«به اينكه 
  . كميسيون ارائه مي كند

                                                                    ً موظف است نتايج بررسي پروژه ها را  مستند كرده و دلايل تصميم ها را كاملا  » كميته ارزيابي فني«
  :ارزيابي هاي كميته مي تواند به هر كدام از نتايج زير منجر شود. مشخص نمايد
 .          ً                             پروژه كاملا  در راستاي معماري سازماني است •

تطابق ندارد ولي بايد روش ديگري براي آن پيدا » عماري سازمانيم«پروژه با  •
 .كرد

 .تلقي مي شود» كان لم يكن«تطابق ندارد و »  معماري سازماني«پروژه با  •

تلقي خواهند شد كه تاثيرات بد ناشي از عدم تطابق آن با معماري سازماني » كان لم يكن«پروژه ها وقتي 
نيز آن را كنار خواهد » كميسيون مالي«، » كان لم يكن« يك پروژه به صورت با اعلام.     ً              كاملا  روشن شده باشد

  .گذاشت

  تشكيل كميسيون مالي
كنترلهاي مربوط به مسائل مالي پروژه ها و برنامه هائي كه در حوزه فناوري اطلاعات انجام مي شود و 

 كه بايد در رابطه با كليه پروژه ها امكان سنجي و تحليل هاي مربوط به هزينه ها و منافع، از جمله مواردي است
كه از طرف رياست سازمان تشكيل مي شود، ماموريت دارد تا با بررسي مواردي » كميسيون مالي«. انجام شود

چون هزينه ها، منافع، مطابقت داشتن با معماري، و ساير انتخاب هاي سرمايه گذاري تصميم گيري نهائي را در 
اين كميسيون پس از . هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات به انجام برساندرابطه با پروژه ها و برنامه 

و اخذ نظر كميته فوق، اقدام به بررسي بيشتر پيشنهاديه » كميته ارزيابي فني«ارجاع پيشنهاديه هاي طرح شده به 
نها با اهداف و ها،  از نقطه نظر مسائل مالي، محدوديت هاي بودجه، و سرمايه گذاري  نموده و تطابق آ

كميسيون فوق تنها آن دسته از پروژه ها و برنامه ها را مي پذيرد كه . سياستهاي كلان مالي سازمان را مي سنجد



با اينهمه كميسيون فوق مي تواند به دلايل بودجه اي يا ساير . رسيده باشد» كميته ارزيابي فني«به تاييد 
علاوه بر آن . ند كه حتي به لحاظ فني مورد تاييد قرار گرفته اندمحدوديتهاي خارجي اقدام به رد پروژه هائي ك

  .نيز شود» طرحهاي انتقالي«تصميم هاي كميسيون مالي مي تواند منجر به تغييراتي در 

  »كميته عالي هدايت معماري سازماني«تشكيل 
بر عهده » معماري سازماني«و برنامة » معماري سازماني«            ِ                       مسئوليت اصلي  هدايت، نظارت، و تصويب 

كميتة فوق مسئول . است كه توسط رياست سازمان تشكيل مي شود» كميته عالي هدايت معماري سازماني«
          ِ طرح اجرائي  «         ِ ، و تصويب  »معماري سازماني« اوليه، تصويب تغييرات مهم در  »معماري سازماني«     ِ تصويب  

  . است» معماري سازماني
 ً                                        لا  به صورت رسمي تشكيل شده و داراي پست هاي بايد كام» كميته عالي هدايت معماري سازماني«

كميته فوق بايد  بخوبي حمايت و تقويت شود تا از اختيار قانوني . سازماني مصوب براي رئيس يا معاونين  باشد
علاوه بر آن بايد به نقش راهبردي اين . برخورد دار گردد» معماري سازماني«كافي براي تصميم گيري هاي 

كميته بايد اختيار لازم به رئيس يا )  يا منشور( در اساس نامه. نظارت سازماني توجه كردكميته در هدايت و 
بر طبق اساس نامه، اعضاي كميته فوق بايد شامل .                              ِ                          معاونين آن در رابطه با انتصاب  اعضاي كميته داده شده باشد

با توجه به نقشي كه .  باشندافراد فعالي به نمايندگي از حوزه ها و بخشهاي مختلف ماموريتي و فني سازمان
كميته فوق در اتخاذ تصميم ها دارد، اعضاي آن بايد داراي جايگاههاي مديريتي باشند تا از اختيار لازم براي 

  .تامين منابع، اتخاذ و اعمال تصميم در بخشهاي مربوطه برخوردار باشند

  انتصاب معمار ارشد
صويب رياست سازمان، يك نفر از مديران ارشد سازمان ، و ت» مدير ارشد فناوري اطلاعات«           به پيشنهاد  

     ِ       مسئول  هدايت » معمار ارشد«. منصوب مي شود» مدير برنامه معماري سازماني«و » معمار ارشد«به عنوان 
رهبري » معمار ارشد«. و ساير خدمات پشتيبان آن است» معماري سازماني«                                فعاليتهاي مربوط به توليد  محصولات  

يعني وي بايد تضمين كند، .  هر دو حوزه فناوري و ماموريتهاي سازماني را برعهده داردتوسعه سازمان در
محصولات معماري در تطابق كامل با آن چيزي هستند كه سازمان در جهت توسعه معمارانه در نظر داشته 

اري آنها در بايد رفيق و حامي واحدهاي سازماني بوده و دقت كند كه كليه فرآيندهاي ك» معمار ارشد«. است
همينطور بايد قادر به ارائه اطلاعات و راهنمائي هاي لازم براي تعريف و . لحاظ شده باشد» معماري سازماني«

اجراي پروژه هاي فناوري اطلاعات بوده و كنترل كند كه كارهاي مربوط به توسعه سيستمها، در هماهنگي با 
  . نيازمنديهاي واحدهاي سازماني است



را بر » معماري سازماني«                      مسئوليت مديريت  برنامة » معمار ارشد«، »برنامه معماري سازمانيمدير «      ِ در نقش  
» مدير برنامه«. عهده دارد كه شامل كليه مسئوليتها، اختيارات، و تعهدهاي مربوط به كارهاي معماري است

 ، زمان بندي جلسات                                                                ِ             مسئول برنامه ريزي، سازماندهي و  موفقيت نهائي برنامه است كه شامل  اخذ اعتبارات
مصاحبه، تحويل به موقع و صحيح محصولات معماري سازماني، و ايجاد يك محيط مناسب جهت به كارگيري 

  . مطلوب دارائي هاي فوق است
داشتن تجربه لازم در برنامه ريزي هاي راهبردي و فني، ارائه خط مشي، برنامه ريزي مالي و كنترل 

ندسي سيستم و طراحي معمارانه، بازمهندسي فرآيندهاي كاري، و مديريت سرمايه گذاري، مديريت تغيير، مه
علاوه . خوب به حساب مي آيند» معمار ارشد«برنامه هائي در ابعاد بزرگ، جزو مشخصه هاي كليدي يك 

تبديل به يك فرد ماهر و مسلط در هر دو حوزه ماموريتهاي سازماني و فناوري هاي » معمار ارشد«برآن، 
به عنوان فردي پيشرو در اينكار، بايد از مهارتهاي لازم در برقراري ارتباط و ايجاد پل بين . مي شوداطلاعاتي 

  .ايندو فرهنگ مجزا برخوردار باشد

  »اداره مديريت برنامه معماري سازماني«تشكيل 
 جا بايد به صورت يك كار رسمي در سازمان» معماري سازماني«              ً                    همانطور كه قبلا   نيز اشاره شد، كار 

به منظور مديريت، نظارت، و كنترل مراحل توسعه و . افتاده و از جانب فرآيندهاي مالي سازمان نيز حمايت شود
معماران با . شود» 14اداره مديريت برنامه معماري سازماني«بايد اقدام به تشكيل » معماري سازماني«نگهداري 

شها و رويكردهاي مختلفي كه براي توسعه ادارة فوق رو. تجربه اي در ستاد اداره حضور خواهند داشت
وجود دارد را مشخص كرده و از لحاظ هزينه با هم مقايسه كرده و فعاليتهاي مربوط به » معماري سازماني«

علاوه بر آن وظيفه . را، از طريق نيروهاي داخلي يا پيمانكار بيروني، مديريت مي كند» معماري سازماني«توسعه 
  .تن منابع و اعتبارات اختصاص داده شده نيز بر عهده اين اداره استتعيين منابع لازم و گرف

تضمين » كميته عالي هدايت معماري سازماني«و »  اداره مديريت برنامه معماري سازماني«هدف اصلي 
نظير ايجاد، استفاده، و (با اينهمه انجام هر كدام از فازهاي برنامه . است» معماري سازماني«              موفقيت  برنامه 

جهت تصميم هاي »  كميسيون مالي«منوط به سياستها و روشهائي خواهد بود كه ) هداري معماري سازمانينگ
  .مالي به كار مي گيرد
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  انتصاب پرسنل كليدي
جزو وظايف افرادي گردد كه » معماري سازماني«بايد كاري كند كه » مديريت ارشد فناوري اطلاعات«

كسي است كه » مدير ريسك«. مشغول به كار هستند»    ِ         دير  پيكربنديم«، و »مدير ريسك«، »ارزياب«به عنوان 
نظير (در برابر عوامل محيطي » معماري سازماني«مسئوليت تشخيص، نظارت، كنترل، و كاهش ريسكهاي برنامه 

عهده دار وظايفي است كه » مدير پيكربندي«. را بر عهده دارد) محدوديتهاي فراسازماني، و محدوديتهاي فني
به صورت خلاصه تعريف شكل نهائي محصولات؛  . ر حوزه هاي فني نيز براي اين پست وجود دارددر ساي

نظارت، كنترل و حفظ سوابق مربوط به نسخه هاي مختلف محصولات؛ و مديريت و نظارت بر درخواستهاي 
  . تغيير جزو وظايف اين فرد به حساب مي آيد

براي » تضمين كيفيت«م به ايجاد يك واحد مستقل اقدا» مدير ارشد فناوري اطلاعات«لازم است تا 
 گزارش  »كميته عالي هدايت معماري سازماني«اين گروه كه به . كند» معماري سازماني«                ِ ارزيابي هاي كيفي  

. خواهند داد، كنترل مي كنند كه كليه استانداردها و فرآيندهاي مربوط به پروژه ها و برنامه رعايت شده باشند
  .  توان از نيروهاي بخشهاي بيطرف سازمان يا پيمانكاران و مشاوران بيروني نيز استفاده كرددر اين مورد مي

  تشكيل تيم اصلي معماري سازماني
بايد اقدام به تشكيل تيمي متشكل از كارشناسان فناوري اطلاعات،كارشناسان خطوط كاري و اشخاص 

مدير ارشد فناوري «و» رياست سازمان«ن توسط اينكار به صورت همزما.حرفه اي در فناوري هاي مختلف گردد
وظيفة عمدة اين تيم، تدوين شيوه نامه ها و فرآيندهايي است كه در حين فعاليتهاي . انجام مي شود» اطلاعات 

افراد مورد نظر بايد ضمن داشتن دركي صحيح از . مورد استفاده قرار مي گيرند» معماري سازماني«توسعه 
آشنا » معماري سازماني«سازمان براي ) ماموريتي(يط فني موجود، با اهداف راهبردي فرآيند هاي كاري و شرا

و ساير معماران متخصص در ماموريتهاي سازمان، سيستمها، داده ها، زير » معمار ارشد«اعضاي تيم شامل .باشند
و بر پاية آن اقدام اعضاي تيم بايد وضع موجود را به خوبي شناخته . ساخت ها و سيستمهاي امنيتي خواهند بود

  .نمايند كه نيازهاي آتي سازمان را پوشش خواهد داد» معماري سازماني«به ايجاد و مستند سازي 
                                   ِ               ِ                                        تيم اصلي معماري بايد شامل نمايندگان  فناوري اطلاعات   بخشهاي مختلفي از سازمان كه در رابطه با 

تحليل گران فرآيندهاي «زير گروه هاي خاصي ازتيم فوق بايد شامل .داده ها و زيرساخت ها فعاليت دارند باشد
. باشد» برنامه نويسان سيستم«و » كارشناسان امنيت«، » تحليل گران سيستم«، » تحليل گران داده ها«، » كاري

تيم در عين حال كه .      ًً                                                                        معمولا   در طول برنامه، منابع و اعضاي ديگري نيز به تيم اصلي معماري اضافه مي شوند
با تجربه در مديريت برنامه هاي بزرگ سازماني است، به افرادي فعال و خودانگيخته از » ن برنامهمديرا«نيازمند 



                 ِ                                                                           بخشهاي مختلف داخل  سازمان نيز نياز دارد كه موتور محرك بخشهاي خود بوده وبتوانند كارها را بدون 
  .كمك ديگران به پيش برند

تبط با ايجاد، راه اندازي، نگهداري و مديريت      ِ                  مسئول  كلية فعاليتهاي مر» تيم اصلي معماري سازماني«
  :معماري است كه شامل موارد زير است

 ايجاد فرآيندها، شيوه نامه ها و استانداردهاي معماري سازماني •

 ايجاد معماري هاي وضع موجود و وضع مطلوب •
 ايجاد و به روز رساني مخزن اطلاعات معماري سازماني •

مديريت «و » مديريت ريسك«، »تضمين كيفيت«انجام امور مربوط به  •
 »پيكربندي

 هدايت كارهاي مربوط به توسعه و تهية سيستمها  •
 »معماري سازماني«                          ِ تعريف معيارهاي سنجش كارايي   •

در .  نشان دهندة فهرستي از وظايف و مسئوليتهاي اعضاي تيم اصلي معماري سازماني است1- 6جدول 
توانند به اشتراك گذاشته شده، افزايش يافته، يا به پيمانكار سازمانهاي كوچكتر وظايف و مسئوليتهاي فوق مي 

  .واگذار شود



  
 » ادارةمديريت برنامة معماري سازماني«نقشها و مسئوليتهاي مدبوط به ) ١‐٤جدول 

 مسئوليت نقش #
تيم اصلي معماري «، سازماندهي و مديريت »اداره مديريت برنامة معماري سازماني«رياست   معمار ارشد  ١

  ، هدايت امور مربوط به ايجاد معماري هاي وضع موجود و وضع مطلوب»سازماني

  » معمار  ارشد«ارائة مشاوره هاي لازم در زمينة راهبرد ها و برنامه ريزي معماري به   مشاور معماري   ٢

                    ِ                                       تحليل و مستند سازي  فرآيندهاي كاري، سناريوها و گردش اطلاعات  معمار فرآيندهاي كاري  ٣

                    ِ                                                                  تحليل و مستند سازي   سيستمها، ارتباطات  بيروني و دروني آنها،كنترل و نحوة گردش داده ها  اربرنامه هاي كاربرديمعم  ٤

  و ارتباطات بين آنها) منطقي، فيزيكي(                  ِ                   ِ        تحليل و مستند سازي  سر فصل هاي اطلاعاتي  سازمان   معمار اطلاعات  ٥

 سيستمي شامل ارتباطات شبكه اي،گره ها، سيستمهاي اطلاعاتي،                   ِ        تحليل و مستند سازي  محيطهاي  معمار زير ساختها   ٦

  برنامه هاي كاربردي، سرورهاي برنامه ها، سرورهاي درگاه مركزي و وب و غيره

نظارت، هماهنگي و مستند سازي جنبه هاي امنيتي معماري سازماني شامل طراحي ها، عمليات،   معمار سيستمهاي امنيتي  ٧

  .، دسترسي و فرآيندهاي تشخيص هويترمز گذاري، آسيب پذيري

كنترل و نظارت بر مستندات معماري سازماني اعم از خط مشي ها،كتابچه هاي راهنماو غيره و   نويسندة فني  ٨

تضمين اينكه مطالب بروشني و به صورت خلاصه بيان شده و با استانداردهائي از طرف مديريت 

  .پيكربندي ارائه شده، مطابقت دارند

تضمين مي كند كه تمامي استانداردها، فرآيندها و شيوه هاي در نظر گرفته شده براي معماري    كيفيتتضمين  ٩

  . سازماني  رعايت مي شوند

  .   شناسائي، نظارت وكنترل ريسكهايي كه دربرابر عوامل و محدوديتهاي محيطي وجود دارد  مديريت ريسك ١٠

  .                                            ً              يرات بخوبي شناسائي، رديابي و نظارت شده وكاملا  مستند مي شوندتضمين مي كند كه كلية تغي  كنترل پيكربندي ١١



  فعاليتهاي مربوط به برنامه معماري سازماني و تعيين محصولات

  » راهبرد تبليغ و اطلاع رساني«تنظيم سند 
  :  به دو منظور صورت مي گيرد »راهبرد تبليغ و اطلاع رساني«تنظيم سند 

  .  مياني و واحدهاي سازمانياطلاع رساني پيوسته به مديران .1
 .در بين گروههاي مديريتي»  معماري سازماني«پخش و انتشار اطلاعات  .2

اقدام به تهيه اين سند مي كنند كه بايد شامل » معمار ارشد«با همكاري » مديريت ارشد فناوري اطلاعات«
باط، نحوه دريافت  سطح جزئيات موردنظر ، روش برقراري ارت مواردي چون حوزه هاي تحت پوشش طرح،

براي تدوين راهبرد . عكس العمل مخاطبان،  زمان بندي فعاليتهاي تبليغي، و روش ارزيابي ميزان پيشرفت باشد
نظير دولت (هاي فوق مي توان مواردي چون چشم انداز مورد نظر رياست سازمان يا برخي از ايده هاي خلاقانه 

مدير «                                              چشم اندازها و تشخيص ايده هاي خلاقانه جزو وظايف  تفسير. را محور ذهني قرار داد...) ديجيتال و
مي توان از روشهايي چون برگزاري سمينارها، استفاده از » معمار ارشد«به عنوان . است» ارشدفناوري اطلاعات

امكانات وب، نظرسنجي هاي الكترونيكي، و پست الكترونيك براي تبليغ و جا انداختن معماري سازماني و 
  .اط با مخاطبان استفاده كردايجاد ارتب

يك روش موثر در تبليغ و ترويج معماري سازماني، انتشار مطالب و مقالاتي است كه به تشريح اصول و 
نيز مي » سند برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات«علاوه برآن،  انتشار . مزاياي معماري سازماني مي پردازند

ت اين سند بايد در اختيار مديران ارشد و كليه كساني كه به نوعي در بديهي اس. تواند كمك بسيار موثري باشد
  . معماري سازماني نقش دارند قرار داده شده و از طريق سمينارهاي مكمل تقويت شوند

اشاره ) از نقطه نظر رياست سازمان(در طي مطالب اين كتابچه ها و سمينارها بايد به چشم انداز سازمان 
به . مي تواند در رسيدن به چنين چشم اندازي ايفا كند توضيح داده شود» اري سازمانيمعم«نموده و نقشي كه 

عنوان مثال به نقش معماري سازماني در هدايت و نظام بخشي به تغييرات سازماني و نيز امكانات گسترده اي كه 
در اختيار مي ) مدلهاي كاري يا به كارگيري فناوري اطلاعات(براي تحليل و ارزيابي گزينه هاي مختلف 

  . گذارد، تاكيد شود

  

  



                                        تدوين طرح مديريت  برنامه معماري سازماني
به منظور تحقق بخشيدن به اهدافي كه » اداره مديريت برنامه معماري سازماني«همانطور كه اشاره شد 

 اي كار پيچيده» مديريت برنامه«. مشخص شده، تشكيل مي شود» كميته عالي هدايت معماري سازماني«توسط 
به همين منظور تدوين مي » 15طرح مديريت برنامه معماري سازماني«. است كه نيازمند يك طرح اجرائي است

اين طرح نشان دهنده مسير كلي است كه بايد به منظور تحقق اهداف فوق، طي شده و در ضمن شامل . شود
وظيفه دارد تا با » معمار ارشد«در واقع .  لازم جهت رسيدن به اهداف مزبور نيز مي باشد »طرحهاي اجرائي«

تيم اصلي «علاوه بر آن، . اجراي اين طرح، اهداف پيش بيني شده براي معماري سازماني را به نتيجه برساند
كار مي كنند، مي توانند از طرح فوق در جهت تعريف و ايجاد » معمار ارشد«نيز كه زير نظر » معماري سازماني

  .كنندمعماريهاي سطح پايينتر استفاده 
كنترل و  خطوط كلي طرحها و فعاليتهاي مربوط به مديريت،» طرح مديريت برنامه معماري سازماني«

در واقع به . را ترسيم مي كند)  در هر كدام از مراحل ايجاد، كاربرد، و نگهداشت(نظارت معماري سازماني 
                              ِ        داده ها نياز به ايجاد و تدوين  يكسري                                   ِ                              منظور تسهيل كارهاي مربوط به پيگيري  هزينه ها، زمان بنديها و كيفيت 

  . نظارتي و كنترلي است كه درون طرح فوق قرار مي گيرند» شيوه نامة«
  :بايد شامل موارد زير باشد»                                 طرح مديريت  برنامه معماري سازماني«علاوه بر آن، 

              ِ                    در خصوص تعيين  نيازمنديهاي مالي،  »مدير برنامه معماري سازماني«        الزامات   •
 .                                                  ان بندي صرف  هزينه ها، و موارد مربوط به سنجش كارائيجدول زم

شامل جزئيات فعاليتها و ريزفعاليتهاي لازم جهت ايجاد، » برنامه كاري«يك  •
 .                                كاربرد، و نگهداشت  معماري سازماني

تخمين منابع لازم در خصوص بودجه، سازمان دهي، آموزش، محل كار، و  •
 .تجهيزات

 »اجرائي پروژه هاطرحهاي «فرآيند كلي فعال شدن  •
مديريت «، »تضمين كيفيت«                   ِ                    الزامات  لازم در خصوص  فعاليتهاي مربوط به  •

 .»مديريت امنيت«، و »مديريت پيكربندي«، »ريسك

مخزن اطلاعاتي معماري «الزامات لازم در خصوص تشكيل و به روز رساني  •
  » سازماني
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  آغاز فعاليتهاي معماري سازماني
نيز آماده » طرح مديريت برنامه«تشكيل شد و » رنامه معماري سازمانياداره مديريت ب«هنگامي كه 

اداره مديريت برنامه معماري » اولين پروژة«. كليد ميخورد» برنامه معماري سازماني«گرديد، اولين پروژه از 
  :سازماني، با اهداف زير انجام مي شود

 »طرح مديريت برنامه معماري سازماني«شروع عمليات  •
 تهيه فرآيندهاي ايجاد معماري و شيوه هاي مديريتي •

 آموزش اعضاي پروژه معماري سازماني •

 ايجاد محصولات معماري وضع موجود •

 )تا حد امكان(ايجاد محصولات معماري وضع مطلوب  •
 ايجاد طرح انتقالي •

  انتشار مخزن اطلاعات معماري سازماني •

  تعريف فرآيند و رويكرد معماري
. است » معماري سازماني«، ايجاد يك فرآيند و رويكرد مناسب »د معماري سازمانيفرآين«گام بعدي در 

                      حوزه و ماهيت  سازمان و .                                                           به عنوان ابزاري جهت تسهيل تغييرات  سازماني استفاده خواهد شد» معماري سازماني«
  »معماري سازماني«ه با اينك. نوع تغييراتي كه بايد در آن ايجاد شود، تعيين كننده حوزه و ماهيت معماري است

ابزاري عالي جهت مديريت محيط هائي بزرگ و پيچيده است، ولي لازم است تا عمق و جزئيات آن براي هر 
                                ِ        نه تنها بسته به اندازه و پيچيدگي  سازمان » معماري سازماني«عمق و جزئيات يك .             ً          سازمان مستقلا  تعيين شود

البته توجه كنيد كه اين موضوع ). 3-6شكل(تغييرات نيز داردتغيير مي كند، بلكه بستگي به ريسكهاي ناشي از 
در مورد برنامه ريزي راهبردي و مدل سازي ماموريتهاي سازمان صادق نبوده و كل سازمان در نظر گرفته مي 

 ، ارتباطات، و وابستگي هاي بين آنها مي توان تصميم گيري هاي 16           ِ          با درك صحيح  خطوط كاري. شود
  .                                                         ه با عمق و جزئيات  معماري سازماني اين خطوط كاري اتخاذ نمودآگاهانه اي در رابط

. اولين كار در اين فرآيند، تعيين اين نكته است كه چه استفاده اي قرار است از معماري صورت گيرد
گامهاي بعدي نحوة تعيين حوزه، تعين مشخصات، انتخاب محصولات معماري سازماني، ساخت، و استفاده از 

  هر سازمان قبل از اينكه وارد مراحل واقعي ايجاد معماري سازماني شود،. ي را مشخص مي كنندمعماري سازمان
در طي . نمايد) به عنوان يك راهنماي معماري(مناسب » چارچوب معماري«بايد اقدام به بررسي و انتخاب يك 
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وب وابسته به هدف انتخاب يك چارچ. فصول آتي اقدام به معرفي چند عدد از چارچوبهاي رايج خواهد شد
  . معماري و محصولاتي دارد كه بايد ايجاد شوند

  تعريف منظور معماري
منظور از معماري مي تواند .                                                 ً          در هنگام ساخت معماريها بايد منظور از اينكار كاملا  روشن باشد

 سيستم                                                               ِ                          بازمهندسي فرآيندهاي كاري، تهيه سيستمها، يكپارچه سازي يا انتقال  سيستمهائي كه خود از چندين
منظور «. ديگر تشكيل شده اند، آموزش كاربران، ارزيابي ميزان تعامل پذيري، يا هر منظور ديگري انجام پذيرد

راهبردي سازمان، قوانين و مقررات دولتي،  و ظرفيت هاي مالي ) هاي(           ً                ارتباط كاملا  نزديكي با  طرح »  معماري
ماري نمايد، سازمان بايد تغييراتي را كه انتظار دارد                                          قبل از اينكه يك معمار شروع به توصيف  يك مع. دارد

بواسطة معماري در سازمانش رخ دهد، مشكلاتي كه قرار است معماري حل كند، سوالاتي كه قرار است 
يكي از نكات . معماري به آنها پاسخ گويد، و علايق و ديدگاههاي مخاطبان و كاربران آن را روشن كند

لي است كه مي خواهد به واسطه معماري انجام شود؛ به عنوان مثال دانستن اينكه تجربي مهم، تعيين نوع تحلي
خروجي هاي معماري قرار است در مدلهائي خاص يا به منظور شبيه سازي مورد استفاده قرار گيرند، مي تواند 

  . در ساختار محصولات و نيز چيزهائي كه بايد در معماري گنجانده شود، موثر باشد
در اين .                                        ِ                                 ظور از معماري در طول زمان به واسطه ظهور  نيازمنديهاي جديد، دچار تغيير شودممكن است من

تمهيدات لازم جهت ايجاد تغييراتي در معماري سازماني به نحوي كه نيازهاي » معمار ارشد«موارد لازم است 
 شده و تعادل بهتري در                          ِ                    اينكار باعث افزايش كارائي  فرآيند ايجاد معماري. جديد را پوشش دهد، اعمال نمايد

  . معماري نهايي بوجود مي آورد

  تعريف حوزه معماري
بسيار مهم است كه ايجاد معماري سازماني با رويكردي بالا به پايين، تدريجي، و در هماهنگي با 

اين ديدگاه ها جزو اجزاء اصلي هر چارچوب (                      ٍ                            ديدگاههاي سلسله مراتبي  چارچوبهاي معماري انجام شود 
اي كه در » 17حوزه«در حين اين فعاليت، بايد به اين نكته مهم نيز توجه شود كه ). ه حساب مي آيندمعتبري ب

انتخاب مي شود، كل سازمان را در برمي » معماري سازماني«يك ) ماموريتي(مورد ديدگاههاي سطح بالاي 
ا، جريانها، و مكانهاي با ايجاد چنين درك گسترده اي از فرآيندها و قواعد كاري سازمان؛ و نيازه. گيرد

و درنتيجه معماري ( اطلاعات؛ موقعيت بسيار مناسبي جهت اتخاذ تصميم در مورد امكان تقسيم سازمان
اگر بدون اينكار اقدام به تعيين حوزه براي معماري سازماني . هاي كوچكتر، فراهم مي شود» حوزه«به ) سازماني
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 و غير سرراست افزايش يافته و سطح كلي كارائي و شود، خطر رسيدن به عمليات و سيستمهائي پيچيده
برخي از مسائل ديگري كه در رابطه با تعيين حوزه معماري مي توان .  سازمان نيز كاهش مي يابد18پاسخگوئي

  :به آنها اشاره كرد عبارتند از
 .ارتباطات بين فعاليتها، وظايف، سازمانها، و بازه هاي زماني و غيره •

 )وزه هاي درون سازماني و بين سازمانيح(                حوزه خود  سازمان  •

 سناريوهاي عملياتي، وضعيت هاي مختلف، و نواحي جغرافيائي مورد نظر •
 مزاياي اقتصادي پيش بيني شده •

 ريسكهاي فني و ماموريتي پيش بيني شده •

فقط به (                               ِ                               قابليت ها و امكان در دسترس بودن  فناوريهاي خاص در زمان مورد نظر •
 )لوب مربوط مي شود              ِ       معماري سازماني  وضع مط

     ِ                   عوامل  فوق نيز روي تصميم .                                 ِ                            تعريف حوزه معماري، برخي از عوامل  مديريت پروژه را روشن مي كند
هائي نظير تعين منابع در دسترس براي ايجاد معماري، ومنابع و سطح تجربه موجود براي كارهاي تحليل و 

 .طراحي تاثير مي گذارند

 تعريف عمق معماري
. ايد توسط معماري ثبت شوند موضوع مهمي است كه بايد به آن توجه كافي نمودسطح جزئياتي كه ب

عمق معماري با توجه به مواردي . چنين سطح از جزئيات مورد نظر معماري سازماني را عمق معماري مي نامند
، تعيين انجام شود» معماري سازماني«چون كاربرد مورد نظر، حوزه، و نوع تصميم هائي كه قرار است بر اساس 

حفظ يكدستي و يكنواختي عمق معماري در كليه ديدگاهها و جنبه هاي معماري سازماني، حائز . مي شود
اگر به . اگر از جزئيات ضروري غفلت شود، معماري حاصل غيرقابل استفاده خواهد بود. اهميت فراواني است

ان يا منابع مواجه شده، يا منجر به جزئيات غيرضروري پرداخته شود، ممكن است عمليات معماري با كمبود زم
مشخصات معماري سازماني با توجه به .                                           ً                يك معماري سرشار از جزئيات غيرلازم و احتمالا  گمراه كننده شود

به عنوان مثال،  اينكه بخواهيم معماري وضع موجود را . اينكه روي چه چيزي بايد متمركز شود، فرق مي كند
بايد كاربردهاي آتي . يم يا برعكس، نتايج متفاوتي را در پي خواهد داشتنسبت به معماري وضع مطلوب بسنج

اينكار با توجه به محدوديتهاي روز افزون منابع مالي از اهميت زيادي برخوردار بوده . معماري را پيش بيني كرد
 بيشتر فراهم مي و امكان اينكه در آينده بتوان از معماري استفاده مجدد كرده يا آن را گسترش و تغيير داد را

  .كلام آخر اينكه عمق و جزئيات معماري بايد مناسب منظوري باشد كه براي معماري در نظر گرفته ايم. كند
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   انتخاب محصولات مناسب معماري سازماني
به محصولاتي اطلاق مي شود كه براي تمام معماريها لازم هستند، در صورتيكه » 19محصولات ضروري«

به محصولاتي گفته مي شود كه ممكن است براي تامين برخي از نيازهاي خاص » 20محصولات پشتيبان«
                                          كه نشان دهندة مشخصات  موردنظر هستند، ساخته » محصولات پشتيبان«تنها آن دسته از . اطلاعاتي لازم باشند

، كمك مي كنند كه چارچوب و )           محصولات  لازم(محصولاتي كه در نهايت انتخاب شده اند . مي شوند
  . رهاي مربوطه انتخاب شوندابزا

   
 :محصولات ضروري تعريف

مطالب متني كه بايد جزو هر نوع توصيف ممكني از معماري بوده و براي حوزه و ) يا( مدلها، و نمودارها،    

ِ  مشخصات     .لازمند» معماري سازماني«     

  :محصولات پشتيبان    
ِ                 هرچه بيشتر روشنتر شدن  محتويات محصولات مطالب متني كه ممكن است جهت ) يا(نمودارها، مدلها، و                         

  . ضروري، يا توصيف جنبه هاي خاصي از حوزه تحت پوشش ضرورت داشته باشند

  :مدل    
  .شامل اطلاعات، فعاليتها، ارتباطات، و محدوديتها: توصيفي است از آنچه كه هست يا مي تواند وجود داشته باشد    

      

معماري «ت و هدايت صحيح آن به نحويكه پاسخگوي نيازهاي نظارت بر توليد محتويات فني محصولا
اين امر بويژه در خصوص سطح جزئيات .            ً               بوده و حتما  بايد انجام شود» معمار ارشد«باشند، از وظايف » سازماني

اگر مطالب خيلي خلاصه تهيه شده باشند، ممكن است به درد هدايت پروژه ها . محتويات فوق مهم است
  .امل جزئيات زيادي باشند، ممكن است مديريت آنها مشكل شودنخورند و اگر ش

  انتخاب محصولات مربوط به توصيف ماموريتهاي سازمان
نخستين گام در ارائه تعريفي مناسب از سازمان و ماموريتهاي آن، انتخاب محصولاتي است كه بتوانند 

، اطلاعاتي، و 21 مدلهاي كاركردياين شامل. ديدگاهي يكپارچه از ماموريتهاي اصلي سازمان ارائه كنند
  :مدلهاي كاركردي يا فرآيندي مي توانند به شكلهاي مختلفي نظير موارد زير نشان داده شوند.  است22سازماني
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 23موردهاي كاربري •

 مدلهاي فعاليت •
 IDEF24                  ِ مدلهاي فرآيند كاري   •

 25            ِ       نظريه مفهومي  عمليات •

 درخت فعاليت •

 مدلهاي حالت •
بايد تركيبهاي . اشاره كرد» 27مدلهاي دادة مفهومي«و » 26مدلهاي كلاس« به از مدلهاي اطلاعاتي مي توان

مناسبي از مدلهاي فوق انتخاب شده و به منظور نشان دادن مواردي چون بخشهاي مختلف درون سازماني يا 
برون سازماني، فعاليتها، وروديها، خروجي ها، گردش اطلاعات، ترتيب زماني، ارتباطات بين داده ها، و 

مدلهاي فوق كل سازمان را شامل شده و توصيفي از سازمان در سطح . اسطهاي خارجي به كار گرفته شوندو
  .اطلاعات بيشتر و نمونه هائي از مدلهاي فوق در فصول آتي نشان داده شده اند. راهبردي ارائه خواهند كرد

انتقالي ايجاد مي براي هر سه معماري وضع موجود، معماري وضع مطلوب و طرح » تعريف سازمان«
                                          ِ                                         در معماري وضع موجود، نشان دهنده وضعيت فعلي  عمليات كاري و اطلاعات در حال رد و بدل در . شود

در طرح انتقالي، نشان دهندة تغييرات سازماني بوده و آنها را به سيستمهاي جديد و . داخل و بين سازمان است
                       ِ                     نشان دهنده عمليات كاري  مطلوب مطابق با چشم در معماري وضع مطلوب،. بهبودهاي سازماني ربط مي دهد

  . اندازها و راهبرد هاي ماموريتي است

  انتخاب محصولات مربوط به توصيف دارائي هاي فني سازمان
منظور از محتويات فني، . نشان دهندة دارائي هاي فني سازمان هستند» معماري سازماني«محتويات فني 

مي توانيم به اين بخش از . هاي وضع موجود و وضع مطلوب است                        ِ        طراحي هاي منطقي و فيزيكي  معماري 
حداقل شامل طراحي هاي مربوط به » معماري فني«با اين فرض، . نيز بگوئيم» 28معماري فني«معماري سازماني، 

. خواهد بود) شامل سخت افزار، نرم افزار، و ارتباطات(داده ها، برنامه هاي كاربردي، و زيرساخت ها 
وط به معماري فني مشخص كنندة نيازهاي اطلاعاتي، برنامه هاي كاربردي، برنامه هاي واسط، و محصولات مرب
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محيطي كه براي حمايت از معماري وضع مطلوب لازم (زيرساختهاي فيزيكي محيط فعلي و محيط مطلوب 
  . خواهد بود) است

وصيف ماموريتهاي براي توليد محصولات مربوط به معماري فني، از محصولات توليد شده براي ت
                                      ً                        اين محصولات نقطه شروع خوبي بوده و معمولا  مبناي خوبي براي محصولات . سازمان استفاده مي شود

بدين ترتيب مي توان با گسترش يا افزايش سطح جزئي نگري اين محصولات، . معماري فني به حساب مي آيند
ي تضمين اين نكته است كه سيستمهاي نهائي در واقع هدف اصلي از معماري فن. به معماري فني مورد نظر رسيد

  . برآورد كنندة نيازهاي ماموريتي سازمان خواهند بود
در هر صورت، در طي اين مرحله بايد نوع محصولاتي كه براي توصيف جنبه هاي فني تر معماري 

لهاي مورد مد«از انواع محصولاتي كه مي توان انتخاب كرد مي توان به . سازماني لازم است را مشخص كرد
ماتريسهاي داده »، »وظيفه/ ماتريسهاي داده«، »نمودارهاي ارتباط موجوديت«، »نمودارهاي كلاس«، »كاربري
و غيره » سخت افزار/ طرح شبكه«، »نمودارهاي ترتيبي«، »نمودارهاي فعاليت«، »نمودارهاي حالت«، »سيستم

، فرهنگ »تيم اصلي معماري«عاتي به مهارتهاي انتخاب اين محصولات علاوه بر نيازمنديهاي اطلا. اشاره نمود
فناوري اطلاعات موجود، متدولوژي هاي تحليل و طراحي جاافتاده در سازمان، و استانداردها و راهبردهاي 

به عنوان مثال روشهاي مختلفي براي توصيف مدلهاي فعاليت . مديريت فناوري اطلاعات نيز مربوط مي شود
 از مباحث مهندسي DFD29 يا IDEF0نمودارهاي . تگاه خودشان را دارا هستندوجود دارد كه هر كدام خواس

  . ماهيتي شي گرا دارند» نمودارهاي ترتيبي«و » نمودارهاي فعاليت«منشاء گرفته اند، ولي » ساخت يافته«نرم افزار 

  ارزيابي و انتخاب يك چارچوب مناسب
در حال حاضر تعداد . مناسب نمود» چوب معماريچار«                                         ِ    در اين مرحله بايد اقدام به بررسي و انتخاب  يك 

به . وجود دارند كه هر كدام با توجه به خواستگاهشان، ماهيتي خاص دارند» چارچوب معماري«محدودي 
 كه در وزارت دفاع آمريكا ايجاد شده است، ماهيتي نظامي داشته و C4ISRعنوان مثال، چارچوب معماري 

عاليتهاي آنها در قالب عملياتي بزرگ و با همكاري سازمانهاي مختلف، اغلب براي معماري سازمانهائي كه ف
توجه كنيد كه امكان كاربرد اين چارچوب در حوزه هاي غيرنظامي نيز وجود . انجام مي شود مناسب است

  . داشته و سازمانهاي زيادي اقدام به اينكار نموده اند
بخشهاي ستادي سازمانهاي دولتي است، چارچوب ديگري كه كاربرد عمومي داشته و بيشتر مناسب 

اين چارچوب كه حالت خاصي از .  است كه براي دولت فدرال آمريكا طراحي گرديده استFEAFچارچوب 
چارچوب معماري زكمن به حساب مي آيد، داراي مستندات خوبي بوده و تجارب زيادي در اين رابطه وجود 

                                                 
29 Data Flow Diagram 



ا از چارچوب فوق يا مدل تغيير يافته اي از آن استفاده مي در حال حاضر اغلب سازمانهاي دولتي آمريك. دارد
  . كنند

چارچوب معماري زكمن كه توسط آقاي جان زكمن ارائه شده است نيز جزو چارچوبهاي مادر به 
در حال حاضر چارچوب فوق يكي از جامع . حساب مي آيد كه روز به روز كاربرد بيشتري پيدا مي كند

. به حساب مي آيد كه مي توان از آن به عنوان چارچوب مرجع نيز نام بردنگرترين چارچوبهاي معماري 
سازمانها و افراد مختلفي در حال گسترش و تدوين كتابهاي راهنماي استفاده از چارچوب مذكور بوده و 

آشنائي با اين چارچوب مي تواند كمك . ابزارهائي نيز براي حمايت از محصولات آن بوجود آمده است
  . يادگيري مفاهيم مربوط به معماري سازماني داشته باشدموثري در 

لازم به ذكر است كه سازمانها الزامي به استفاده از چارچوبهاي معماري موجود نداشته و در صورت 
ولي با توجه به اينكه در حال حاضر . امكان مي توانند چارچوبهاي معماري خاص خودشان را تدوين كنند

در حال . اي اينكار در كشور وجود ندارد، چنين كاري به هيچ وجه توصيه نمي شوددانش و مهارتهاي لازم بر
در حال تدوين چارچوبي ملي هستند كه بلافاصله پس از تهيه در »  كميته ملي معماري اطلاعات«حاضر اعضاي 

  .اختيار سازمانهاي مختلف قرار داده خواهد شد تا به عنوان چارچوب الگو از آن استفاده كنند
راي كسب اطلاعات بيشتر در رابطه با چارچوبهاي معماري مي توانيد به مطالب فصل مربوطه كه ب

چهار . اختصاص به معرفي انواع چارچوبهاي معماري دارد مراجعه كرده و چارچوب مناسب را انتخاب نماييد
  :عدد از  چارچوب هاي رايج عبارتند از

 چارچوب معماري زكمن •

 (FEAF)درال چارچوب معماري سازماني ف •
 C4ISRچارچوب معماري  •

  (TEAF)چارچوب معماري سازماني خزانه داري  •

انتقال سيستمهاي قديمي به سيستمهاي جديد و ايجاد يكپارچگي نهائي در بين آنها، نيازمند چارچوبي 
ر را استفاده از يك چارچوب معماري مناسب، اينكا. است كه يكدستي و استاندارد بودن اينكار را تامين كند

همانطور كه اشاره شد انتخاب نوع چارچوب بستگي به منظور معماري، حوزه و . تضمين خواهد كرد
 نشان داده 2- 4فهرستي از عوامل مهم در انتخاب چارچوب معماري مناسب در جدول . مشخصات آن دارد

  . شده اند
. خص مي كندهر چارچوب شامل اصولي است كه نوع محصولاتي را كه بايد ايجاد شوند را مش

. محصولات در واقع توصيفي، متني يا نموداري از اطلاعاتي هستند كه چارچوب مي خواهد آنها را نشان دهد
البته بايد . مي توان در صورت لزوم اقدام به جايگزيني برخي از محصولات با محصولات مشابه آنها نمود



اينكار بويژه در مواقعي . ي داشته باشدمحصولات فوق شبيه هم بوده و يا محصول جديدتر خصوصيات بيشتر
لازم بوده و اين متدولوژي تكنيكها و روشهاي ) نظير تحليل و طراحي شي گرا(كه استفاده از متدولوژي خاصي 

  به عنوان مثال يكي از . مدل سازي خاصي را تحميل مي كند، ضرورت مي يابد
  

      ِ                            عوامل  انتخاب چارچوب معماري مناسب ) ٢‐٦جدول 

 عامل موضوع 
  مسائل حقوقي و قانوني •  خط مشي  ١

  سياستهاي كلان سازمان •

سياستهاي يكي شدن با ساير سازمانها و يا لزوم سازگاري و  •

  هماهنگي با آنها

  ماهيت سازمان •  سازمان  ٢

  تجربه قبلي با يك چارچوب خاص •

پيشرانهاي معماري؛ به عنوان مثال تمركز روي معماري فرآيندهاي  •

  .تهاي فنيكاري است يا زيرساخ

  اولويتها، كاربرد و سطج جزئيات مورد نظر •  محصولات معماري  ٣

محدوديتهاي مربوط به زمان بندي و منابع در رابطه با كارهاي  •

  مدل سازي

  وجود محصولاتي از معماري هاي قبلي •

  
در . محصولات ضروري در معماري سازماني، محصولي است كه نشان دهنده ترتيب فرآيندهاي كاري است

به عنوان مثال چنين كاري مي تواند به روش ساخت . ال حاضر تكنيك هاي خاصي براي اينكار وجود داردح
انتخاب هر كدام از . انجام شود) نظير نمودار فعاليت(يا به روش شي گرا) IDEF0نظير نمودارهاي (يافته 

ه سيستمهاي اطلاعاتي سازمان روشهاي فوق بستگي به مهارتها و تجارب تيم معماري و نيز استانداردهاي توسع
  . خواهد داشت

در هر صورت استفاده از چارچوبهاي معماري باعث تسهيل فعاليتهاي مربوط به معماري سازماني شده و 
  .در نهايت منجر به كاهش زمان ايجاد و اجراي معماري در سازمان خواهد شد

  انتخاب ابزار مناسب معماري
انند كمك شاياني به تسريع و يكدستي كارهاي مربوط به معماري استفاده از ابزارهاي معماري مي تو

. خوشبختانه در حال حاضر ابزارهاي خوبي در رابطه با مدل سازي و مستندنگاري وجود دارد. سازماني نمايند



 و ابزارهاي   ،31  ،  نرم افزارهاي تحليل و طراحي30ابزارهاي فوق شامل مجموعه برنامه هاي كاربردي اداري
  در حال حاضر امكان تهيه اغلب اين محصولات نرم افزاري .  است32عماري سازمانيخاص م

  . وجود دارد
انتخاب نوع ابزار بستگي به موارد زيادي دارد كه مهمترين آنها عبارتند از استانداردهاي موجود 

اري، و سطح مستندسازي يا مدل سازي سازماني، تجربه و مهارتهاي تيم معماري، كاربرد معماري، حوزه معم
، در دسترس بودن ابزار، )ساخت يافته، شي گرا(جزئيات مورد نظر، حهت گيري كلي تكنيكهاي مورد استفاده 

كيفيت فني، مسائل مربوط به فارسي سازي و غيره كه توصيه مي شود با استفاده از تجربيات ديگران و مشاوره با 
بنابر اين مي . ه تنهائي جوابگوي تمامي نيازها نباشدممكن است يك ابزار خاص ب. افراد صاحب نظر انجام شود

  . توان از يك مجموعه ابزار استفاده نمود
نكته مهم در استفاده از ابزارها، استاندارد سازي و تاكيد بر استفادة مشترك از ابزارهاي استاندارد در 

  . برخوردار استاين موضوع به ويژه در مرحله يكپارچه سازي از اهميت زيادي. سطح سازمان است

  ايجاد معماري سازماني
اينكار شامل . مرحله بعدي ايجاد محصولات معماري بر مبناي اهداف آن و چارچوب انتخاب شده است

، و ساير محصولاتي است كه به منظورهائي )در صورت لزوم(ايجاد محصولات ضروري، محصولات پشتيبان
) يق، راهبردها، فرصتها، مشخصات فناوري هاي و غيرهثبت خلاصه اسناد، يادداشت هاي مصاحبه، حقا(خاص 

  . تعريف مي شوند
در صورت امكان، در هر مرحله از معماري، قبل از اينكه كاري در سطح سازمان انجام شود، آن را در 

به اينكار در اصطلاح اجراي پايلوت معماري گفته مي شود . يك محيط كوچكتر و تحت كنترل آزمايش كنيد
 با توجه به نو بودن مباحث معماري در كشور و عدم وجود تجربه كافي در اين مورد، توصيه مي كه به ويژه

  .                  ً          شود كه اينكار حتما  انجام شود
بايد دقت كافي در يكدستي و همخواني » تيم اصلي معماري«در حين ايجاد محصولات معماري، 

ن محصولات فوق در نظر گرفته مي محصولات درحال توليد نموده و مطمئن گردد كه ارتباطات داخلي بي
در صورتيكه محصولات فوق به صورت يكدست توليد نشده و به ارتباطات منطقي بين آنها توجه نشود، . شود

  . امكان مقايسه و تحليل آنها وجود نخواهد داشت

                                                 
30 Microsft Office, Microsoft Visio نظير     
31 Rational Rose, SELECT, Power Designerنظير       
32 Popkin Systems Architect, Ptech Framwork نظير     



بدون توجه به حوزه و ميزان پيچيدگي محصولاتي كه ايجاد مي شوند، بايد روش ثابتي براي ايجاد 
روشي كه تيم معماري براي اينكار انتخاب مي كند . عماري هاي وضع موجود و مطلوب به كار گرفته شودم

  :بايد شامل موارد زير باشد
 فازي جهت جمع آوري اطلاعات در آن پيش بيني شود .1

 .توليد محصولات اوليه در آن لحاظ شده باشد .2

 . باشدمرحله اي براي مرور و بازنگري محصولات در آن وجود داشته .3
 . مناسب منتشر شود33محصولات در قالب يك مخزن اطلاعاتي .4

  جمع آوري اطلاعات
اولين مرحله از كارهاي مربوط به ايجاد معماري، شناسائي و جمع آوري اطلاعاتي است كه در رابطه با 

ت اينكار مقدمات لازم جه. وضع موجود سازمان و وضعي كه قرار است در آينده داشته باشد، وجود دارد
مراحل بعدي كار كه شامل مرور اسناد فوق، برآورد و تنظيم آموزشهاي لازم، و برنامه ريزي و برگزاري 
جلسات و مصاحبه هاي لازم  با متخصصان امور و مسئولين حوزه هاي كاري، و مطالعه تطبيقي است را فراهم 

  .مي سازد
اينكار اهميت زيادي . خارجي انجام شود) يا(مطالعه تطبيقي مي تواند در بين سازمانهاي مشابه داخلي و 

شناسائي سازمانهاي مشابه، استخراج شاخصهاي . دارد و مي تواند در تعيين معماري وضع مطلوب موثر باشد
مقايسه، جمع آوري اطلاعات پايه و تحليل شاخصها، جزو مراحل عمده هر نوع مطالعه تطبيقي است كه بايد 

  .ري كارشناسان داخلي و مشاوران بيروني انجام شودو با همكا» معمار ارشد«زير نظر 
كليه اطلاعاتي كه در طي اين مرحله جمع آوري مي شوند بايد وارد يك مخزن اطلاعات مركزي شده و 

  .به صورت الكترونيكي نگهداري شوند
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   ايجاد محصولات اوليه
است كه در چند نوبت تكرار به » تكرارپذير«با توجه به اينكه فرآيند ايجاد محصولات معماري، فرآيندي 

نتيجه ميرسد، ممكن است برخي از محصولات در نوبت اول از اجراي فرآيند فوق و برخي ديگر در نوبت هاي 
البته اين موضوع بستگي به چارچوب، فرآيند و متدولوژي انتخاب شده هم خواهد . بعدي آن ايجاد شوند

ود، تمركز محصولات روي چه چيزي باشد، و ترتيب توليد علاوه برآن، اينكه چه رويكردي انتخاب ش. داشت
با ) وضع موجود يا مطلوب(                               ِ                                           آنها چگونه باشد، بستگي به عوامل  مختلفي دارد كه آنهم با توجه به نوع معماري 

  .  نشان داده شده است3-6تفاوتهاي كليدي در جدول . هم فرق مي كند
در قالب يكسري محصول مرتبط با هم ارائه » زمانيمعماري سا«همانطور كه ديديم، اطلاعات موجود در 

                                 ً                                                    حجم اطلاعات و روش نمايش آنها معمولا  فراتر از آن چيزي است كه يك نفر بتواند براحتي از آن . مي شوند
                                                                        ً    علاوه بر آن هركس نيز از ديدگاه و تخصص خودش به اطلاعات فوق نظر كرده و معمولا  از . سر در بياورد

يكي از راهها براي رفع اين مشكل برقراري .  كه در حوزه وي نيستند، صرفنظر مي كندساير بخشها وارتباطات
ارتباطات الكترونيك در بين محصولات و بخشهاي مختلف آنهاست تا از اين راه تاكيد مناسبي روي اين 

. ليتهائي هستنداغلب ابزارهاي پيشرفته معماري، داراي چنين قاب. ارتباطات شده و براحتي قابل دنبال شدن باشند
اينكار موجب تسهيل فرآيندهاي مربوط به كنترل و رديابي تغييرات نيز خواهد شد، چرا كه دنبال كردن تاثيرات 

در اين مورد . تغييرات يك محصول بر روي محصولات مرتبط با آن به آساني قابل دنبال كردن خواهد بود
يت وب و يا روي يك سي دي روش بسيار مناسبي انتشار مخزن اطلاعاتي معماري سازماني به صورت يك سا

قادر است به صورت اتوماتيك اقدام به توليد سايت » 34سيستم آرشيتكت«ابزار پيشرفته اي نظير . (خواهد بود
  .)متناظر با يك مخزن اطلاعاتي نمايد

ن قرار داشته              ِ                                                                     فرآيند انتقال  سازمان از وضعيتي كه امروز در آن قرار دارد به وضعيتي كه مي خواهد در آ
بهبود كارائي كلي سازمان، و : باشد، نيازمند تفكري نظام يافته است كه روي دو موضوع اساسي تمركز كند

مستند شده » سند برنامه ريزي راهبرد ماموريتي سازمان«اين نوع تفكر بايد در . افزايش قابليت پاسخگوئي آن
درازمدت سازمان بوده و هر كدام از آنها را با برنامه هائي                                           سند فوق شامل چشم انداز، ماموريتها و اهداف  . باشد

مجموعه اطلاعات فوق، نشان دهنده راه و . براي بازمهندسي سازمان و مدرن سازي سيستمها مرتبط مي سازد
  .روشي خواهد بود كه بايد براي ايجاد محصولات معماري، به صورت بالا به پايين، در پيش گرفته شود
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 وتهاي كليدي معماري وضع موجود و معماري وضع مطلوبتفا) ٣‐٦جدول 

 معماري وضع مطلوب معماري وضع موجود موضوع
  .از همان چارچوب انتخاب شده در معماري وضع موجود استفاده مي شود  كارها بر اساس چارچوب انتخاب شده پيش برده مي شود  فرآيند

ها، روشهاي بيشتر با تكيه بر مستندات موجود، نظير دستورالعمل  

  .جاري، يا گزارشهاي عملكرد، پيش برده مي شود

     ً                                                    معمولا  مستندات خوبي وجود ندارد و اگر هم هست با هم همخواني 

ندارند، به عنوان مثال ممكن است بتوان از مستندات مربوط به  چشم 

  .اندازها و برنامه هاي دراز مدت استفاده كرد

» د فناوري اطلاعاتمديريت ارش«     ً                 معمولا  توليد محصولات از   

شروع شده و براي ارزيابي و تاييد به متخصصان امور و مسئولين 

  .حوزه هاي كاري واگذار مي شود

توليد محصولات با همكاري بسيار نزديك متخصصان امور از واحدهاي 

  .مختلف سازماني شروع مي شود

يعني اسناد مربوط به . با يك نوع مهندسي معكوس مواجه هستيم  

ديها و طراحي هاي سيستمهاي موجود با واقعيات تطبيق داده نيازمن

  . مي شود

يعني خروجي هاي . مواجه هستيم) طراحي(با يك نوع مهندسي پيشرو 

                  ِ                                             مربوط به بازمهندسي  فرآيندهاي كاري، مطالعات تطبيقي، و رويكردهاي 

  .نوين فناوريهاي اطلاعاتي، پايه فعاليتها را شكل مي دهند

 استاندارد و نرمال شده و مبنائي براي تغييرات آتي اطلاعات موجود  

  .مي شوند

سعي در استخراج ديدگاههاي مشترك از بين مطالب و مستنداتي مي 

            ً                                                        شود كه معمولا  براي بازه هاي زماني مختلفي تهيه شده اند، به عنوان مثال 

  .طرحهاي كوتاه مدت، ميان مدت، يا دراز مدت

مدلها بر اساس فرضيات، طرحها، و نيازهاي شناخته شده، سياستها و خط   .ه هست شكل مي گيرندمدلها بر اساس آنچه ك  محصولات

  .مشي ها و فناوري هاي آينده شكل مي گيرند

محصولات نشان دهندة  وضع موجود سازمان در سطحي كلان و   

جزئيات بيشتر منوط به تحليلهاي آتي خواهد . سازگار باهم هستند

به عنوان مثال بخشهائي كه با (ولويت ها بود كه با توجه به ا

  .انجام خواهد گرفت) مشكلات زيادي مواجه اند

جزئيات بيشتر منوط به .                            ِ             محصولات نشان دهندة چشم انداز  سازمان هستند

به عنوان مثال (تحليلهاي آتي خواهد بود كه با توجه به اولويت ها 

انجام ) ه اندبخشهائي كه به عنوان نقطه شروع مدرن سازي انتخاب شد

  .مي شود

ِ      تمامي عمليات  مهم    به صورت مشخص شامل سيستمهاي موجود بوده و در صورت امكان   .را توصيف مي كند) دستي يا مكانيزه (           

  . ارتقاء هاي لازم براي آنها را نيز پيش بيني  مي كند

مسائلي چون همخواني، شموليت، و دقت و صحت محصولات   

  .بررسي مي شود

  . شموليت محصولات مي تواند بررسي شوندهمخواني و

محصولات در دسترس بوده و از طريق يك مخزن اطلاعاتي كنترل   

  مي شوند

محصولات در دسترس بوده، به معماري وضع موجود ارتباط داده شده، 

و در همان مخزن اطلاعاتي كه معماري وضع موجود را شامل است، 

  .نگهداري و كنترل مي شود

  



  ربوط به ايجاد معماري وضع موجود بايدهاي م
اينكار .                             ، توصيف  وضع موجود سازمان است»معماري سازماني«نخستين گام منطقي در فرآيند ايجاد 

  بر اين اساس . اهميت زيادي دارد چرا كه معيار خوبي براي اندازه گيري پيشرفتهاي آتي ارائه مي كند
اگر اطلاع دقيقي از جائي كه در . يري حاصل كرده استمي توان سنجيد كه وضعيت از آنچه كه بوده چه تغي

  آن 
قرار داريد نداشته باشيد، نمي توانيد با اطمينان بگوئيد كه آيا در مسيري صحيح براي رسيدن به جائي كه 
ميخواهيد در آينده برسيد، قرار داريد يا نه؟ ايجاد مجموعه مناسبي از محصولات معماري كه بخوبي وضعيت 

را توصيف و مستند كنند، زمينه هاي لازم ) از فرآيندهاي كاري گرفته تا زيرساختهاي فناوري(ان موجود سازم
  .جهت حركت بسمت يك معماري هدف و اندازه گيري ميزان پيشرفت را فراهم مي كند

هر چه . توجه به حوزه تحليل هائي كه براي معماري وضع موجود انجام مي شوند، نكته بسيار مهمي است
ن بزرگتر باشد، حصول توافق سازماني سخت تر شده و به همان نسبت هزينه هاي مربوط به  تحليلهاي سازما

در رابطه با سازمانهاي بزرگ، روشهائي وجود دارد كه بتوان با نمونه . مفصل، دقيق و كامل بيشتر خواهد بود
 سازمانهاي كوچك تا متوسط مي .               ِ                                                   برداري و انتخاب  حوزه هاي مشخصي از سازمان، اين هزينه ها را كاهش داد

توانند اقدام به اينكار كرده و يك مخزن اطلاعاتي كامل از وظايف، فرآيندهاي كاري، سيستمهاي اطلاعاتي، 
 .سخت افزاري براي سازمانشان تهيه نمايند/ مشكلات سيستمي، و زيرساختهاي نرم افزاري

  بايدهاي مربوط به ايجاد معماري وضع مطلوب
 بايد چشم اندازي از آينده عمليات كاري و فناوري هاي حمايت كننده از آنها ارائه معماري مطلوب

در واقع نيازمند يك نگاه دراز مدت هستيم و يكي از نكات مهم تعيين تاريخ و زماني است كه اين وضع . كند
د زير توجه براي تشخيص و تعيين ماموريت و چشم انداز يك سازمان بايد به موار. مطلوب حاصل خواهد شد

  :شود
اينكار بايد با تمركز روي بخشهاي كاري يا آن دسته از نيازهاي اطلاعاتي  •

 .باشد كه بيشترين بازدهي را براي سازمان در پي دارند

مدلها و ابزارهائي مفهومي در اختيار تصميم گيرندگان سازمان قرار دهد، تا به  •
 .مك كندآنها در تشخيص، درك، و بحث روي نيازهاي اطلاعاتي ك

با ارائه تصويري بزرگ از سازمان به تشخيص نيازهاي اشتراك اطلاعات، در  •
 .سطح سازمان كمك كند



اطلاعات را به عنوان منبعي راهبردي براي سازمان معرفي كرده و معماري را  •
 .به صورت ابزاري جهت مديريت و به خدمت گرفتن آن معرفي كند

يندهاي سازماني و سنجش ميزان                        ِ           امكانات لازم جهت ارزيابي  پيوسته فرآ •
 .فاصله آنها از آنچه كه بايد باشند، را فراهم نمايد

 .باشد»                                   برنامه ريزي راهبرد  ماموريتي سازمان«همسو با  •

  بازنگري، تصحيح و رفع مشكلات مدلها
وارد چرخه اي مي شوند كه شامل . تهيه شدند» تيم اصلي معماري«پس از اينكه محصولات اوليه توسط 

اين چرخه شامل . نگري، تصحيح و نهائي سازي آنها بوده و در نهايت به تاييد و تصويب آنها مي انجامدباز
  :مراحل مشخصي است كه عمده ترين آنها عبارتند از

 بازنگري و تصحيح توسط تيم اصلي معماري •

 بازنگري توسط متخصصان امور •

 آماده سازي برنامه مصاحبه ها •

 خصصان اموربرگزاري جلسات مصاحبه با مت •
 اعمال اصلاحات خواسته شده •

  بازنگري نهايي و تاييد محصولات •
پس از اين مرحله . اولين بازنگري توسط خود اعضاي تيم اصلي معماري سازماني انجام مي شود

متخصصان امور كساني هستند كه در .                  ِ                                          محصولات فوق، تحويل  متخصصان امور مي شود تا روي آنها نظر بدهند
اين افراد اقدام به بررسي محتويات محصولات . كارهاي سازمان احاطه و اشراف كامل دارندخطوط خاصي از 

  . صحت و كامل بودن:              ً                                           نموده و عمدتا  از دو جنبه آنها را مورد بررسي قرار مي دهند
اقدام به بررسي نظرات متخصصان امور نموده و در صورت لزوم جلسات » تيم اصلي معماري«سپس 

پس از .  اين افراد تنظيم و برگزار مي كند تا ابهامات روشن شده و به جمع بندي نهائي برسندمصاحبه اي را با
برگزاري مصاحبه، وارد مراحل اعمال تغييرات و اصلاحات شده و نظرات متخصصان در محصولات اعمال مي 

 مورد تاييد محصولات فوق در نهايت دوباره تحويل متخصصان فوق و مسئولين حوزه ها مي شود تا. شوند
  . توجه شود كه مراحل بازنگري و مصاحبه ممكن است چندين بار تكرار شوند. نهائي قرار گيرند

معمار «افرادي كه در بازنگري محصولات نقش دارند علاوه بر متخصصان امور، شامل كساني چون 
. هستند»  هاي كاريمسئولين حوزه«، و »مدير ريسك«، »تضمين كيفيت«، »اعضاي تيم اصلي معماري«، »ارشد

و » كميته نظارت فني«پس از اينكه نظر اين افراد اخذ شده و در محصولات اعمال شد، محصولات فوق به 



پس از اين مرحله مي توان . نيز ارائه مي شود تا تاييد آنها نيز اخذ شود» كميته هدايت برنامه معماري سازماني«
، تحويل دستوركارها و مستندات، و به روز رساني ابزارهاي )تمدلها و محصولا(اقدام به انتشار معماري نهائي

  .معماري يا بانكهاي اطلاعاتي مربوطه نمود
نكته ديگر، در نظر گرفتن زمانهائي خاص براي ارزيابي هاي كلي روي مدلها، حوزه و عمق معماري 

 شده براي معماري سازماني                                   ِ                       به توصية كساني كه اقدام به بازنگري  محصولات و مدلهاي انتخاب. سازماني است
اين تغييرات . در صورت لزوم بايد اقدام به افزايش، تغيير يا گسترش اين مدلها نمود. مي كنند، بايد توجه شود

  .مي تواند هم از جنبه حوزه و هم در سطح جزئيات باشند

  ايجاد طرح انتقالي
  اري مطلوب بيان شده، تغييراتي كه جهت انتقال سازمان از وضع موجود به وضعي كه در معم

    ِ                                            ب ردن  سازمان از معماري وضع موجود به معماري مطلوب . نمي توانند به يكباره و در طي يك گام انجام شوند
بهترين روش براي .                                                                                 نيازمند  چندين فعاليت همزمان و وابسته به هم است كه بايد به صورت تدريجي انجام شوند

بايد شامل يك » طرح انتقالي«. است» طرح انتقالي«تفاده از يك درك و مديريت چنين فرآيند پيچيده اي، اس
مي تواند از برخي از » طرح انتقالي«. فرآيند گام به گام براي انتقال از وضع موجود به معماري مطلوب باشد

اين محصولات بايد براي بازه هاي زماني مختلفي در فاصله زماني بين . محصولات معماري نيز كمك بگيرد
  .  وضع موجود تا معماري وضع مطلوب ايجاد شده باشندمعماري

                           ِ                                  آن  است كه در عين شامل بودن  محيط فعلي، شامل برنامه هاي توسعه » طرح انتقالي«خصوصيت ويژه 
به همين دليل . برنامه هاي فوق يا درحال اجرا هستند و يا اينكه قرار است در آينده اجرا شوند. اي نيز هست

  زار بسيار مناسبي براي مديريت برنامه و اتخاذ تصميم هايي مالي به شمار اب» برنامه انتقالي«
چيزي نيست كه يكبار تدوين كرده و كنار گذاشته شود، » طرح انتقالي«علاوه برآن توجه شود كه . مي آيد

 طرح«تغييراتي كه در سطح سازمان صورت مي گيرد مي تواند . بلكه بايد پيوسته آن را به روز نگه داريد
  . را دچار تغيير كند» انتقالي

بيشتر بر اساس نيازمنديهاي مشخص شده در معماري مطلوب تهيه مي شود، ولي » طرح اجرائي«
  :وروديهاي ديگري نيز براي اين طرح وجود دارند كه برخي از مهمترين آنها عبارتند از

وضعيت عمليات مختلف سازمان در حين مراحل انتقال و اينكه كداميك مي  •
 انند متوقف شده و كداميك بايد به فعاليت خود ادامه دهند،تو

 دارائي هاي فني موجود و قراردادهاي فعلي مربوط به توسعه سيستمها، •

 برنامه هاي توسعه در حال اجرا، •



 تغييرات قابل پيش بيني مديريتي يا سازماني، •

 اهداف ماموريتي و اولويت هاي عملياتي، •
 اي،محدوديتها و اولويت هاي بودجه  •

                        ِ                      تصويب ، انتشار و ترويج  محصولات معماري سازماني
پس از طي مراحل اوليه تاييد، صحه گذاري محصولات معماري، مديريت سازمان اقدام به تصويب 

مديريت ارشد فناوري «، »كميته هدايت معماري سازماني«اين مرحله شامل تصويب .       ِ           معماري  كلي مي كند
البته هر سازمان مراحل . است» رياست سازمان«، و در نهايت » ارشد سازمانمديران«، »معمار ارشد«، »اطلاعات

 . تصويب خاص خودش را خواهد داشت


