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  چکیده
 يشـهر  یـک الکترون يهـا  یسوجود دارد تا سازمانها و شهروندان بتوانند بصورت کارآمد از سـرو  یالزامات 1یکتحقق شهرالکترون يبرا

 یافتیکرد و سپس به دنبال ره یمخواه یبررس يمعمار يها یهها و در قالب لا یسالزامات را با تمرکز بر سرو ینمقاله ا یندر ا. استفاده کنند
 ـ  یسازمان ياز معمار یسمفهوم و انواع سرو يشفاف ساز يبرا. بود یمخواه ایازمندیهن ینبه ا سخگوئیپا يمناسب برا تـا   یـریم گ یکمـک م

 2گـرا  یسسـرو  يمعمار يها یتقابل یبا بررس یممقاله، قصد دار یندر ا. یمکن يطبقه بند یسازمان يمعمار يها یهها را با توجه به لا یسسرو
 يسبک معمـار  یناطلاعات، استفاده از ا يدر حوزه فناور یکشهر الکترون مندیهايیازپوشش به ن يبرا یافتره ینکه مناسب تر یمنشان ده

  .توضیح داده خواهد شد یلیگرا بصورت تفص یساصول سرویس هاي الکترونیک شهري بر مبناي معماري سرو یزدر انتها ن. است

  کلمات کلیدي
  یکیونمعماري سرویس گرا، سرویس هاي الکتر یک،شهر الکترون يمعمار يها یهلا
  
  

The use of Service Oriented Architecture in 
 E-City architecture layers 

 
 

A number of requirements should be met in order to the realization of an e-city in a way its citizens and 
organizations can act efficiently. In this article, we first analyze these requirements with regard to e-
services and architecture layers and then we seek an appropriate solution to fulfill these requirements. In 
order to clarify the concept and types of services, we resort to enterprise architecture, so that we can 
classify the services regarding enterprise architecture layers. 
Also through analyzing the features of Service Oriented Architecture, we intend to show that the most 
appropriate solution that meet the needs of e-city in the area of information technology is this style of 
architecture. At the end, the principles of municipal e-services on the basis of service oriented architecture 
are elaborated upon. 
 
Keywords: e-services, service oriented architecture, e-city architecture layers 
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  مقدمه -1
ندان سه عنصر تشکیل دهنده شهر الکترونیک اطلاعات، فناوري و شهرو

هستند که در آن با کمک نوآوري هاي مدیریتی در استفاده از فنـاوري  
هاي جدید به دنبال تسهیل ارائه سرویس هاي الکترونیک به شهروندان 

در شهر الکترونیک از فناوري به عنوان تسهیل کننده مدیریت . هستیم
فناوري به نوبه خود هدف محسوب  ارائه سرویس ها استفاده می شود و

وجـود دارد تـا سـه     یالزامـات  یکتحقق شهرالکترون يبرا]. 1[نمی شود
 یسو شهروندان بتوانند بصورت مناسب از سرو يعنصر اطلاعات، فناور

الزامـات را بـا توجـه بـه      یـن ا. اسـتفاده کننـد   يشـهر  یکالکترون يها
 یافتدنبال رهکرد و سپس به  یمخواه یبررس یکالکترون يها یسسرو

  .بود یمخواه یازمندیهان ینبه ا یپاسخگوئ يمناسب برا
است که هـدف آن دسـتیابی بـه اتصـال      یافتیگرا ره یسسرو معماري

سرویس واحدي از . سست در ارتباطات بین مولفه هاي نرم افزاري است
کار است که توسط ارائه دهنـده سـرویس انجـام مـی شـود تـا نتیجـه        

ننده سرویس را مهیـا نمایـد، هـر دوي ارائـه     مطلوب براي درخواست ک
نقـش هـائی هسـتند کـه بوسـیله       ویس،دهنده و درخواست کننده سر

 يمعمـار  یـن ا. عوامل نرم افزاري به جاي عوامل انسانی انجام می شوند
حاوي الگوها و ضوابطی است که منجر به ایجاد خصایصی نظیر پیمانـه  

و ترکیـب    6تفاده مجـدد ، اس ـ 5، اتصال سست 4، بسته بندي 3اي بودن
  .شود یم  7پذیري

  الزامات و نیازمندیهاي شهر الکترونیک - 2
را ذکر کرده اند  يالزامات متعدد یکشهر الکترون يدر منابع مختلف برا
یکـی از  : شـود  یموارد بـه اختصـار ذکـر م ـ    یناز ا يکه در ادامه تعداد

مـدیریت  الزامات برپائی شهر الکترونیک اطمینان از ایجاد موازنـه بـین   
شهري و فناوري است تا اطمینان حاصل شود که سرمایه گذاري هـاي  
فناوري اطلاعات مستقیما همراستاي نیازهـاي کسـب و کـار شـهري و     

در این راستا باید بررسـی شـود کـه در اثـر     . سرویس هاي شهري است
استفاده از فناوري ها، اولا تا چه حد فرایندهاي تصمیم گیري مدیریت 

میآبد، دوما آیا یک نقطه نظـر مشـترك در دسترسـی بـه     شهري ارتقاء 
سرویس هاي الکترونیکی شهر ایجاد شده و سوما تا چـه حـد کسـب و    
کار شهري و امور شهروندان در اثر استفاده از فناوري هاي نوین بهبـود  
یافته است؟ یکی دیگـر از الزامـات شـهر الکترونیـک مسـلما شـهروند       

و توانمنـد در اسـتفاده از فنـاوري     الکترونیک اسـت، شـهروندانی آگـاه   
اطلاعات و ارتباطات که داراي مسئولیت پـذیري اجتمـاعی بـوده و بـه     

  ]. 2و3[عنوان ذینفع سرویس هاي شهر الکترونیک شناخته می شود
 ياز منظـر  یـک شـهر الکترون  یازمندیهاينوشته، الزامات و ن یندر ا اما
. یـرد گ یقـرار م ـ  لیو تحل یشده مورد بررس يبند یهو بصورت لا یگرد

کـه نشـان دهنـده عناصـر      یـک شهر الکترون "يمعمار"ابتدا لازم است 
 یـه لا"گـردد تـا سـپس     یینانهاست تع ینو ارتباط ب يساختار یديکل

الزامـات   یـه، هـر لا  يبرا. مشخص شود لکترونیکشهر ا يمعمار "يها
 یدد یکبا  یمنموده تا بتوان یشناسائ یگرائ یسمربوطه را از منظر سرو

مدل  1در شکل . یمکن يرا طبقه بند یازمندیهان ینمجموعه ا کپارچهی
  .نشان داده شده است یکعناصر و اجزاء شهر الکترون یکلان مفهوم

  

  
  مدل مفهومی شهر الکترونیک:  ۱شکل 

 معماري شهر الکترونیک - 3
بـه   یـک ارائه خـدمات الکترون  يبرا يبه عنوان ساختار یکشهر الکترون

 یـه لا یـن ا). 2شکل (نمود یمتقس یاصل یهلا 4ن به توا یشهروندان را م
و  یـک الکترون يهـا  یسسرو یس،ارائه سرو يکانالها ینفعان،ها شامل ذ

 یرا م یکشهر الکترون ینفعانذ. شود یم) سکوها(ها و سرورها یستمس
کسبه و تجار، کارخانه  ي،شهر يشهروندان، سازمانها تمامیتوان شامل 

انواع مرورگرها، . دانست یتیحاکم ينهادها و بالاخره دولت و یعها، صنا
 یرا م ـ یکیالکترون -یمخابرات يو انواع ابزارها يها، سامانه ها یوسکک

 يهـا  یسسـرو . ارائـه خـدمت در نظـر گرفـت     يتوان در زمره کانالهـا 
 يچـون بانکـدار   يشـامل مجموعـه گسـترده ا    یـز ن يشهر یکالکترون
ــهب یــک،الکترون ــک،الکترون یم ــک،رونحمــل و نقــل الکت ی بهداشــت  ی
سامانه  یزآخر ن یهدر لا. شود  یم یرهو غ یکاموزش الکترون یک،الکترون

قرار دارنـد،   يشهر یکالکترون يها یسارائه دهنده سرو يها و سکوها
شـده   یـع مختلف توز يمکانها وطرف در سازمانها  یکسامانه ها از  ینا

شده اند  یمخصوص به خود طراح يو تکنولوژ ياند و هر کدام با فناور
سامانه هـا   یگربا د یو هماهنگ یريتعامل پذ یتقابل یگراز طرف د یول

  .باشند  یرا دارا م
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  لایه های معماری شهر الکترونیک:  ۲شکل 

  نیازمندیهاي لایه هاي معماري شهر الکترونیک -1- 3
نیازمنـدیهاي سـرویس    یـک، شهر الکترون يمعمار يها یهبا توجه به لا

بـه   يمعمـار  يهـا  یـه ی تـوان برحسـب لا  هاي الکترونیک شهري را م
  :نمود يدسته بند یرصورت ز

  ...)شهروندان، شرکت ها و سازمانها و (  ینفعانذ یازمندیهاين •
o ها یسسرو یکشف و شناسائ یسادگ  
o یکالکترون يها یساستفاده از سرو یادگیري یسادگ  
o ارائه دهندگان مختلف یاناز م ینهگز ینانتخاب بهتر  

  یسارائه سرو يکانالها یازمندیهاين •
o مناسب یرساختوجود بستر و ز  
o یو دولت یاسیس یتهايحما  
o مناسب یو پوشائ یگستردگ  
o و  یناناطم یتقابل یت،امن( یفیک یژگیهايو(...  

  یکالکترون يها یسسرو یازمندیهاين •
o مختلف يامکان ارائه توسط کانالها  
o امکان استفاده مجدد  
o یائیوپو یريانعطاف پذ  
o یدجد يها یسائه سروو ار یريپذ یبامکان ترک  
o و کسب و کار يفناور یهماهنگ  

  يفناور يو سکوها یاطلاعات يها یستمس یازمندیهاين •
o ها و سکوها یستمس یريتعامل پذ  
o استانداردها یترعا  
o یداخل یندهايداده ها و فرا یکپارچگیو  یتجامع  

  معماري سرویس گرا  -4
ر فرد معماري سرویس گرا از دیدگاه هاي مختلف قابل بررسی است، ه

یا ذینفع بر طبق جایگاه خود تصویري از معماري سرویس گرا دارد که 

در ادامه از سه دیدگاه کارشناسـان حرفـه، معمـاران و طراحـان مـورد      
  ].5و4[بررسی قرار می گیرد
مجموعه اي از سرویس ها که سازمان مایل به ارائـه   :کارشناسان حرفه

  )سرویس کسب و کارتعریف . (آنها به مشتریان یا شرکاء خود است
سبکی از معماري که حاوي قوانین، الگوها و ضـوابطی اسـت    :معماران 

که منجر به ایجاد خصایصی نظیر پیمانه اي بودن ، بسته بندي ، اتصال 
سست ، استفاده مجدد  و ترکیب پذیري  شده و از نظر ساختار از یـک  
ارائه دهنده سرویس و یک درخواست کننـده سـرویس تشـکیل شـده     

  .است
برنامــه نویســی کــه از ) مــدل(یــک ســبک :طراحــان و پیــاده ســازان

و فناوري هـائی  ) SOAP8 ،UDDI9 ،WSDL10( استانداردهائی مانند 
نظیر سرویس هاي وب استفاده می کند و قابلیت تعامـل پـذیري بـین    
مولفه هاي نرم افزاري را بدون توجه به سکو و فناوري پیاده سازي آنها 

  .پشتیبانی می کند
براي معماري سرویس گرا تعاریف متنوع و بعضا مختلفی ارائه شده کـه  
هر کدام از نگاهی به تبین خصوصیات آن پرداخته اند، براي درك بهتر 
این مفهوم و آگاهی از کلیه برداشت ها و نگاه هـاي موجـود، در ادامـه    

  .تعدادي از این تعاریف آورده شده است
Ø  بـه تمـام سیسـتم هـاي      یک چارچوب استراتژیک از فناوري کـه

داخل و خارج اجازه ارائه یا دریافت سرویس هاي خوش تعریف را 
  ].6[می دهد 

Ø  روشی براي طراحی و پیاده سازي نرم افزارهاي گسترده سازمانی
به وسیله ارتباط بـین سـرویس هـائی کـه داراي خـواص اتصـال       

  ].7[سست، دانه درشتی و قابل استفاده مجدد هستند 
Ø ي که از اتصال سست سرویس ها جهـت انعطـاف   سبکی از معمار

پــذیري و تعامــل پــذیري حرفــه و بصــورت مســتقل از فنــاوري  
پشتیبانی مـی کنـد و از ترکیـب مجموعـه اي از سـرویس هـاي       
مبتنی بر حرفه تشکیل شده که این سرویس ها انعطاف پذیري و 

  ].8[پیکربندي پویا را براي فرآیندها محقق می کنند 
  

مشـترك   یژگیهـاي گرا به و یسسرو يمعمار یفز تعارا يدر جمع بند 
  :توان اشاره نمود یم یرز
  کسب و کار سازمان است يهم راستا •
  سبک تفکر است یاست و هم نوع یفن یهم موضوع •
  کند یاستفاده م یرسان یامبر اتصال سست است و از پ یمبتن •
  است یبیترک يها یستمقادر به ساخت س •
اطلاعـات   يفنـاور  یو چابک یريدستاورد آن انعطاف پذ ینمهمتر •

  .حرفه است ییراتدر برابر تغ
  گردد یسازمانها م/سامانه ها یريمنجر به تعامل پذ •
  سازد یمتنوع را محقق م يبا واسطه ها یسسرو یکامکان ارائه  •
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مسـتقل از   یسـت با یم ـ يمعمـار  یـن ا يبـرا  یارتبـاط  یرساختز •

  .باشد یرینز يها یهلا يپروتکل ها
هاي معماري سرویس گرا با رهیافت هاي گذشته در مقایسه میان ویژگی

  .، نشان داده شده است1جدول 
مقايسه ميان ويژگيهاي معماري سرويس گرا با :  ۱جدول 

  ]۹[رهيافت هاي گذشته
 معماري سرويس گرا رهيافتهاي گذشته

 ارتباطات ارزش آفرين است ارتباطات هزينه بر بود

 مبتني بر فرآيند مبتني بر كاركرد

 ساخت براي تغيير اخت براي بقاس

 توسعه تدريجي توليد يكمرتبه

 فدراسيون نرم افزارها نرم افزارهاي تعامل ناپذير

 مستقل از سكو تك سكو

 اتصال سست اتصال محكم

 پيام محور شيء گرا

  طبقه بندي سرویس از نگاه معماري سازمانی -4-1
شـد و   یآن معرف ـ يهـا  یـت گرا و قابل یسسرو يدر بخش قبل معمار

 یـب اتصـال سسـت، ترک   یفـی، ها مانند خوش تعر یسخواص مهم سرو
هـا   یسبخـش انـواع سـرو    یندر ا. یدگرد یحتشر يخودمختار یري،پذ

 يهـا  یسسـرو  ي،داده ا يهـا  یسکسب و کار، سرو یسهايشامل سرو
منظور از  ینبد. شوند می یمعرف یرساختیز يها یسو سرو ينرم افزار

در ابتـدا  . شـود  یآن کمـک گرفتـه م ـ   يهـا  یـه و لا یسـازمان  يمعمار
آن بـا شـکل    يها یهگردد و لا یم یبه اختصار معرف یسازمان يمعمار

 يمعمـار  يها یهلا يها را بر مبنا یسشود تا بتوان سرو ینشان داده م
 مثالهائیو ذکر  یسبا شفاف شدن مفهوم و انواع سرو. نمود يدسته بند

کـاربرد   یقالـب بررس ـ  شود، ادامه بحـث در  یبخش انجام م ینکه در ا
تـر انجـام    یـق بـه صـورت دق   یـک گرا در شهر الکترون یسسرو يمعمار

  .خواهد گرفت
هائی که داراي محدوده کاري متنـوع   سازمان عبارتست از مجموعه یک

و توزیع شده باشند و تحقق ماموریت از پیش تعریف شده اي را دنبـال  
هـاي   ز ارائـه عبـارت اسـت از مجموعـه اي ا    یسـازمان  يمعمـار . نمایند

در ارتباط با تشـریح یـک سـازمان چنـدان کـه قابـل       ) مدلها(توصیفی 
معمـاري  . مدیریت بوده و در دورة حیات مفیدش قابل نگهداشت باشـد 

  :سازمانی شامل موارد ذیل است
مجموعه اي از مدل هاي مربوط به واحدهاي اصلی سازمان و اثـر   •

  متقابل آنها با محیط
  وانین ناظر بر سازگاري و جامعیت ارتباطات بین مدل ها و ق •
  اصول هدایت کننده طراحی و تکامل مدل ها  •

انهـا   ینمهمتـر . را درنظر گرفتـه انـد   ییها یهلا یسازمان يمعمار براي
هاسـت کـه در    یرسـاخت هـا و ز  یسـتم کسب و کار، داده، س یهچهار لا
  .نشان داده شده اند 3شکل 

  
  اطلاعات سازمانی فناوریلایه های معماری :  ۳شکل 

شـامل اطلاعـات جـامع از سـاختار      ):کسب و کـار (حرفه  يلایه معمار
سازمان، مأموریت ها، اهداف کـاري، وظـائف، فرآینـدها، فعالیـت هـا و      
اطلاعات مرتبط با نیازهاي فعلی و آتی سازمان کـه در دو نقشـه مجـزا    

  .تحت عناوین نقشه وضع موجود و نقشه وضع مطلوب ارائه خواهد شد
در این قسـمت اطلاعـات مـورد نیـاز فرآینـدها       :اطلاعات  يمارمع لایه

تعیین می گردنـد و نسـبت بـه شناسـایی جریـان اطلاعـاتی ، فرمـت        
 یاطلاعات ، محتواي اطلاعات و داخلی یا خـارجی بـودن آن اقـدام م ـ   

  .شود
مجموعـه اي از برنامـه هـاي     :یاطلاعـات  يسیسـتم هـا   يمعمار لایه

که در حیطه کارهاي اجرایی سازمان  یاطلاعات يها یستمکاربردي و س
 یهلا ینکسب و کار توسط ا يها یسسرو یرند،گ یمورد استفاده قرار م

  .شوند یارائه م یکبصورت الکترون
مجموعه اي از فنآوري ها و مولفه هایی : يفناور يسکو ها يمعمار لایه

که در بردارنده توصیف سطح بالایی از زیر ساخت هاي فنی مورد نیـاز  
نحـوه اسـتفاده یـک مولفـه و      یـه، لا یـن ا يمحتوا. و آینده باشند حال

  .بکارگیري فنآوري را بدست می دهد
 يها یهها از نظر لا یسفوق، در ادامه انواع سرو يتوجه به دسته بند با

ارائه  يدر حوزه شهردار یهر کدام مثالهائ يشده و برا یفتعر ي،معمار
  .گردد یم

کـه سـازمان بـه     یسیشامل هر سرو ):کسب و کار(حرفه  يها سرویس
بصـورت   یسسـرو  یـن کند، خـواه ا  یارائه م یخارج یا یداخل ینفعانذ

 یمتـرم ( يخـدمات شـهردار  : ماننـد . ارائـه شـود   يحضور یا یکالکترون
، پرداخـت  ..)و  یباسـازي رفـع سـد معبـر، ز    ی،اسفالت، رفع آب گرفتگ

  .یغاتیتبل يعوارض، اجاره تابلوها
اسـت کـه بـا     یسـهایی شـامل سرو  ) :يه اداد(اطلاعـات  يها سرویس

 یامانند جستجو، ثبت  یسازمان سروکار دارد و اعمال یاطلاعات يدادها
اطلاعـات، بـه روز    یافـت در: ماننـد . دهنـد  یاطلاعات را انجام م یابیباز

  .اطلاعات، پردازش اطلاعات یرسان
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 يهـا  یسمجموعـه اي از سـرو   ) :الکترونیک( یسیستم يها سرویس

 یارائـه م ـ  یخارج یا یداخل ینفعانبه ذ یکبصورت الکترونسازمان که 
، 137 یسـامانه پاسـخگوئ   یـک، ثبـت نـام آرم طـرح تراف   : ماننـد . شود

آدرس، پرداخـت   يپرداخت عوارض، جستجو ي،محاسبه عوارض نوساز
  .عوارض خودرو

ــا ســرویس ــاور يه  یســهايمجموعــه اي از سرو ):یزیرســاخت(يفن
 یسسـرو : مانند. گردد یها ارائه مسرور یاکه توسط سکوها  یرساختیز
پسـت   یسعامـل، سـرو   یسـتم توسط س یتکنفرانس، کنترل هو یدئوو

  .یکالکترون
شود که در ادامه هر جـا   یدتوجه به مطالب گفته شده لازم است تاک با

 یسـتمی س يهـا  یسشود منظـور سـرو   یاستفاده م یساز عبارت سرو
صفات مشترك  يدارا يتا حد یزموارد ن یراست، اگرچه سا) یکالکترون(
به صورت مشخص و شـفاف   یسحال که معنا و مفهوم سرو. باشند یم
گرا در  یسسرو يکاربرد معمار یعنین مقاله یا یشد، موضوع اصل یانب
  .گردد یم یدر بخش بعد بررس یکشهر الکترون يها یهلا

 کاربرد معماري سرویس گرا در شهر - 5
  الکترونیک

معرفی شد و  4س گرا که در بخش معماري سروی يبا توجه به ویژگیها
گفته  1-3همچنین نیازمندیهاي سرویس هاي الکترونیک که در بخش 

 یـه لا یازمنـدیهاي گـرا بـه ن   یسسرو يمعمار یپاسخگوئ یشد، چگونگ
  :خلاصه نمود یرتوان بصورت ز یرا م یکشهر الکترون يها
Ø از مجموعه ینهگز ینو استفاده از بهتر یشناسائ:  ینفعانذ یهدر لا 

  یسسرو یفیتاز ک یتها و رضا یسسرو
Ø یسسـرو  یـک امکـان اسـتفاده از   : یسارائه سرو يکانالها یهدر لا 

 یتو رضـا  یريبهبـود دسـترس پـذ   (مختلف ارائه  يتوسط کانالها
  )شهروندان

Ø يفناور یو چابک یريانعطاف پذ: یکالکترون يها یسسرو یهدر لا 
  يبا خدمات شهر یاطلاعات در همراستائ

Ø سـامانه   یريتعامـل پـذ  : و سـکوها  یاطلاعات يها میستس یهدر لا
   یدرون سازمان يها یستمس یکپارچگیو  یسازمان ینب يها

 یـک شـهر الکترون  يهـا  یـه گـرا بـر لا   یسسـرو  يو کاربرد معمار تاثیر
  . نشان داده شده است 4 در شکل یلیبصورت تفص

  
شهر  یها هیلا گرا بر سیسرو یمعمار ریتاث:  ۴شکل 

  کیالکترون
پاسخ به  يبرا يسبک از معمار ینکه ا یمناسب يها یتبا توجه به قابل

تـوان گفـت در بخـش فنـاوري      یدارد، م یکشهر الکترون یازمندیهاين
اطلاعاتی جهت تحقق بخشـیدن بـه شـهر الکترونیـک، مناسـب تـرین       

ثبات ا یتموضوع قابل ینالبته ا. گزینه، سبک معماري سرویس گرا است
صـحبت نمـود، امـا     یقـین آن با قطـع و   يبرا وانت یندارد و نم یاضیر

تـوان   یانجـام شـده را م ـ   ینهزم ینکه در ا یموفق یاتمطالعات و تجرب
  ].11و10و4[ادعا دانست ینا یدمو

اصول سرویسهاي الکترونیک در معماري  -6
  سرویس گرا 

س براي سرويس هاي الكترونيـك شـهري بـر اسـا     پايهدر ادامه اصول 
  معماري سرويس گرا بررسي مي شوند

  قابلیت استفاده مجدد - 1- 6
اساسا سرویس ها براي استفاده مجدد طراحی مـی شـوند، خـواه ایـن     
استفاده مجدد در زمان حال انجام شود و یا موکول به آینده شود، ایـن  
امر با بکارگیري استانداردهاي مسـتقل از فنـاوري و جداسـازي پیـاده     

قابلیت استفاده مجـدد شـامل   . قق می شودسازي سرویس از واسط مح
انواع مختلفی چون بین چند نرم افزار، سرویس هاي مرکب و سـرویس  

انواع مختلفی از سرویس وجود دارد، بعضی . هاي بین سازمانی می شود
از این سرویس ها ترکیبی از دیگر سرویس ها هستند و داراي فراخوانی 

) اولیـه (یس هـاي پایـه  هاي زیـاد هسـتند، گـروه دیگـري ماننـد سـرو      
  .خودمختاري کامل دارند و سرویس دیگري را فراخوانی نمی کنند

  قرارداد رسمی براي تعامل -2- 6
با هم دارند می بایست قواعـد  ) استفاده(سرویس هایی که نیاز به تعامل

مربوط به چگونگی این ارتباط را بصورت رسـمی و مشـخص تعریـف و    
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تعریف نـام و آدرس سـرویس،    این قرارداد حداقل شامل. منتشر نمایند

عملیات ها، پیام هاي ورودي و خروجی براي هـر عملیـات و نـوع ایـن     
از آنجاکه تنها طریقه شناخت سرویس گیرندگان از یـک  . داده ها است

سرویس در این قرارداد تعریف می شود، لذا سـرویس دهنـده بایـد بـه     
و  مواردي چون تعریف کامـل و دقیـق اطلاعـات، مـدیریت نسـخه هـا      

  .نگهداري و انتشار آن توجه نماید

  اتصال سست سرویس ها -3- 6
اصولا یکی از اصول اصلی این معماري بر پایه اتصال سست سرویس ها 
است، بطوریکه آنها به یکدیگر وابستگی شدید نداشته باشند و بیشترین 

این بـه معنـاي آن اسـت کـه یـک      . استقلال از یکدیگر را داشته باشند
از به اطلاعات دیگر سرویس ها و استفاده از آنها سرویس ممکن است نی

  .اجرا می شود) چگونگی پیاده سازي(داشته باشد ولی مستقل از آنها

  پنهان سازي پیاده سازي داخلی -4- 6
تنها بخشی از سرویس که براي شـرکاء و محـیط قابـل روئیـت اسـت،      
. واسط سرویس است که تحـت قالـب یـک قـرارداد منتشـر مـی شـود       

سازي عملیات از دید محیط مخفی است و حتی ممکن چگونگی پیاده 
است بدون اطلاع سرویس گیرندگان تغییر کند یا از فنـاوري جدیـدي   

در حقیقت . استفاده شود بدون انکه واسط و تعریف سرویس تغییر کند
اسـت و نـه    "چـه چیـز  "انچه محیط  اطراف از یک سرویس می دانـد  

به سیاه مـی شـوند کـه    ، بدین ترتیب سرویس ها بصورت جع"چگونه"
  .جزییات داخلی خود را مخفی می نمایند

  قابلیت ترکیب پذیري - 5- 6
سرویس ها از یکدیگر استفاده می کنند، بدین ترتیب دانه بنـدي هـاي   
متفاوتی از سرویس ها ایجاد می شود و قابلیت اسـتفاده مجـدد ارتقـاء    

آن  نیز به نوعی براین اصل استوار اسـت و از   11ارکستریشن. می پذیرد
سود می جوید، این مورد شباهت هایی با قابلیت استفاده مجدد دارد با 
این تفاوت که قابلیت استفاده مجدد بر مهیا نمودن لوازم و استانداردها 
تاکید دارد در حالیکه ترکیـب پـذیري مربـوط بـه چگـونگی تعیـین و       
طراحی سرویس ها از نظر دانه بندي و کارکردي اسـت بگونـه اي کـه    

  .یک سرویس کلان را از ترکیب دیگر سرویس ها ایجاد نمودبتوان 

  خود مختاري سرویس ها - 6- 6
هر سرویس براي خود داراي منطق کاري و داده هایی است کـه حـوزه   

اگرچـه  . عملکرد آن را تعیین می کند، این حوزه کاملا مشـخص اسـت  
در غیر اینصورت اصلا قابلیت (سرویس ها از همدیگر استفاده می کنند 

ولی به همـدیگر وابسـتگی محکـم    ) ده مجدد معنا نخواهد داشتاستفا
این اصل بر این . نداشته و هر کدام منطق و کارکرد خاص خود را دارند

موضوع تاکید دارد که یک سرویس باید بتواند چگـونگی پیـاده سـازي    
داخلی خود را تغییر یا گسترش بدهد بدون اینکه براي این کار نیاز بـه  

یکـی از مزایـاي معمـاري    . در دیگر سرویس هـا باشـد   اجازه یا تغییري
سرویس گرا قابلیت انعطاف پذیري آن است بگونه اي که یک سـرویس  
می تواند مراحل پیاده سازي خود را تغییر داده و یا از ارائه دهنده هاي 
جدیدي براي فراخوانی سرویس هاي مورد نیازش استفاده کنـد بـدون   

اجازه یـا تغییـري در محـیط یـا شـرکاء      آنکه این موضوع نیاز به کسب 
  . داشته باشد

  سرویس ها) حالت(بی وضعیتی -7- 6
سرویس ها نباید حالت و وضعیت جاري خاصی را ثبت کنند زیرا اصولا 
یک واحد قابل اسـتفاده مجـدد هسـتند کـه توسـط شـرکاء مختلفـی        

کنترل و ثبـت  . استفاده شده و یک عملیات مشخص را انجام می دهند
صورت ) مثلا ارکستر مرکزي(انجام کارها در جاي دیگري حالت و توالی

  .می گیرد

  قابلیت شناسایی و کشف - 8- 6
قرارداد واسط استفاده از سرویس ها می بایست توسط شـرکاء و کلیـه   

از . عواملی که مجاز به استفاده هستند، قابل شناسـایی و کشـف باشـد   
ن مزایاي معماري سرویس گرا قابلیت جسـتجو بـین ارائـه دهنـده گـا     

مختلف براي یک سرویس معیین و انتخاب بهترین ارائه دهنده بر طبق 
معیارهاي کیفیت سرویس و دیگر شاخص ها می باشد که توسـط ایـن   

  .اصل محقق می شود

  نتیجه -7
 یهاز منظر لا یکشهر الکترون یازمندیهايدر این نوشته ابتدا الزامات و ن

شـهر   يبـرا راسـتا   یـن قـرار گرفـت، در ا   یمـورد بررس ـ  يمعمـار  يها
 یسسـرو "، "یسارائه سرو يکانالها"، "ینفعانذ" یهچهار لا یکالکترون

شـد و   یشناسـائ  "يفنـاور  يها و سـکوها  یستمس"و "یکالکترون يها
سـپس معمـاري   . قـرار گرفـت   یها مـورد بررس ـ  یهلا ینا یازمندیهاين

کسـب و   یسهايها شامل سرو یسسرویس گرا بررسی شد و انواع سرو
 يهـا  یسو سـرو  ينرم افزار يها یسسرو ي،اده اد يها یسکار، سرو

 يهـا  یهو لا یسازمان يمنظور از معمار ینبد. یدگرد یمعرف یرساختیز
و ذکـر   یسآن کمک گرفته  شد تا با شفاف شدن مفهوم و انـواع سـرو  

بـه   یـک گرا در شـهر الکترون  یسسرو يکاربرد معمار یبررس ی،مثالهائ
شد که در  یدآنکه مشخصا تاک یجهنت یرد،انجام گ یقصورت روشن و دق

) یکالکترون( یستمیس يها یسهمان سرو یسمقاله منظور از سرو ینا
  .باشد یم

گرا مـی تـوان بـه     یسسرو يو مزایاي معمار یژگیهاجمع بندي از و در
 -یکپارچگی آسان با شـرکاء داخلـی و خـارجی    : این موارد اشاره نمود



  کمیته فنی معماري اطلاعات ایران 
  86 بهمن،  و فریدون شمس امیر مهجوریان  - معماري سرویس گرا در لایه هاي معماري شهر الکترونیک  ربردکا

 
قابلیـت انعطـاف و    - توسعه و اجـراي تـدریجی   -بهبود استفاده مجدد 

کـاهش هزینـه    -تغییر آسان از یک ارائه دهنده سـرویس بـه دیگـري    
اسـتقلال از سـکوها و    -تضـمین تعامـل پـذیري     -توسعه و نگهداشت 

  .زیرساخت هاي فناوري اطلاعات
گرا، با توجه بـه   یسسرو يمعمار يها یتو قابل یژگیهاو یاز بررس پس

و  یرتـاث  یـک، شـهر الکترون  يمـار مع يهـا  یـه لا یازمندیهايالزامات و ن
شـهر   یازمنـدیهاي بـه ن  یپاسخ گـوئ  يبرا يسبک از معمار ینکاربرد ا
 يدر حوزه فناور یافتره ینگرفته شد که بهتر یجهارائه و نت یکالکترون

گرا  یسسرو يمعمار یک،شهر الکترون یاز برپائ یبانیپشت راياطلاعات ب
ي بر مبنـاي معمـاري   نهایتا اصول سرویس هاي الکترونیک شهر. است

قابلیـت   -1: سرویس گرا در قالب هشت اصل کلیدي ارائه شـد، شـامل  
 -4اتصـال سسـت    -3قرارداد رسـمی بـراي تعامـل     -2استفاده مجدد 

 -6قابلیــت ترکیــب پــذیري  -5پنهــان ســازي پیــاده ســازي داخلــی 
  .قابلیت شناسائی و کشف -8بی وضعیتی  -7خودمختاري 
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