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  معماري سازمانی .1
واژه ناشناخته اي نیست، لااقل براي مهندسان و آشنایان به رشته هاي مهندسی، کلمه معمـاري   "1معماري"

تار موجودیتی است که داراي خواصی چون پیچیـدگی و  یادآور یک طرح و دید همه جانبه و کلان بر ساختار و رف
پویائی بوده و تهیه و نگهداشت آن مستلزم داشتن توجه ویژه اي به جامعیت، یکپارچگی، انعطاف پذیري و تعامـل  

  .پذیري است
تجربه سایر رشته هاي علوم و مهندسی ثابت کرده است که عواملی نظیر ابعاد، پیچیدگی، قابلیت گسترش و 

بـه  . آینـد   ندیهاي خاص، مهمترین پارامترهاي تصمیم گیري در رابطه با لزوم هر نوع معماري به حساب مـی نیازم
باشد که ابعاد یـا پیچیـدگی آن از یـک حـد معینـی       عبارت دیگر هر جا که نیاز به طراحی موجودیت یا سیستمی

بـه اي را نیـاز خواهـد داشـت کـه در      فراتر رفته، یا نیازمندیهاي خاصی را تحمیل نماید، نگرش ویـژه و همـه جان  
معماري ترکیبی است از علم، هنر و تجربـه کـه در رشـته هـائی نظیـر      . شود گفته می» معماري « اصطلاح به آن 

  .]1[ساختمان داراي قدمتی چند هزارساله است
وریـت  د و تحقق مامنی که داراي محدوده کاري متنوع و توزیع شده باشهائ یک سازمان عبارتست از مجموعه

  :]12[ را بصورت زیر تعریف نموده است "2یمعماري سازمان"زکمن،  .دناي را دنبال نمای پیش تعریف شده از
بتواند منطبق بـر   چندان که در ارتباط با تشریح یک سازمان) مدل ها(مجموعه اي از ارائه هاي توصیفی 

 نگهداشــت دش قابــلو در دورة حیــات مفیــباشــد تولیــد شــده  ،)کیفیــت(نیازمنــدي هــاي مــدیریت 
  ).تغییرکند(باشد
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قانون دولت الکترونیک امریکا . تعریف معماري سازمانی در طول سالهاي اخیر دچار تغییر و تکامل شده است
  ]:25[معناي معماري سازمانی را اینگونه تشریح می کند  2002در سال 
  یک پایگاه از اطلاعات استراتژیک که ماموریت را تعیین می کند §
  ی که براي انجام ماموریت لازم استاطلاعات §
  که براي انجام ماموریت مورد احتیاج است ییها يفناور §
  به تغییر نیازها لازم است  ییهاي جدید در پاسخگو يانتقالی که براي پیاده سازي فناور ندهايیفرآ §

  :شامل سه قسمت کلیدي می شود و
  )baseline(معماري موجود §
  )target(معماري مطلوب  §
  )sequence(ه انتقالی برنام یک §

حل مشکل مربـوط بـه پیچیـدگی سیسـتم هـاي      "جان زکمن انگیزه اصلی خود از ارائه معماري سازمانی را 
وي پیچیدگی را نه فقط از جنبه بزرگ شـدن سیسـتم هـا    . ]13و12[می داند  "اطلاعاتی و بهبود مدیریت بر آن

سیستم ها، نیاز به تغییـرات سـریع سیسـتم هـا بـه       بلکه مربوط به عوامل متعددي نظیر توزیع شدگی جغرافیائی
دلیل رشد سریع بازار تجارت، نیازمندیهاي خاص و کلیدي شدن جایگاه فناوري اطلاعـات در سـازمانها مـی دانـد     

]14[.  
  

  معماري سرویس گرا .2
وجود داشته است ولی آنچه جدید است توانـائی   90مفهومی جدید نیست و از دهه  "3معماري سرویس گرا"

  ،]3و10[. جرا و عینیت بخشیدن به آن است که به کمک ابزارها و پروتکل هاي مربوطه میسر شده استا
براي معماري سرویس گرا تعاریف متنوع و بعضا مختلفی ارائه شده که هر کدام از نگاهی به تبین خصوصیات 

هاي موجـود، در ادامـه تعـدادي از     آن پرداخته اند، براي درك بهتر این مفهوم و آگاهی از کلیه برداشت ها و نگاه
  .این تعاریف آورده شده است

هـاي داخـل و خـارج اجـازه ارائـه یـا دریافـت         چارچوب استراتژیک از فناوري که به تمام سیسـتم یک  §
  .]4[سرویس هاي خوش تعریف را می دهد 
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ویس هائی که روشی براي طراحی و پیاده سازي نرم افزارهاي گسترده سازمانی به وسیله ارتباط بین سر §
  .]5[داراي خواص اتصال سست، دانه درشتی و قابل استفاده مجدد هستند 

ها جهت انعطاف پذیري و تعامل پذیري حرفـه و بصـورت    سبکی از معماري که از اتصال سست سرویس §
مستقل از فناوري پشتیبانی می کند و از ترکیب مجموعه اي از سرویس هاي مبتنی بـر حرفـه تشـکیل    

  .]6[سرویس ها انعطاف پذیري و پیکربندي پویا را براي فرآیندها محقق می کنند  شده که این
  

  ضرورت و فواید معماري سرویس گرا .3
فواید معماري سرویس گرا از نگاه اشخاص مختلف موضوعی است که باید به آن توجه داشت چرا که هر فـرد  

در ادامه بـه  . د به معماري سرویس گرا می نگردبسته به جایگاه خود و نوع وظیفه اي که دارد از دیدگاه خاص خو
  ]8و2[بررسی تاثیرات معماري سرویس گرا از دیدگاه اشخاص مختلف در سازمان می پردازیم 

. محصولات یا فرآیندهاي جدید به سادگی توسط فناوري اطلاعات اجرا خواهنـد شـد  ): 4CEO(مدیر ارشد اجرائی
  .تغییر و تکامل سریع فرآیندها نخواهند بود سیستم هاي انعطاف پذیر دیگر مانعی بر سر

بزرگتـرین   هـاي سـازمان، یکـی از    رفع معضل بزرگ یکپارچگی مجموعـه سیسـتم  ): 5CIO(مدیر ارشد اطلاعاتی
بدین ترتیب پاسخگوئی به نیازهاي حرفـه  . مشکلاتی که فناوري اطلاعات در سازمانها بزرگ با آن روبرو بوده است

  .نیز بهبود میابد
تقسیم پروژه ها به اجزاء کوچکتر که می تواننـد مسـتقل   : هاي تولید و توسعه سیستم هاي اطلاعاتی  روژهمدیر پ

همچنین کنترل پیشرفت هر زیر پروژه نیز مستقلا قابـل محاسـبه و   . از هم انجام شوند به سادگی محقق می شود
  .کنترل خواهد بود

طاقت فرساترین کارها براي تولیـد کننـدگان سیسـتم    در گذشته یکی از سخت ترین و : توسعه دهندگان سیستم
هاي اطلاعاتی انجام یکپارچگی و اتصال با دیگر سیستمها بوده درحالیکه اکنون وب سرویس رهیافت غالـب بـراي   

  .تولید سرویس هائی مستقل از فناوري است که توسط دیگر سرویس هاي تحت وب قابل فراخوانی هستند
ا به سادگی نیاز کاربران را برآورده می کنند، مشکل انتقال اطلاعات بین سیستم هـا  سیستم ه: کاربران سیستم ها

دیگر لازم نیست کـاربران  . به کمک یکپارچگی حل شده است و پیچیدگی هاي فناوري براي کاربران مخفی است
  .اطلاعات را با رسانه هاي ذخیره سازي از یک سامانه به سامانه دیگر انتقال دهند
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  ماري سازمانی با معماري سرویس گراترکیب مع .4
ابتدا شباهت ها و تفاوت هاي دو مفهوم معماري سازمانی و معماري سرویس گـرا بررسـی مـی     بخشدر این 

   .دگردمعرفی می  "6معماري سازمانی سرویس گرا"شود و حاصل ترکیب آن دو تحت عنوان 
اهداف، استراتژي هـا،  (وجه به نیازهاي کسب و کارمعماري سازمانی را رهیافتی بالا به پائین می دانند که با ت

، حتی کسانی که معماري سازمانی را مقولـه  ]10[سازمان، فناوري اطلاعات را به خدمت می گیرد یک ..) نیازها و 
اي در حوزه فناوري اطلاعات دانسته و هدف آن را یکپارچگی اطلاعات و سیستم ها تعریف نموده اند بر این نکتـه  

حرفـه، اطلاعـات، سیسـتمها، داده،    (ند که این رهیافت بالا به پائین بوده و لایه هـاي فنـاوري اطلاعـات    اذعان دار
رابطه ترتیبی از بالا به پائین با هم دارند بطوریکه هر لایه نیازها و اهدافش را جهـت پشـتیبانی بـه لایـه     ) فناوري

هاي مختلفی وجود دارد که ممکن است مـرتبط بـا    نتیجه آنکه در معماري سازمانی لایه . پائین تر اعلان می کند
فناوري اطلاعات باشند یا خیر، ولی نگاه معماري بالا به پائین بوده و در آخرین لایه ها به فناوري و زیر ساخت ها 

  .می رسد
در خصوص معماري سرویس گرا تعریف ثابت و مورد توافقی وجود ندارد ولی اکثر تعـاریف و متـون بـر ایـن     

وافق دارند که این معماري مربوط به لایه هاي پائین بوده و رهیافتی متکی بر فناوري است که تـاثیر آن  موضوع ت
در اکثر متون، معماري سـرویس گـرا را پـائین بـه بـالا      . ]9و7[بر هر دو حوزه کسب وکار و فناوري واقع می شود 

ماري سرویس گرا از جزئیات بـه کلیـات مـی    ارزیابی می کنند، البته این موضوع به این معنا نیست که فرآیند مع
رسد، مشخص است که ابتدا باید سرویس هاي کلان شناسائی شوند، سپس سرویس هاي کاربردي و دسـت اخـر   
نوبت به پیاده سازي آنها می رسد لذا منظور از اینکه گفته می شود معماري سرویس گرا پائین به بالا می باشد به 

مبناي راه حل هاي حوزه فناوري ارائه شده که به جامعیت سیستم هاي اطلاعـاتی و  این معنا است که رهیافت بر 
  .یکپارچگی حرفه و فناوري کمک می کند

  :تفاوت معماري سازمانی با معماري سرویس گرا

وضعیت موجود یکی از اولین مراحل در معماري سازمانی به حسـاب مـی آیـد ولـی در معمـاري      تعیین  §
شروع معماري سرویس گرا با یـک پـروژه در انـدازه کوچـک     . را چندان به آن توجه نمی شودسرویس گ

  .آغاز می شود
تمرکز هر دوي آنها بر وضعیت مطلوب است ولی با این تفاوت که معماري سازمانی بر موضـوعات سـطح    §

 .است بالا تاکید دارد ولی معماري سرویس گرا مبتنی بر استانداردهاي سطوح پائین و فناوري
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شالوده معماري سازمانی بر اساس چارچوب هاي شناخته شده اي چون زکمن اسـت درحالیکـه تـاکنون     §
 .چارچوبی براي معماري سرویس گرا ارائه نشده است

در مراحل آخر که معمولا مربوط به انجام یکپارچگی است معماري سرویس گرا بر سطوح پـائین و فنـی    §
 .س گرا به سطوح بالاتر می پردازدتمرکز دارد در حالیکه معماري سروی

 معماري سازمانی بر تعامل پذیري بین حرفه و فناوري تاکید دارد در حالیکه معمـاري سـرویس گـرا بـر     §
  .تعامل بین فناوري با فناوري متمرکز شده است

  :شباهتها
  .اطلاعات در سطح گسترده و سازمانی تاکید دارندبر فناوري  §
 .عامل پذیري و یکپارچگی استاز جمله مهمترین اهداف آنها ت §

 اگرچه از سرچشمه اي مختلفی هستند ولی داراي اهدافی نزدیک به هم هستند §

 کسب و کار، سیستمهاي اطلاعاتی و فناوري در هردو وجود دارد لایه هاي §

 می توان معماري سرویس گرا را بدون معماري سازمانی انجام داد ولی در اینصورت نمی توان از تمـام پتانسـیل  
در معمـاري سـرویس گـرا بـا همـان واژه در معمـاري        "معماري"واژه . هاي معماري سرویس گرا استفاده نمود

مفهوم معماري در سرویس گرائی سبکی از رهیافت است که با نمونه هـاي چـون   . سازمانی معانی متفاوتی دارد
شباهت دارد و بـه نـوعی    یاطلاعات يها ستمیسرویس گیرنده یا سبک چند لایه در س –سبک سرویس دهنده 

مشخص کننده نوعی سبک در توسـعه و طراحـی سیسـتم هـاي اطلاعـاتی اسـت، درحالیکـه واژه معمـاري در         
مختلـف   يو از دیدگاه هاي مختلف بـه جنبـه هـا    ائینمعماري سازمانی بیان کننده نگاهی همه جانبه، بالا به پ

ر و اجزاء سازمان بصورت همه جانبـه و فراگیـر مـی    سازمان بوده که نهایتا منجر به طبقه بندي و توصیف عناص
  .شود
راه  نی ـدر ا نیتـاکنون مـولف    نمـود،  نییرا تع يمعمار يها هیتوان لا یگرا م سیسرو یسازمان يمعمار يبرا
آنهـا بـا    سـه یمقا انایمدل ها و اح نیو بازگو نمودن ا یقصد بررس نجایدر ا]. 10,7,9[مدل ارائه نموده اند  نیچند
 ـ  کسانیمدل ها  نیشود که اگرچه ا یموضوع م نیبه ا ربوطاما نکته مورد استفاده م م،یرا ندار گریکدی  ینبـوده ول

  .اشاره شده است "یاطلاعات يها ستمیس"و  "سیسرو"  ، "کسب و کار" یاصل هیدر همه آنها به سه لا
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  گرا  سیسروسازمانی  يدر معمار 7شنیارکستر .5

 ـ   انی ـجر ،يمرکـز کنترل کننده  کی شن،یارکستر در  س،کارگر،یسـرو (عامـل  نیچنـد  نیگـردش کارهـا را ب
بزرگ بـه اجـزاء کوچـک تـر      يندهایمفهموم در شکستن فرآ نیا ياز کاربردها یکی. کند یم میتقس..) و ستمیس

 نی ـا. ارسال شود رکسترهمان ا يآنها برا جهیعمل نموده و نت یاجزاء تحت نظارت ارکستر اصل نیا کهیاست بطور
شود و بسـط و   یم يکار بصورت جداگانه نگهدار انیمنطق جر بیترت نیدهد، بد یکار را کاهش م یدگیچیکار پ
داشـته باشـند، آنهـا فقـط بـه       یکـار اصـل   انی ـاز منطق جر یدانش دینبا) عامل(اجزاء. شود یآن ساده تر م رییتغ

  . دیآ یب مواحد خود شمول و مستقل به حسا کیدهند و هر جزء  یارکستر پاسخ م يدرخواست ها
  :شود یم یباعث چابک قیبه سه طر شنیارکستر
  .شود، ساده تر قابل بسط و اصلاح است یم يگردش کار که بصورت جدا توسط ارکستر نگهدارمنطق  §
شود منطق گردش کار و حالت مربوط به هر جـزء از آن خـارج شـده و لـذا      یباعث م شنیانجام ارکستر §

  .ها خواهند داشت شنیارکستر گریمجدد در د استفاده يبرا يشتریاجزاء شانس ب نیا
که نوع کسب و کار آنهـا بصـورت    ییسازمان ها يبرا ریدر وسعت گسترده و فراگ شنیاستفاده از ارکستر §

از  يمجموعـه ا  نیرا ب فینبوده، بلکه وظا انیارائه خدمت به مشتر یکه خود متول ییسازمان ها( یفدرال
  .برخوردار است يا ژهیو تیاز ارزش و اهم) کنند یم میتقس مانکارانیپ ای شرکاء

اسـت، یـک مسـاله بـه      8سرویس گرایی ریشه در معماري نرم افزار دارد و منشعب از رهیافت تقسیم و غلبـه 
. اجزاء کوچکتر و خوش تعریفی شکسته می شود و هر جزء یک مساله کوچکتر و با پیچیدگی کمتـر خواهـد بـود   

                                                 
7 Orchestration 
8 Divide and Conquer 
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اجزاء کوچک و قابل حل تقسیم می شود کـه بـا انجـام کلیـه ایـن اجـزاء،       بدین ترتیب یک موجودیت پیچیده به 
این تئوري در گذشته نیز بصورت هاي مختلف پیاده سازي شده بـود، برنامـه نویسـی شـیء     . مساله حل می شود

ه دو نمونه از این پیاده سازي ها هستند، سرویس گرایی حالت ممتاز و عالی پیاد 10و توسعه مبتنی بر مولفه 9گراء
 .سازي براي این شیوه است

  

  خلاصه .6
جداگانـه تعریـف نمـودیم و    ابتـدا دو مفهـوم معمـاري سـازمانی و معمـاري سـرویس گـرا را         نوشتاردر این 

ده و امکان ترکیـب آن دو  کربا هم مقایسه مشخصات هر کدام را به اختصار توضیح دادیم سپس این دو موضوع را 
ایـن  . چـه مشخصـاتی دارد   "معماري سازمانی سرویس گرا"ت عنوان تحرا بررسی نمودیم و گفتیم نتیجه حاصل 

قابلیت استفاده مجدد، قرارداد رسمی براي تعامل، اتصال سسـت،  : مشخصات را در قالب اصولی بیان نمودیم شامل
  .پنهان سازي پیاده سازي داخلی، قابلیت ترکیب پذیري، خودمختاري، بی وضعیتی و قابلیت شناسائی
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