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 IT فرآيند تدوين سند معماري
  

  مهدي فهيمي
  كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات

   مؤسسة روشنگران انديشه–مدير عامل 
fahimi@roshand.com  

  خلاصه
 يك "اسناد معماري و استاندارد"مقالة حاضر كه حاوي يك دستورالعمل كاربردي براي تدوين 

اين . هاي مختلف، تهيه شده است اري اجرا شده در سازمانمگيري از اسناد مع ان است، با بهرهسازم
هاي اجرايي در تدوين سند معماري پرداخته و در پايان با چند توصية  دستورالعمل به اهم گام

  .يابد ي خاتمه ميكاربرد
  

  اشاره
 طـرح   1 كميتـة اجرايـي    نـوان  در يك سازمان، واحدي تحـت ع       ITهاي جامع     به منظور هدايت طرح   

كميتـة  .  انجام وظيفـه خواهـد كـرد       2 مدير ارشد اطلاعات   ايجاد شده و مدير اين واحد تحت عنوان       
 به شرح زير خواهد بود كه البته ساختار اين كميته بـه            "3هايي  كار گروه "                ً           اجرايي طرح معمولا  داراي     

  .هاي هر سازمان، متغير خواهد بود ها و سياست تناسب ماموريت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   در يك سازمانIT نمونه اي از كميتة اجرايي طرح جامع _1شكل 

                                                 
١ . Executive Committee 
٢ . Chief Information Officer 
٣ . working Groups 

  بري طرحشوراي راه

  مدير ارشد اطلاعات

  كار گروه
  شبكه و ارتباطات

  كار گروه
  مديريت داده و امنيت

  كار گروه
 معماري و استاندارد

  كار گروه
 IT ريزي راهبردي طرح



 ٢

  شوراي راهبردي طرح
گـذاري و هـدايت       اي كه مـسئوليت سياسـت       متشكل از مديران ارشد سازمان اصلي يا وزارت خانه        

هـا و     وظيفة اصلي اين شورا عبارت است از ايجـاد همـاهنگي بـين سياسـت              . طرح را به عهده دارد    
   .ITهاي طرح جامع  گذاري هاي سازمان و سرمايه يتمامور

  
  هاي تخصصي كميته

هاي تخصصي است كه به امور تخصصي و موضـوعي مـورد              هر كار گروه متشكل از تعدادي كميته      
  .نياز خواهند پرداخت

  
هـاي جـامع      ترين اجزاي تـشكيل دهنـدة طـرح          از جمله مهم   "امنيت اطلاعات " و   "معماري"اسناد  

به همين دليل بـراي تـدوين ايـن اسـناد،           . روند  عات و ارتباطات يك سازمان بشمار مي      فناوري اطلا 
شـوراي نظـارت بـر طـرح        " و   "شوراي نظارت بر طـرح معمـاري      "     ً                        معمولا  شوراهايي تحت عنوان     

اعضاي اين شوراها متشكل از ذينفعان يا شركاي طـرح جـامع             .گردد   ، تشكيل مي   "امنيت اطلاعات 
ICT هستند يك سازمان.  

كار گروه معمـاري و   ؛رود  سازمان بشمار ميICT ، كه منشور ICT"4طرح جامع  "پس از انتشار سند     
                 ً                         هايي است كه معمـولا  در تـدوين يـك            فرآيند زير، اهم گام   . كند   فعاليت خود را آغاز مي     "استاندارد

  .گيرد قرار ميسند معماري مورد استفاده 
  

   طرحهاي تابعه در تدوين  مشاركت سازمان_1گام 
اي تهيه شده و از طريق آن نسبت به انتظارت هر زيرمجموعـه در رابطـه بـا                    نامه  بدين منظور پرسش  

 فهرست افـراد علاقمنـد بـه مـشاركت در طـرح،             ،مربوط به آن  هاي    گذاري   و سرمايه  ITطرح جامع   
  .آيد ، سنجش بعمل مي... هاي موجود هر سازمان و تخصص

  
  كار گروه معماري و استاندارد حوزة اصلي براي 3 انتخاب _2گام 

. كننـد  هـا سياسـت اصـلي ايـن كـار گـروه را تعيـين مـي          در مدت تدوين سند معماري، اين حـوزه       
  :هاي مورد نظر عبارتند از حوزه

 و اصـول يـا   انداز؛ ماموريت؛ اهداف چشم( سازمان   IT درك لازم از سند طرح جامع        _1_2
  ،) هاي حاكم بر طرح ارزش

                                                 
٤ . Information Technology Strategic Plan / Master Plan 



 ٣

  در سازمان، IT موجود  ارزيابي وضعيت_2_2
   .IT ترسيم وضعيت مطلوب _3_2

  
  هاي برتر انتخاب سازمان _3گام 

 بيشتري بوده و بهتـرين پاسـخ را          با دانش و مهارت    IT سازمان برتر كه داراي نمايندگان       10انتخاب  
ليـة  ها از نظـر تنـوع كـاري، داراي ك            توجه داشت كه اين سازمان      بايد .اند  به پرسشنامه گام اول داده    

  .خانة اصلي باشند هاي مورد نظر سازمان يا وزارت فعاليت
  

   5 طرح آزمايشي_4گام 
 دارنـد، بـه     ITهاي منتخب، دو سازمان كه آمادگي و بلوغ علمـي بيـشتري در زمينـة                  از ميان سازمان  

انتخاب شده تا از طريق آنها اطلاعات مورد نياز براي تـدوين سـند معمـاري،                عنوان طرح آزمايشي    
  .وري شودگردآ

  
  هاي نوظهور  فناوري_5گام 

هاي نوظهور پرداخته و روند حركت آنها         از ابتداي كار بايد يك كميتة تخصصي به شناسايي فناوري         
هـاي ادواري    ، و سند معمـاري، گـزارش  ICTدر طول تدوين طرح جامع     . را مورد بررسي قرار دهد    

آورد ايـن مطالعـات در         بـود و دسـت     ده ـهاي كاري طرح خوا     اين كميته، پاسخگوي نيازهاي گروه    
  6تدوين اسناد طرح مورد استفاده قرار خواهد گرفت

  
  توجه 

خبـره   كه روند طرح با مشكلي مواجـه شـود، يـك كارگـاه تخصـصي از افـراد                     اؤ كار  در هر مقطع  
  . با كمك آنها بررسي خواهد شد مورد نظر،تشكيل شده و روش حل مشكل

  
و اسـتاندارد   تواند بهانة گردآوري اطلاعات براي گروه معمـاري            مي اولين مثال كاربردي كه    _6گام  

  .سازمان است 7هاي كسب و كار باشد، پرداختن به اهداف و فعاليت
  

                                                 
٥ . Pilot 

 .ها اشاره خواهد شد هايي از اين فناوري در ادامه به مثال.  ٦
٧ . Business 



 ٤

 در هـر    ICTتهية ماتريسي كه حاوي ارتباطات منطقي بين فرآيندهاي كـاري و كاربردهـاي               _7گام  
  ) :1ماتريس (سازمان باشد 

اد ارتباط منطقي بين فرآيندهاي كـسب و كـار سـازمان و كاربردهـاي      ماتريس فوق، گروه را در ايج     
  . ها، ياري خواهد كرد  يمورد انتظار از فناور

  
  هاي اطلاعاتي  و پايگاهICT ارتباط بين كاربردهاي _8گام 

هاي اطلاعـاتي مـورد نيـاز          در هر سازمان، پايگاه    ICTپس از مشخص شدن كاربردهاي مورد انتظار        
 و  ITارتبـاط بـين كاربردهـاي       ) 2شـمارة   (بنابراين، ماتريس بعدي    . تعيين خواهند شد   ها  اين كارگاه 

  .هاي اطلاعاتي را تعيين خواهد كرد پايگاه
  

بندي اطلاعات گردآوري شده و نيز ايجاد تعامـل لازم            تشكيل يك كارگاه تخصصي و جمع      _9گام  
ر نكات مـبهم، هرگونـه تنـاقض و    در اين گام ضمن تشريح بيشت . 2 و 1هاي   بين اطلاعات ماتريس  

  .نقايص احتمالي بر طرف خواهد شد
  

  هاي تابعه سازمان ICT بازنگري در سند طرح _10گام 
هاي تابعه اقدام به      خانه، سازمان    سازمان اصلي يا وزارت    "ICTطرح جامع   "گرفتن سند     پس از شكل  

 مـدت   ينهاي نو   ة فناوري گزارش بدست آمده از كميت    .  خود خواهند كرد   "ICTطرح جامع   "تدوين  
هـا بـا توجـه بـه       هاي تابعه قرار خواهد گرفـت و ايـن مجموعـه             ماه در اختيار كلية سازمان     3 الي   2

 خود را مورد بازنگري قـرا خواهنـد         ICTشده و روند حركت آنها، سند طرح        بيني    هاي پيش   ي  فناور
هاي نوين، بـه   هاي تخصصي فناوري   هاي اعلان شده توسط يكي از كميته        به عنوان نمونه، حوزه   . داد

  :8شرح زير بوده است
 Messaging 
 Smart Cards / Swipe Cards 
 Relational Database Management System 
 Data Warehousing 
 Geographic Information System 
 Multimedia 
 Document Management 
 Imaging 
 Video Conferencing  
 Computer Telephony Integration  

 Advanced Networking 
  Internet 
 Mobile Computing  
  Electronic Commerce 
 Enterprise Technology Management 
 Operating Systems 
 Client / Server  
 GroupWare  
 Workflow 
 Object Oriented 

                                                 
  . م تهيه شده است1997اين گزارش در سال .  ٨



 ٥

  2 بازنگري در ماتريس شمارة _11گام 
 بازنگري شـده و  2هاي نوين، ماتريس شمارة  هاي تابعه از گزارش فناوري    ي سازمان يرگ  پس از بهره  

بردهـاي   ، كه رابطة بين كار     2هاي تابعه در قالب ماتريس شمارة         نياز جديد سازمان اصلي و سازمان     
IT  دهد، برآورد شده و به گروه كار معماري و استاندارد اعـلان              هاي اطلاعاتي را نمايش مي       و پايگاه

  .خواهد شد
  

  تعيين دورة زماني _12گام 
  :بندي شود  دورة زماني به شرح زير دسته3برداري در  اطلاعات گردآوري شده بايد براي بهره

   مقطع كنوني طرح_الف 
   ساله2 الي 1 مقطع زماني _ب 
   ساله5 الي 3 مقطع زماني _پ 

  
  بندي اطلاعات گردآوري شده  دسته_13گام 

برداري كلية سطوح سازمان از نتايج بدست آمده، اين اطلاعات            رساني مناسب و بهره     به منظور اطلاع  
  :بايد به سه سطح مختلف تقسيم شده و به مبادي مربوط ارسال گردد

  ح طر"هاي كار گروه" سطح _الف 
  )هاي تابعه سازمان اصلي و سازمان( سطح سازماني _ب 
   سطح شوراي راهبردي طرح_پ 

گـذاري و هـدايت       خانه تشكيل شده و به سياسـت        شورايي كه در سازمان اصلي يا وزارت      (
  ) .پردازد  ميICTكلان طرح 

  
   در سازمانIT برآورد وضعيت موجود _14گام 

مورد نظر، اقدام به برآورد وضـعيت موجـود         مدل معماري   كار گروه معماري و استاندارد، بر اساس        
IT                  نمايـد   مي در سازمان خواهد كرد و در پايان، مشاهدات و پيشنهادات خود را در هر حوزه اعلام .

هـاي    سـامانه (داده، كاربردهـا    هاي    هاي معماري مورد توجه، به حوزه       به عنوان نمونه، يكي از مدل     
 موجود در هـر بخـش       ITبه عبارت ديگر، در اين مدل، وضعيت        . زدپردا  ، مي ها  فناوريو  ) اطلاعاتي

ها، مورد ارزيـابي قـرار خواهـد     هاي اطلاعاتي و فناوري  ها، سامانه   از سازمان، در قالب وضعيت داده     
  .گرفت

  



 ٦

   مطلوب در سازمانIT برآورد وضعيت _15گام 
 مطلـوب   IT وضـعيت    هـاي تخصـصي،     بر اساس مدل تعيين شده و اطلاعات بدست آمده از كارگاه          

  .گرفته و برآورد خواهد شد رسازمان مورد مطالعه قرا
  

 سـازمان و بـازنگري آن بـا كمـك     ITتدوين سندهاي معماري و اسـتاندارد طـرح جـامع       _16گام  
   ."ITريزي استراتژيك  كارگروه طرح"
  

  ها توصيه 
زي به تكميل پرسـشنامه و      هاي محدود، نيا    هايي با فعاليت    هاي كوچك و يا سازمان       براي سازمان  _1

هـاي تخصـصي،       كارشناسـان در كارگـاه      نظرات بندي         ً        و صرفا  جمع   نخواهد بود گفته    ارتباطات پيش 
  .پاسخگوي طراحان طرح جامع خواهد بود

 مـاتريس منطقـي لازم       بـه  هاي نوين بخوبي ماموريت خـود را انجـام دهـد و              اگر كميتة فناوري   _2
 نه تنها كارگروه معماري و استاندارد را هـدايت خواهـد       هكميت، اطلاعات بدست آمدة اين      يابد  دست
پـروژة  هـاي كليـدي آينـدة سـازمان خواهـد شـد؛ ماننـد                 ، بلكه منشاء تعريف و معرفي پـروژه       كرد

   ." در طرح جامع يك سازمانICTسازي  يكپارچه"
 اصـولي را    بايـد  " و اسـتاندارد   يكـارگروه معمـار   "ها،    به منظور پيشرفت و هدايت بهتر فعاليت       _3

 راه مورد توجه طراحان طـرح جـامع قـرار خواهـد              در طول  براي هر حوزه تعيين كند و اين اصول       
  .هاي كاري مناسب معرفي شود كه براي اصول فوق، بايد مدل يا مدلبديهي است . گرفت
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