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 چکيده
ها تـشبيه     توان به جنگلي از مدل      معماري سازماني را مي   

 راهنما، طي   ي  کرد که در صورت عدم استفاده از يک نقشه        
بـه  شما ممکن است بـراي      .                 ً                طريق در آن تقريبا  غيرممکن است     

را بـه دسـت       دست آوردن چيزي وارد جنگلي شويد و حتي آن        
آوريد اما مادام که نتوانيـد راه خـروج را بيابيـد،            

ي  نقـشه ! تر کرده است    آورد شما تنها بار شما را سنگين        دست
. هـاي معمـاري، چـارچوب نـام دارد          راهنماي جنگل مـدل   

بندي مسائل معمـاري      چارچوب، ساختاري منطقي براي دسته    
پـذيري    کند که از طريـق آن جامعيـت و تعامـل             مي ارائه

سو و همسويي  فنـاوري اطلاعـات بـا            محصولات معماري از يک   
بـه ايـن    . شـود   وکار سازمان از سوي ديگر، تضمين مي        کسب

تـرين مفهـوم در حـوزه معمـاري           ترتيب، چارچوب کليـدي   
شود که بدون اسـتفاه از آن دسـتيابي           سازماني محسوب مي  
 ناشـي از اجـراي معمـاري سـازماني،          به مزاياي موعود  

 .نمايد غيرممکن مي
تـرين چـارچوب در عرصـه         چارچوب زکمن، پراسـتفاده     

 ١٩٨٧ايـن چـارچوب کـه در سـال          . معماري سازماني است  
 تکميـل شـد، در حـال حاضـر          ١٩٩٢عرضه شـد و در سـال        

ي   ي عملي و هـم در حـوزه         بيشترين کاربرد را هم در حوزه     
انـد کـه بـه محـض          عـادت کـرده   امروزه همـه    . نظري دارد 

اي از يک چارچوب معماري، به دنبال سندي          ي نسخه   مشاهده
باشند که اين چارچوب را با چارچوب زکمن مقايسه کرده          

توان گفت چارچوب زکمن بـه معيـاري          است؛ به نحوي که مي    
چنين تحقيقات و     هم. براي ارزيابي و مقايسه بدل شده است      

دهد چـارجوب     ست که نشان مي   تجربيات مختلفي صورت گرفته ا    
تعريفـي    زکمن به عنوان چارچوبي براي اطمينان از خـوش        

ي معمـاري سـازماني، قابـل         حل نه تنها در حوزه      يک راه 
 در اين مقاله به معرفي تفـصيلي چـارچوب          .استفاده است 

هـا و     زکمن خواهيم پرداخت و نکات کليدي در باب فرصـت         
 .واهيم کرده خايتهديدات ناشي از بکارگيري آن ار

 
 واژگان کليدي

، سـلول   )جنبـه (، سـتون    )ديدگاه(، سطر   )زکمن(چارچوب  
 .                   مخزن، معماري سازماني، )مدل(
 



 مقدمه
. [Fatolahi, 2004]در داشتن چارچوب است و طرح جامع يكي از تفاوتهاي معماري با مهندسي 

اي كه   است به گونهي ديگري مورد توجه ي معماري سازماني، چارچوب بيش از هر حوزه در حوزه
اي كه  انتخاب چارچوب در هر پروژه. توان گفت بدون وجود چارچوب، معماري معنايي ندارد مي

ي يكنواختي و استاندارد، در زمان گذار  كننده تضمينشود،  به نوعي مربوط به معماري اطلاعات مي
  ].CIO, 2001 [هاي اطلاعاتي است سازي سامانه و يكپارچه

      شـده                               كنـد، تـا سـازماندهي                                                             ماري، چارچوب، ابزاري است كه به ما كمـك مـي                        از ديدگاه مع    
         بنـدي و                                 يك ساختار منطقي بـراي دسـته                                                    اين ابزار براي معماري سازماني عبارت است از          .          بيانديشيم

  ي                                                                                                        سازماندهي مدلهاي توصيفي يك سازمان كه براي مديريت سازمان و به همان اندازه براي توسـعه               
                                     جالب اينجاست كه بـسياري معمـاري را      ].     Inmon, 1997   [                اراي اهميت هستند             هاي سازمان، د        سامانه

                  چراكـه معمـاري      .                                                     كنند و شايد هم چنين تعريفـي اشـتباه نباشـد                                               تنها از طريق چارچوب تعريف مي     
             ساز ارائـه                                       هاي اطلاعاتي، يك چارچوب يكسان                      معماري سامانه   : نيافتني است   دست  ،            بدون چارچوب 

      هـاي                اي سامانه              هاي پايه     1    بلوك                توانند سازه                                    ناگون با ديدگاههاي مختلف مي                              دهد كه در آن افراد گو           مي
     ].    Whitten, 2001   [                                  اطلاعاتي را سازماندهي و مشاهده كنند

ضمن برشمردن مزاياي ديدگاه افقي موجود در معماري، چارچوب زكمن را به  2كوك
اي كه  نكته]. Cook, 1996 [حل عمده براي پرداختن به موضوع معماري عنوان نموده است عنوان راه

                                      ً سازد آن است كه از حيث بار اطلاعاتي كاملا   چارچوب زكمن را متمايز از ساير چارچوبها مي
ي اول سعي  معني اين حرف آن است كه زكمن در درجه]. Zachman, 1987[نرمال شده است 

ين چارچوب به دنبال سپس با اتكا به هم. كرده چارچوبي ارائه دهد كه خود، داراي افزونگي نباشد
بايد توجه كرد . هاي اطلاعاتي آن از طريق معماري باشد رفع مشكل افزونگي در سازمان و سامانه

تواند منجر به  كه معناي ديگر نرمال بودن چارچوب، آن است كه هرگونه دخل و تصرفي در آن مي
  .[CIO, 1996]چارچوب شود از بين بردن مزاياي حاصل از اعمال 

در حال حاضر، اين چارچوب به عنوان چارچوب مادر در معماري اطلاعات مورد توجه 
افزار نيز  اين امر نه تنها در مورد معماري سازماني كه حتي در مورد معماري نرم. قرار گرفته است

ي  هبهترين شاهد اين ادعا تلاشهايي است كه براي تطبيق و مقايس]. Whitten, 2001[صادق است 
 ,Moriarty]، با چارچوب زكمن صورت گرفته است ]RUP3] IBM, Webمحصولات متدولوژي 

                                                 
١ Building Block 
٢ Melissa Cook 
٣ Rational Unified Process 



توان گفت اهميت چارچوب زكمن، از آنچه كه  به اين ترتيب مي. [de Villiers, 2001] و [2001
  .هاي اطلاعاتي ناميد، فراتر رفته است خود وي آنرا در ابتدا چارچوبي براي معماري سامانه

منتشر شده است كه در آن آماري از ] ZIFA1] ZIFA, Web سايت رسمي گزارشي در
 ,Zachman[تعداد اسنادي كه در آن به زكمن و كارهايش ارجاع داده شده است، نقل شده است 

Web .[ ي معماري وجود دارند  ي معتبر در حوزه  كتاب و مقاله100بر اساس اين گزارش بيش از
با توجه به تاريخ اين گزارش، اين . اند رچوب زكمن استفاده نمودهكه مستقيم يا غير مستقيم از چا

گذشته از اين، عموم چارچوبهاي مطرح . ي فعلي باشد اكنون بيش از مقدار ذكر شده تعداد بايد هم
ملهم از چارچوب زكمن هستند يا به صورت ]) FEAF] CIO, 1996(تجاري يا به صورت مستقيم 

ش زيادي در جهت انطباق آنها با چارچوب زكمن صورت گرفته تلا) C4ISRمانند (غير مستقيم 
 را به System Architectافزار  نيز كه نرم] Popkin, Web [Popkinشركت ]. Sowell, Web[است 

دهد، هميشه سعي داشته  ي معماري، توليد كرده و توسعه مي افزار در حوزه عنوان معتبرترين نرم
]. Popkin, 2001[واند با چارچوب زكمن انطباق داشته باشد ت افزار مي نشان دهد كه اين نرم

هاي  از فعاليت% 20كم در  همچنين بر اساس آمار رسمي، در حال حاضر چارچوب زكمن دست
هاي بعدي  بيشتر از چارچوب% 14گيرد كه  معماري سازماني در سطح جهان مورد استفاده قرار مي

  ].Schekkerman, Web[ است FEAF و C4ISRيعني 
 و [Schekkerman, 2003]: هاي ديگر، رجوع كنيد به براي شناخت و بررسي چارچوب

   ]1383اللهي،  فتح[
  

  چارچوب زكمن
هاي اطلاعاتي معرفي كرد كه پس از  ، چارچوبي مفهومي براي معماري سامانه1987زكمن در سال 

ري سازماني شناخته حل برتر در حوزة معما ، امروزه به عنوان راه1992تكميل و بسط در سال 
زكمن، چارچوب خود را با الهام از معماري سازه، ارائه كرد كه در نوع ]. Sowa, 1992[شود  مي

چراكه نگاشت از معماري ] Spewak, 1993[شود  خود، مزيتي براي اين چارچوب محسوب مي
بالاي                                                                  ً         سازه به انفورماتيك، فهم مطلب را براي مخاطبان مبحث معماري كه عموما  در سطوح 

  .كند مديريتي سازمانها قرار دارند، ساده مي
چارچوب زكمن در واقع، جدولي است متشكل از تعدادي سلول كه هر يك از برخورد   

شود كه بيانگر وجهي از  هر سلول، حاوي يك مدل فرض مي. آيند يك سطر و يك ستون پديد مي

                                                 
١ Zachman Institute for Framework Advancement 



 سطر تشكيل 6 ستون و 3من از چارچوب اول زك. معماري از ديد گروه خاصي از سهامداران است
  :دهد  را نمايش ميISA چارچوب 1شكل.  شهرت يافتISA1شده بود كه در آن زمان به 

  ها داده 
 موجوديت و رابطه

  كاركرد
 كاركرد و واسط

  شبكه
 گره و اتصال

  حوزه
 ريز برنامه

فهرست اشياء مهم براي 
  حرفه

كلاسي از = موجوديت 
 اشياء

  فهرست فرايندهاي حرفه
اي از فرايندهاي  دسته= كردكار

 حرفه

  فهرست مكانهاي حرفه
 مكانهاي اصلي حرفه= گره 

  مدل سازماني
 دارنده

  رابطه-نمودار موجوديت
موجوديت = موجوديت 

  كاري
 قواعد كاري= رابطه 

  نمودار گردش فرايند
  فرايند كاري= كاركرد 
 منابع كاري= واسط 

  شبكة آماد
  مكان كاري= گره 
 كاريارتباط = اتصال 

  مدل سيستمي
 طراح

  ها مدل داده
موجوديت = موجوديت 
  اي داده

 اي رابطة داده= رابطه 

  نمودار گردش داده
كاركرد برنامة = كاركرد 

  كاربردي
 ديد كاربر= واسط 

  ها معماري توزيع سامانه
پردازنده، ذخيره، (كاركرد = گره 

(...  
 هاي اتصال ويژگي= اتصال 

  مدل فناوري
 سازنده

  ها ادهطراحي د
  سطر= موجوديت 

 كليد= رابطه 

  نمودار ساختار
  اي كاركرد رايانه= كاركرد 
 صفحه/قالب ابزار= واسط 

  معماري سامانه
 افزار نرم/سامانه/افزار سخت= گره 

 توصيفات اتصال= اتصال 

  ها مؤلفه
 همكار

  ها توصيف تعاريف داده
  فيلد= موجوديت 

 آدرس= رابطه

  برنامه
  عبارت زبان= كاركرد 
 بلوك كنترل= واسط 

  معماري شبكه
  آدرس= گره 
 پروتكل= اتصال 

سامانة در حال 
 كار

 شبكه كار داده

      ً                                        تقريبا  محتواي همة سلولها مثالهايي هستند كه از . ، شكل اولية چارچوب زكمن بودISAچارچوب  : 1شكل 
  ].Zachman, 1987[اند  مقالة اول زكمن برگردان شده

  :يد، در شكل دادن به اين چارچوب، دو ايدة اساسي دخيل استكن همانطور كه ملاحظه مي
هاي متفاوتي است كه سهامداران مختلف در سازمان، نسبت به 2ها كه نمايانگر ديدگاهسطر .1

 .محصولات معماري دارند

                                                 
١ Information Systems Architecture 
٢ Perspective 



هاي مختلف، موجب 1ها كه توصيفات متفاوتي از يك محصول مشابه را از جنبه ستون .2
 .شوند مي

  : به شرح زير استISAاي چارچوب مفهوم هر يك از سطره
اي سطح بالا از اندازه، شكل، آرايش فيزيكي و منظور اصلي از سازمان را  خلاصه:  2حوزه .1

گذاري است كه قصد دارد، هزينه و  ريز يا سرمايه اين سطر، ديدگاه برنامه. كند تصوير مي
ت مديره، اعضاي هيئ. وكار يا سازمان مورد نظر خود را تخمين بزند عملكرد كسب

      ً     تقريبا  همة . هايي از افراد داراي اين ديدگاه هستند سهامداران يا اعضاي هيئت امنا نمونه
 .آيند، به صورت متن آزاد است اطلاعاتي كه در اين سطر مي

اين صاحبان كساني . دهد وكار را نشان مي ديدگاه صاحبان كسب:  3مدل سازمان يا حرفه .2
مديران سطح بالا و مياني و (كارمندان . درگير هستندهستند كه به طور مستمر با حرفه 

گيرد همان  آنچه در اين سطر قرار مي. داراي چنين ديدگاهي هستند) مجريان با اهميت
 .شناسيم  مي4مدل كسب و كارچيزي است كه به عنوان 

در (وكار آن  نتيجة كار تحليلگراني است كه با بررسي سازمان و كسب:  5ها مدل سامانه .3
. اند استخراج نموده) توسط طراحان(هاي اطلاعاتي سازمان را  ، معماري سامانه)قبلسطر 
بايد . توان گفت اين سطر، نشاندهندة ديدگاه تحليلگران و طراحان سطح بالاست لذا مي

آنچه در اين سطر وجود . شود توجه كرد كه جزئيات طراحي در اين سطر نمايش داده نمي
 .هاي اطلاعاتي است  سامانه6ندارد چيزي شبيه به طرح كلا

معماري تهيه شده در فصل قبل براي آنكه تحقق يابد، نياز دارد، توسط :  7مدل فناوري .4
ها، برگزيده  سازي سامانه در اين سطر است كه استانداردهاي پياده. فناوري پشتيباني شود

ها  دها و فناوريهاي اطلاعاتي با ارائة استاندار طرح جامع سامانه]. Hay, 2000 [8شوند مي
توانند از سوي سازمان به مناقصه  شده مي هاي معين شود و سامانه در اينجا تكميل مي

                                                 
١ Focus 
٢ Scope 
٣ Enterprise or Business Model 
٤ Business Model 
٥ System Model 
٦ Master Plan 
٧ Technology Model 

در مورد استانداردها بعضي معتقدند كه .  متأسفانه، ميان صاحبنظران اجماع چنداني بر سر مفاهيم اوليه وجود ندارد8
 FEAFاي در پس پردة  توان ادعا كرد كه چنين ايده مي]. Sowell, Web[پردازد  چارچوب زكمن، هرگز به آنها نمي

اين در حالي است كه عدة ديگري معتقدند كه در سطر چهارم، استانداردهاي فناوري ]. CIO, 1996[ نيز وجود دارد
  ].Hay, 2000[شوند  توصيف مي



ها  افزار، اين سطر شامل طراحي تفصيلي سامانه درقياس با مهندسي نرم. گذارده شوند
 .شود مي

 هاي  در اجراي سامانه2كار شود كه به عنوان پيمان توسط كساني تهيه مي:  1ها مؤلفه .5
هاي  در اينجا بايد معماري سامانه. كنند بيني شده در سطر قبل، فعاليت مي اطلاعاتي پيش

اطلاعاتي، متناسب با فناوري كه از سوي شركت مجري برگزيده شده، تبديل به طراحي 
شود و افراد  افزار مربوط مي اين سطر، به معناي كامل آن به مهندسي نرم. پايين شود سطح

شود   گفته مي3نويس برنامهكساني هستند كه در نظر عامة مردم به آنها سهيم در آن همان 
كاري بايد گروهي مركب از همة كارشناسان مهندسي  اگرچه بايد دانست چنين پيمان(

 .).داشته باشد... نويس، آزمايشگر و  افزار اعم از تحليلگر سامانه، طراح، معمار، برنامه نرم

اين سطر در بسياري از روشهاي انجام ! ن يك مدل نيستالبته اي:  4سازمان در حال كار .6
اگر بخواهيم . معماري ديده نشده است چرا كه از طريق زبان و نمودار قابل بيان نيست

اين سطر ! چيزي را در اين سطر جاي دهيم بايد سازمان واقعي را در آن قرار دهيم
 .دهندة ديدگاه كاربران سازمان است نشان

در !). به شيوة نمايشگرها(رسد   ميISAدي، نوبت به پويش افقي چارچوب پس از يك پويش عمو
  .پردازيم چنين پويشي به بررسي ستونهاي جدول مي

. پردازند هاي سازماني مي هر يك از سطرهاي اين ستون به درك و پردازش داده: 5ها داده •
. كنند تغيير ميدر يك ترتيب افزايشي، جزئيات مدلسازي همراه با پايين رفتن در سطرها، 

اي كه از يك فهرست ساده از اشياء به مدل موجوديتهاي حرفه، مدل معنايي، مدل  به گونه
 .رسيم اي واقعي مي هاي داده ها و انباره داده منطقي، مدل فيزيكي و سرانجام پايگاه

سطرهاي موجود در ستون كاركرد، فرايند ترجمة مأموريت سازمان به عمليات : 6كاركرد •
از مأموريتها، و ) اي يا درختواره(سطر اول فهرستي . ر لازمة آنرا، تشريح مي كنندت جزئي

، 7اين فهرست، سپس به مدل فرايندي كسب و كار. شود وظايف كلان سازمان را شامل مي
ها  ها و سرانجام گردش كار واقعي سامانه ها، مؤلفه هاي كلان، زيرسامانه معماري سامانه

 .شود تبديل مي

                                                 
١ Components 
٢ Sub-Contractor 
٣ Developer 
٤ Functioning Enterprise 
٥ Data 
٦ Function 
٧ Business Process Model 



فهرست واحدها از . اين ستون بر توزيع جغرافيايي فعاليتهاي سازماني متمركز است: 1شبكه •
ها، معماري   سازماني، مدل استقرار سامانه2نظر پراكندگي جغرافيايي سازمان، معماري آماد

دهي شبكه و شبكة واقعي سازمان، ترتيب افزايش جزئيات در اين  شبكه، جزئيات آدرس
 .دهند ستون را تشكيل مي

ها داراي ارتباطات معنايي با هم  ها، مجزا نيستند بلكه اجزاي منطقي سازندة آن ايد دانست كه ستونب
   .ي اين مقاله است ز حوصلهشود كه خارج ا منجر مي 3مخزناين بحث، به مفهومي به نام . هستند

  سعي5نمودارهاي مفهومي با استفاده از ISAبسط چارچوب  ضمن 4سوا زكمن و 1992در سال 
توان  اگرچه تلاش آنها در جهت فرمالسازي را نمي. كردند، چارچوب زكمن را فرمالسازي كنند

هرچند . موفق دانست، اما بسط چارچوب معماري به شش ستون، بسيار مورد توجه قرار گرفت
                                                            ً    گرفته در حوزة معماري، متدولوژيها و چارچوبهاي ارائه شده عمدتا  به  هنوزهم تلاشهاي صورت

و ] EAP] Spewak, 1993توان به متدولوژي  به عنوان نمونه مي. پردازند ستون اول ميهمان سه 
 سه ستون ديگر چارچوب زكمن را نشان 4- 3شكل . اشاره كرد] FEAF] CIO, 1996چارچوب 

  :]Sowa, 1992[كنيم  در ادامة اين بخش سه ستون ديگر چارچوب زكمن را تشريح مي. دهد مي
  افراد

 عامل و عمل

  زمان
 زمان و چرخه

  انگيزه
 هدف و وسيله

 

ها و  فهرست سازمان
  هاي حرفه عامل

واحد سازماني = عامل 
 عمده

فهرست رخدادهاي با 
  اهميت حرفه

رخداد مهم = زمان
 اي حرفه

  فهرست اهداف و راهبردها
هدف اصلي = وسيله / هدف
 عامل كليدي موفقيت/ حرفه

  حوزه
 ريز برنامه

  ساختار سازماني
  سازمانيواحد = عامل 
 محصول كاري= عمل 

  بندي كلان زمان
  اي رخداد حرفه= زمان 

 چرخة حرفه= چرخه 

  طرح كسب و كار
  اي مقصود حرفه= هدف 
 اي راهبرد حرفه= وسيله 

  مدل سازماني
 دارنده

  معماري واسط انساني
  نقش= عامل 

 محصول= عمل 

  ساختار پردازشي
  اي رخداد سامانه= زمان 

چرخة = چرخه 
 پردازشي

  عماري دانشم
  شرط= هدف 
 گزينه= وسيله 

  مدل سيستمي
 طراح

  مدل فناوري  طراحي دانش  ساختار كنترل  فناوري/واسط انسان

                                                 
١ Network 
٢ Logistics 
٣ Repository 
٤ Sowa 
٥ Conceptual Graphs 



  كاربر= عامل 
 كار= عمل 

  اجرا= زمان 
 چرخة مؤلفه= چرخه 

  شرط= هدف 
 فعاليت= وسيله 

 سازنده

  معماري امنيت
  شناسه= عامل 
 تراكنش= عمل

  بندي تعريف زمان
  وقفه= زمان 

 چرخة ماشين= چرخه 

  تعريف دانش
  زيرشرط= هدف 

 گام= وسيله 

  ها مؤلفه
 همكار

سامانة در  راهبرد بندي زمان سازمان
 حال كار

محتواي سلولها مثالهايي از آنچه . سه ستوني كه در مقالة دوم زكمن به چارچوب اضافه شدند : 2شكل 
  ].Sowa, 1992 [توانند باشند هستند كه مي

اين ستون به .  چهارم شرح مي دهد كه چه كساني در حرفه درگير هستندستون: 1افراد •
: ترتيب افزايش جزئيات فني به قرار زير است. ويژه از نظر امنيت، حائز اهميت است

هاي درگير  ها و مسئوليت ها، تخصص اي از واحدهاي سازماني، نقش فهرست يا درختواره
لات سازماني لازم، تعاملات افراد با در حرفه، نگاشت اين فهرست بر وظايف و تعام

ها و سرانجام واسط  هاي لازم براي تهية واسط هاي كاربري، مؤلفه هاي كلان، واسط سامانه
 .كابري در حال تعامل

فهرستي از رخدادها و زمانهاي . ستون پنجم، تأثير زمان را بر سازمان، شرح مي دهد: 2زمان •
توالي و ترتيب عمليات، ترسيم توالي عمليات  كسب و كار، نمودارهاي 3مهم، زمانبندي

بندي واقعي كار در سازمان، ترتيب افزايش  ها و زمان ها، ميان مؤلفه سامانه ميان زير
 .دهند نگري در اين ستون را نشان مي جزئي

اين ستون بر ترجمة اهداف و راهبردهاي حرفه به نتايج و ابزارهاي خاص متمركز : 4انگيزه •
اند براي دربرگيري همة محدوديتهايي كه بر تلاشهاي سازماني اعمال تو باشد و مي مي
اي از اهداف و  در اين ستون به ترتيب، فهرست يا درختواره. شوند، گسترش يابد مي

اي به  ، ترجمة محدوديتهاي حرفه)گيري    ً           مثلا  درخت تصميم(راهبردها، مدل قواعد كاري 
ها و اعمال قواعد بر روال فعاليتها شرح  ، مؤلفهها سامانه اي، بسط قواعد در سطح زير سامانه

 .شوند داده مي

                                                 
١ People 
٢ Time 
٣ Schedule 
٤ Motivation 



اين . چارچوب زكمن، تنها يك جدول ناشي از تركيب تعدادي سطر و ستون نيست  
. سازند، توانايي خود را نشان دهد را قادر مي كند كه آن             ً                         چارچوب، ضمنا  از تعدادي قاعده تبعيت مي

  :اين قواعد عبارتند از
برخلاف سطرها كه رعايت ترتيب آنها حائز اهميت است، در . ترتيب نيستندستونها داراي  .1

بينيد، در فهرست كردن اسامي  همانطور كه مي(مورد ستونها چنين چيزي صادق نيست 
گذاري استفاده شده است در حاليكه به عمد براي ستونها از چنين روشي  سطرها از شماره
توان بدون داشتن سطر   ً                       ا  به اين معني است كه نمياين قاعده، تلويح.). ايم استفاده نكرده

به عبارت . بالاتر به توليد سطر پايينتر پرداخت اما در مورد ستونها، چنين چيزي نيست
توان به دلخواه كم كرد  ديگر در زمان تعيين عرض و عمق معماري، از عرض معماري مي

 .1 كردنظر توان از سطرهاي پايينتر صرف اما در مورد عمق، فقط مي

اين . كنند اي پيروي مي  همة ستونها از يك مدل پايه.اي ساده دارد هر ستون، يك مدل پايه .2
 -  است كه يك مدل معنايي موجوديت3 و رابطه2مدل متشكل از دو عنصر موجوديت

دهد كه مفاد اين عناصر   به وضوح نشان مي2 و 1هاي  شكل. دهند  را تشكيل مي4رابطه
شود چراكه   ناميده مي5فرامدل عاماين مدل، يك . تواند باشد  چه ميبراي هر يك از سلولها

شود         ً                             و ثانيا  مدل مدلسازي سازماني محسوب مي) عام(   ً                           اولا  براي همة ستونها يكسان است 
 ).فرامدل(

 عناصر ذكر شده براي مدل سادة پاية ذكر شده در قاعدة .مدل پاية هر ستون بايد يكتا باشد .3
كنندة عدم  اين قاعده به خوبي تضمين. صر به همان ستون هستندقبل، در هر ستون، منح

 خاص همان ها داده در ستون موجوديت   ً      مثلا  عنصر . وجود افزونگي در چارچوب است
 .ستون است و در ستونهاي ديگري مفهومي ندارد

كند كه عناصر سطر   اين قاعده، تضمين مي.هر سطر نمايانگر يك ديدگاه مجزا و يكتاست .4
به عبارت بهتر، با توجه به تغيير ديدگاه نسبت . ن دليل در سطر بعد تكرار نشوندقبل بدو

 .شود به سطر قبل، مفهوم و كاربري عناصر در سطر جديد، دچار تغيير مي

 .رسد  اين قاعده با توجه به يكتايي سطر و ستون، بديهي به نظر مي.هر سلول، يكتاست .5

                                                 
و لازم است پيش ] CIO, 1996[شود   در هر حال بايد دانست پر نكردن سلولها به هر دليل، يك خطر محسوب مي1

  .لازم انجام شود) Risk Analysis(سلول تحليل خطر از تصميم به حذف هر 
٢ Entity 
٣ Relationship 
٤ Entity-Relationship Semanic Model 
٥ Generic Meta-Model 



 سطر، منجر به مدل كاملي از ديدگاه همان تركيب يا اجتماع همة مدلهاي سلولي در يك .6
هاي جديد، مدلي  كند كه با اضافه كردن ستون  رعايت اين قاعده تضمين مي.شود سطر مي

كند كه در زمان  به علاوه بيان مي. از ديدگاه ديگر به مجموعة مدلهاي هر سطر اضافه نشود
هاي  سطر جاري، وابستگياعمال تغييرات در مدل هر سلول، از طريق وفاداري به ديدگاه 

 .ميان سلولهاي يك سطر، جامعيت خود را حفظ كنند

 اين جملة جالب به اين معني است كه هر چيزي را .منطق چارچوب، بازگشتي است .7
تنها شرطي كه وجود دارد آن است كه . توان از طريق اين چارچوب، توصيف كرد مي

   ً                                 مولا  همة اشياء به ويژه آنها كه ساختة كه مع(داشته باشد ... اي و  صاحبي، طراحي، سازنده
حل ممكن براي تزريق  اين حرف كه در نوع خود بهترين راه). دست بشرند؛ دارند

تواند  پذيري به چارچوب است به اين معني است كه هر سلولي به خودي خود مي انعطاف
ن توا همچنين به اين معني است كه حتي خود چارچوب را مي. يك چارچوب زكمن باشد

 ]!de Villiers, 2001[با خودش، توصيف كرد 

به عبارت بهتر، تنها . كنند كه به اهداف متعالي معماري دست يابيد گانه تضمين مي اين قواعد هفت
توان متدولوژي موفقي مبتني بر چارچوب زكمن داشت كه قواعد فوق را رعايت  در صورتي مي

ان وسامانه و ساير مزاياي معماري تنها با استفاده سويي سازم انعطاف، عدم افزونگي، هم. كرده باشد
شوند بلكه لازم است در زمان معماري قواعد حاكم بر چارچوب نيز،  از چارچوب، حاصل نمي

  .حفظ شوند
  
  زكمن   چارچوبزايايم

كم  ها ديگر دست توان گفت چارچوب زكمن نسبت به همة چارچوب بندي صريح مي در يك دسته
 كه مبتني است بر چارچوب FEAFبديهي است كه چارچوبي مانند ( است داراي سه مزيت عمده

  ):زكمن تا حدودي از اين بحث مستثناست
هاي معماري                         ً           توان ادعا كرد كه تقريبا  همة چارچوب به طور عمومي مي :تر معماري وجوه كامل

    ً  مثلا  – يا مشابه آنها را (3شبكه و 2كاركرد، 1دادهسه ركن اصلي ) افزار حتي معماري نرم(
نكتة جالب اينجاست كه زكمن نيز . اند را در خود جاي داده) شبكه به جاي 5فناورييا  4زيرساخت

                                                 
١ Data 
٢ Function 
٣ Network 
٤ Infrastructure 
٥ Technology 



در مقالة نخست خود بر همين سه وجه تكيه كرد و اگرچه به وجوه ديگر نيز اشارة خفيفي داشت 
لي كه براي بهترين دلي]. Zachman, 1987[ از آنها ياد نكرد ISAاما به عنوان بخشي از چارچوب 

هايي است كه براي توصيف  نبود مدل)         ً                  و تقريبا  هنوز هم وجود دارد(اين كار وجود داشت 
درهر ]. CIO, 1996[هاي ديگر معماري به قدر كافي از طرف همگان پذيرفته شده باشند  جنبه

هاي كاملتري از معماري را  صورت زكمن اين مزيت را نسبت به ساير رقباي خود داشت كه جنبه
  .سرانجام در چارچوب خود وارد كرد

 كه به ترتيب بر زمانبندي، رويدادها و 3انگيزه و 2افراد، 1زمانسه جنبة ديگر معماري عبارتند از 
ها؛ راهبردها، اهداف و قواعد حاكم  ها و مهارت حالات مختلف انجام كار؛ ساختار سازماني، نقش

صورت ضمني در همان سه  توان به  سه وجه را ميبايد توجه كرد كه اين. كار تأكيد دارند و بر كسب
ها به عنوان يك ويژگي  وجه سنتي معماري نشان داد اما بديهي است كه توجه مستقل به آن

  .تعريفي معماري كمك شاياني خواهد كرد فرد چارچوب زكمن به قوام و خوش منحصربه

ها تنها  كه برخي از چارچوبدر فصل پيش ديديم : تعريف و معتبر هاي خوش استفاده از ديدگاه
متأسفانه آن دسته از . اند را داراي دو بعد دانسته اند و برخي ديگر آن به يك بعد معماري، توجه كرده

هايي كه نسبت به هم  اند، در ارائة ديدگاه كساني كه معماري را در چارچوب دوبعدي نگريسته
در اين بين زكمن يك استثناء . اند بودهتعريف و تكرارشونده باشند، موفق ن اي خوش داراي رابطه

كه در طول ساليان متمادي آزمايش خود را پس داده (است؛ چرا كه وي با تكيه بر معماري سازه 
هايي را وارد چارچوب خود كرد كه از بالا به پايين نسبت به هم داراي رابطة  ديدگاه) است

اين رابطة ]. Sowa, 1992[هستند مهندسي و از پايين به بالا داراي رابطة مهندسي معكوس 
توجه به يكپارچگي چارچوب كمك شاياني كرده است چرا كه هر تغييري را در سطر  جالب

               ً                                                             بالادست كه عموما  از جنس مديريتي، سازماني و راهبردي است؛ مستلزم تغييري در سطر 
 است، مستوجب دست را كه از جنس فناوري بيني هر تغييري در سطر پايين دست كرده و پيش پايين
  .[Popkin, 2001]سازد  بيني تغييراتي در سطر بالادست مي پيش

هاي  گذشته از ارتباط ميان سطرها، مزيت عمدة ديگر چارچوب زكمن آن است كه ديدگاه  
. اي از سهامداران معماري هستند حاكم بر معماري، هريك به معناي واقعي نمايندة ديدگاه دسته

تواند  ها را به خوبي تعريف كند نمي  داشته تا ارتباط ميان ديدگاه كه سعي بسياريC4ISRحتي 
به اين ترتيب است كه همانگونه كه در ارتباطات ميان اين . ادعايي در مورد مزيت اخير داشته باشد
هاي سطح  هاي سطح بالاتر، ديدگاه دهد، تصميمات ديدگاه سهامدارن در دنياي واقعي رخ مي

                                                 
١ Time 
٢ People 
٣ Motivation 



تر، منجر به تصميمات جديدي در  هاي سطح پايين  و تغييرات در ديدگاهتر را محدود كرده پايين
 ].Popkin, 2001[ شود هاي سطح بالاتر مي ديدگاه

هاي چارچوب زكمن از يك سو و  تعريف بودن سطرها و ستون  خوش:ها نرمال بودن سلول
چارچوب در حاكميت قواعد مدون و دقيق از سوي ديگر؛ همانطور كه در تفسير قواعد حاكم بر 

. گونه افزونگي نيستند هايي شده است كه حاوي هيچ فصل پيش ديديم؛ منجر به پديد آمدن سلول
ها  توان از آن به نرمال بودن چارچوب ياد كرد نه تنها به اين معني است كه سلول اين سخن كه مي

 هرگونه كاستن، به عبارت بهتر. داراي همپوشاني نيستند بلكه اطلاعات اضافي نيز در خود ندارند
 ,CIO[كند  افزودن يا تغيير در چارچوب؛ معماري را با مخاطرة از دست رفتن جامعيت مواجه مي

1996.[  
ها آن است كه در چارچوب زكمن براي هر سلول محصولي  نكتة ديگر در مورد سلول  

چ ها هي هاي ديگر حتي در برخي سلول معين وجود دارد و اين در حالي است كه در چارچوب
به تعداد برابر وجود ) ها مدل(ها  ها، سلول از طرف ديگر در همة ديدگاه! محصولي وجود ندارد

هاي مختلف  گونه تعادلي ميان تعداد محصولات ديدگاه  هيچTEAF              ً    در حالي كه مثلا  در . دارند
رعايت اين نكته در زمان ارائة چارچوب معماري ضامن اين است كه نحوة . وجود ندارد

بيني  هاي ديگر به روشني قابل تعريف و پيش ري انجام تغييرات در يك سلول بر سلولتأثيرگذا
ضمن . وجود چنين مزيتي به معناي وجود انعطاف كافي در برابر تغييرات خارجي است. است

اينكه در زمان ارائة مخزني براي محصولات معماري كه روشهاي مهندسي دانش قابل اعمال بر آن 
دانش  ها به وضوح، كمك شاياني به طراحي پايگاه ن تعداد محصولات درون سلولباشد، متعادل بود

 .مورد نظر خواهد كرد

  
  هاي فراروي چارچوب زكمن چالش

رسيم كه آيا  با همة اين تفاصيل و ذكر محاسن چارچوب زكمن، حال به اين سؤال مهم مي
ها شده است، چه  ان آنچارچوب زكمن با اين وسواسي كه در تعريف دقيق عناصر و روابط مي

 1هاي رسمي هاي واقعي مناسب است؟ تجربة نه چندان موفق روش سازي معماري ميزان براي پياده
اين امر، ! تعريف بودن، چندان هم خوب نيست دهد كه در حوزة انفورماتيك، خوش نشان مي

ر، انتظارت كارفرما، افزا هايي مانند فرهنگ رايج در ميان مهندسين نرم       ً                 احتمالا  به واسطة محدوديت
نامه  افزاري است كه البته موضوع بحث ما در اين پايان افزون به توليد و توسعة كالاهاي نرم نياز روز
منظور از مطرح كردن اين نكات، ذكر اين مطلب بود كه چارچوبي مانند چارچوب زكمن . نيست
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ارد واقعي، ملاحظات سازي در مو كه با دقت خاصي طراحي شده است، لاجرم در زمان پياده
  .كند ظريفي را طلب مي

به طور عمومي وجود قواعد ناظر بر چارچوب بخودي خود، خطر بزرگي براي چارچوب 
تواند منجر به از دست رفتن كارايي مد نظر  شود، چراكه عدم رعايت اين قواعد مي محسوب مي
   ً مثلا  . طلبد تر را مي  در سطر پايينبه عنوان مثال، اعمال تغييري در سطر بالا، لزوم تغيير. زكمن شود

اما در . كند هاي اطلاعاتي طلب مي تغييري در حوزة كسب و كار، تغيير معادلي را در طراحي سامانه
اي  هاي بقدر كافي پيچيده و ايجاد پروژه بسياري از اوقات، مديران چندان تمايلي به تركيب پروژه

ريزي راهبردي  هاي بزرگ برنامه         ً              الا عموما  ناشي از پروژهتغييرات در سطور ب. تر ندارند بسيار پيچيده
 سازماني هستند كه متأسفانه در ICTريزي  هاي برنامه تر ناشي از پروژه و تغييرات در سطور پايين

كار گيري  دهد كه در زمان به اين مسئله نشان مي. شوند بسياري از اوقات مستقل از هم آغاز مي
ار مورد نظر از لحاظ توان مالي و ارادة سازماني كشش فعاليت چارچوب بايد توجه كرد كه ك

  .معماري را داشته باشد و منحصر به بخش سازمان يا فناوري نباشد
توان گفت كه شايد لازم باشد، براي استفاده از چارچوب زكمن به كل آن  به اين ترتيب مي

يده، خود را به طريق ديگر نيز اين ا. توجه شود و اين خود به معني اعمال محدوديت در كار است
هاي زكمن چندان با انتظار  دهد و آن اين است كه نحوة توزيع محصولات در سلول نشان مي

در حاليكه در چنين طرحي .  را در نظر بگيريدICTيك طرح جامع . مديران سازماني جور نيست
) در حالت خوشبينانه(ه  رابط-ها حداكثر به يك نمودار معنايي موجوديت ممكن است در مورد داده

رود، پيشنهاد استانداردهاي فناوري  ، از شما به عنوان مجري طرح انتظار مي)سطر دوم(قناعت شود 
اين حرف به اين معني است كه در صورت استفاده از چارچوب ). سطر چهارم(را نيز ارائه كنيد 

 از 1از آنجا كه پوچيها مواجه خواهيد شد و  براي چنين مقصودي با مشكل تهي ماندن سلول
                              ً توان به راحتي حدس زد كه احتمالا   شود، مي محسوب مي] 1380روحاني، [مظاهر عمدة آنومالي 

  .رود نرمال بودن چارچوب از بين مي
                      ً             هاي واقعي چارچوب واقعا  چنين مواردي  هايي كه ذكر شد، چالش عليرغم تمام مثال

آنچه در . اده از هنر يك معمار توانا قابل رفع هستندتوان ادعا كرد كه اين موارد با استف مي. نيستند
توان  شود، مواردي هستند كه در صورت برطرف شدن، مي اينجا به عنوان چالش از آن ياد مي

) با استفاده از چارچوب زكمن(اميدوار بود كه مخاطرات ديگر تأثير ناچيزي بر روند معماري 
  :ها خواهيم پرداخت، عبارتند از  آنهايي كه در اين بخش به بررسي چالش. بگذارند
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زكمن در زمان معرفي چارچوب خود، اعلام كرد كه پيشنهاد وي هرگز، شامل : متدولوژي معماري
تر از فرايند است نقشي  در واقع، متدولوژي كه مفهومي وسيع]. P1[شود  فرايند تهية معماري نمي

يا بخشي ( زكمن به منظور ارائة معماري استفاده از چارچوب. كند اساسي در تهية معماري ايفا مي
، كار را با چالشي جدي در زمينة )ICTهاي جامع  يا طرح(هاي معماري سازماني  در پروژه) از آن

هايي به منظور ايجاد  توان چنين ادعا كرد كه اگرچه متدولوژي مي. سازد متدولوژي روبرو مي
                               ً اند، اما هنوز هيچ متدولوژي كاملا   شدهمعماري سازماني در انطباق با چارچوب زكمن پيشنهاد 

  .اي وجود ندارد كه از اين چارچوب، پشتيباني كند پذيرفته شده
نامه نيست اما به عنوان يك نمونة موفق از  پاسخ به اين چالش در حوزة اين پايان  

 اين متدولوژي توسط آقاي. پردازيم  ميEAPهاي ارائه شده به معرفي اجمالي متدولوژي  حل راه
 در واقع يك متدولوژي دستيابي به معماري B9 .[EAP[ معرفي شد 1993 در سال اسپيواك

براي ]. B11[ است IBM شركت BSPسازماني است كه ابزارهاي اجرايي آن، مبتني بر متدولوژي 
 را به منظور دخالت دادن معماري، با استفاده از BSPرسيدن به متدولوژي مورد نظر، وي 

  . داد تغييرISAچارچوب 
  EAP داراي اين مزيت است كه مبتني برمعماري بوده و از چارچوب زكمن استفاده 

اي   زمينهBSPهاي اجرايي شناخته شده و آزموده شده مانند  از سوي ديگر با اتكاء بر روش. كند مي
 به معناي واقعي كلمه، EAP . سازد كه بتواند به سرعت به مقبوليت لازم دست يابد را فراهم مي

ها را با جزئيات فراوان شرح داده و حتي به  ك متدولوژي است كه به دقت همة مراحل و گامي
  .پردازد هاي درگير در معماري نيز مي ها، ابزارها و نقش توضيح مدل

كم از نظر ميزان مطابقت با چارچوب زكمن، اين متدولوژي در دو نكته  از سوي ديگر دست
ن به سه ستون ديگر چارچوب زكمن و ديگري اولويت يكي عدم پوشش داد: دچار كمبود است

البته اين مغايرت، باعث . هاي چارچوب كه با قواعد حاكم بر چارچوب، مغايرت دارد دادن به ستون
كند، هرچند  بيني شده در چارچوب را محدود مي شود اما آزادي عمل پيش ضعفي در معماري نمي

 محدود شدن به EAPمشكل ديگر در استفاده از . دكه در عمل شايد روش بهتري وجود نداشته باش
از آنجا كه اين بيشتر يك متدولوژي ارائة طرح جامع است . دو سطر بالاي چارچوب زكمن است

مورد ديگري كه در ارتباط با . تر ندارد كه تنها مبتني بر معماري است، حرفي براي سطرهاي پايين
EAPگيري   قابل تأمل است آن است كه جهتEAP هاي چارچوب زكمن  در جهت پركردن سلول

 .كند هاي چارچوب به عنوان هدف نگاه مي نيست بلكه تنها به ستون

گيري معماري   كه براي پيسازي خودكار مدل امكان ذخيرهمخزن عبارت است از : مخزن معماري
ي سازماني افزار و معمار       ً                       تقريبا  همة ابزارهاي طراحي نرم]. Zachman, 1987[قابل استفاده باشد 



                                        ً                                             داراي يك مخزن توكار هستند كه البته عمدتا  خاص خود آن ابزار بوده، چندان قابليت تعامل و 
ها دانست بلكه اين  سازي مدل مخزن را نبايد تنها محلي براي ذخيره. تبديل به يكديگر را ندارند

توان گفت،  ميلذا . ابزار قادر است كمك شاياني در مديريت معماري و حتي سازمان ارائه دهد
سازي و اشتراك اطلاعات  دهي، ذخيره مخزن يك دارايي اطلاعاتي است كه به منظور سازمان

 ,TEAF[شود  معماري سازماني، ارتباطات ميان عناصر اطلاعاتي و محصولات كاري استفاده مي

2000.[  
عماري و ها و تعاريف م بين باشيم، مخزن به عنوان محلي براي نگهداري همة مدل اگر واقع  
اي كه هم براي معماران و مهندسان و هم براي مديران و  ها به گونه هاي ميان آن وابستگي

آل معماري سازماني ايفا  ريزان سازمان قابل استفاده باشد؛ نقشي كليدي در تحقق اهداف ايده برنامه
 مخزني هاي محتمل براي ايجاد چنين گزينه. اما هنوز چنين مخزني در دسترس نيست. كند مي
در هر صورت انتخاب .  باشندXML1گرا و فناوري  اي، شئ هاي رابطه تواند استفاده از مدل مي

تر  اين امر به ويژه براي چارچوب زكمن، حياتي. تواند چالشي اساسي براي معماري باشد مخزن مي
 طرفي كنند و از را به صورتي صريح پشتيباني نمي است چراكه هيچ يك از ابزارهاي معماري آن

وجود قواعد دقيق، نياز به اعمال اين قواعد را بصورت خودكار براي جلوگيري از اشتباهات 
  .سازد مهندسين و مدلسازان را ضروري مي

از مجموع مراجعي كه ذكر شد و ساير مطالعاتي كه در راستاي اين تحقيق صورت گرفته   
  :وارد زير خلاصه كردتوان مزاياي استفاده از مخزن را براي چارچوب در م است مي

 .ها بر كل چارچوب بيني تأثير هر تغيير در هر يك از مدل مشاهده و پيش •

 .هاي جديد ها و توليد مدل سازي تغييرات در مدل سنجي و شبيه امكان •

 .گيري باشند اي كه فرايندهاي حاصل از معماري قابل پي تحقق معماري به گونه •

تر از اسناد مستقل متعدد  و يكپارچه بسيار سادهسازي يك مخزن مجتمع  استفاده و بهنگام •
 .است

) و حتي معماري(هاي فعلي و مقصد و در نتيجه امكان ايجاد طرح  تسهيل مقايسة معماري •
 .پذير باشد اي كه هرچه بيشتر منطبق بر واقعيات بوده و امكان گذار به گونه

 ]Popkin] SA, Web شركت System Architectترين مخزن موجود،  در حال حاضر مطرح
تواند در ايجاد معماري كمك شاياني به  مي] 1381اللهي،  فتح[هايش  است كه با وجود تمام ضعف

 .معماران كند
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كم از نظر   منتشر كرد، دستISAچارچوبي كه زكمن بار اول، تحت عنوان : هاي معماري مدل
اين مزيت بود كه براي همة اي نبود و در ضمن داراي  وجوه معماري، چندان هم حاوي نكات تازه

شايد همين . اي وجود داشت شده شده و پذيرفته                   ً       ها قبل محصولات كاملا  شناخته وجوه آن از مدت
نكته اقبال ديگران را به دنبال آورد تا آنجا كه شخصي چون اسپيواك متدولوژي معروف خود را نيز 

 سه وجه ديگر معماري را معرفي كرد اما از زماني كه وي در مقالة دوم خود،. بر اساس آن بنا كرد
اي براي پر كردن سه وجه دوم  شده         ً        هاي كاملا  پذيرفته توان ادعا كرد كه مدل تا امروز هنوز هم نمي

  ].CIO, 1996[اند  ارائه شده
اي كه بخواهد از مزاياي پوشش دادن كامل به جدول زكمن، منتفع شود،  براي هر پروژه  

البته شايد بتوان با . ها يك چالش اساسي است پر كردن همة سلولانتخاب محصولات مناسب براي 
احتياطي و با انتخاب محصولاتي با منشأ متفاوت، سرانجام موفق شد معماري را ايجاد كرد  كمي بي

سازان و طراحان  رسد، پياده ولي چنين معماري بدون ترديد زماني كه به سطوح پايين خود مي
توان در  چنين پيشنهادي را مي. هاي جدي مواجه خواهد ساخت چالشهاي اطلاعاتي را با  سامانه

 ,Popkin[ نيز مشاهده كرد System Architectراهنماهاي كاربري محصولات معتبري همچون 

 نمودار موارد افراد و ستون طراح           ً                                جايي كه مثلا  براي سلول واقع در محل تلاقي سطر ]. 2001
 يكي از نمودارهاي  گردش دادة معتبر زمان سطر براي ستون كند و در همان كاربري را پيشنهاد مي

 انتخاب UMLها همه از  تر تمام پيشنهاد اين بار در همين ستون و در سطر پايين. دهد را پيشنهاد مي
گرا و ساختيافته در مثال  توان گفت براي تبديل دو فضاي شئ ترين حالت مي در خوشبينانه. اند شده

سازي نزديك   اين در حالي است كه اگر بخواهيم معماري را به پياده.ف شوداي بايد صر فوق هزينه
سازي را سرانجام در جايي متوقف  ها كار پياده كنيم، بدون ترديد چنين استفادة ناسازگاري از مدل

ها براي مديران  ترين مدل بايد دانست كه اگرچه ممكن است ادعا شود از قابل فهم. خواهد كرد
ست، اما همين مديران روزي خواهند پرسيد به جز اين كاغذها چه چيزي براي ارائه استفاده شده ا
  وجود دارد؟

هايي است كه در ايران به  نامه پاسخگويي به اين چالش، دغدغة اصلي يكي از پايان  
نامه سعي شده است كه شرايطي رعايت شود تا جامعيت،  در اين پايان. اند چارچوب زكمن پرداخته

 است UML1هاي برگزيده،  منشأ مدل. الامكان، رعايت شود ري و واقعي بودن پاسخ، حتيپذي امكان
نامه سعي شده است نمودارهاي موجود  در اين پايان. گرايي بنا شده است هاي شئ كه مبتني بر ايده
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اند در چارچوب  شدة آن را به همان صورت كه تعريف شده هاي بسط داده 1 و نمايهUMLدر 
 .]1383اللهي،  فتح[ه سازد زكمن پراكند

 
  گيري خلاصه و نتيجه

ترين چارچوب در حوزة معماري  در اين مقاله به معرفي چارچوب زكمن به عنوان پراستفاده
در نتيجة تقاطع هر سطر با . سازماني پرداختيم كه چارچوب است متشكل از تعدادي سطر و ستون

هاي مختلف به  سطرها ديدگاه. ري استآيد كه حاوي يك مدل معما هر ستون، سلولي پديد مي
چنين تعدادي قاعده براي حفظ  هم. دهند را نشان مي هاي مختلف آن هاي جنبه معماري و ستون

  .ها توجه شود جامعيت چارچوب وجود دارند كه لازم است در زمان معماري به آن
ه شواهد نظري و هاي آماري و هم با توجه ب اهميت و ارزش چارچوب زكمن هم با اتكا به داده

كم در موارد زير نسبت به ساير  بر اين اساس اين چارچوب دست. تجربي بررسي كرديم
  :ها برتري عمومي دارد چارچوب

 .هاي پويا و ايستاي معماري توجه همزمان به همة جنبه •

 .تعريف هاي همگن و خوش استفاده از سلول •

  .پوشاني و بودن هماي جامع  گونه هاي همة ذينفعان به استفاده از ديدگاه •
هاي خاصي مواجه است  حال ديديم كه اين چارچوب به نوبة خود و در زمان اجرا با چالش با اين

  :ها عبارتند از اين چالش. شود ها احساس مي كه لزوم توجه به آن
 .عدم وجود يك متدولوژي كه همة وجوه چارچوب را پوشش دهد •

 .د حاكم بر چارچوبنبود يك مخزن خودكار با قابليت اعمال قواع •

 .ها عدم پذيرش همگاني بر سر استفاده از يك زبان واحد براي مدلسازي همة سلول •
 

  ها فرصت
عليرغم اقبال عمومي به اين . دهد هاي تحقيقاتي بسياري را ارئه مي چارچوب زكمن، فرصت

بنابراين . ودش هاي مفهومي محدود مي چارچوب در بسياري از مواقع استفاده از آن تنها به برداشت
هر گامي كه در راه كاربردي كردن اين چارچوب برداشته شود بسيار مورد توجه قرار خواهد 

  :هاي تحقيقاتي در اين زمينه عبارتند از برخي از فرصت. گرفت
با رعايت قواعد (هاي معماري بر اساس چارچوب زكمن  ايجاد مخزني براي ذخيرة مدل •

 )حاكم بر چارچوب

                                                 
١ Profile 



هاي مطرح  حل افزارهاي جامع سازماني و راه ها، معماري نرم اير چارچوبمطالعة تطبيقي س •
 سازماني با چارچوب زكمن

هاي  ها و شركت بندي معماري استفاده از چارچوب به عنوان معياري براي قياس و رتبه •
 )[Fatolahi, 2004]نگاه كنيد به(حل  دهندة راه ارائه

 )]1383اللهي،  فتح[نگاه كنيد به (ارچوب هاي چ سازي همگن سلول ارائة روشي براي مدل •

  .]1383اللهي،  فتح[هاي تحقيقاتي رجوع كنيد به  براي اطلاع از ساير زمينه
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