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هاي سـازمانی  فرآینـد کنترل و بهبـود  آن پارادیمی مدیریتی است که هدف)BPM1(کسب و کارهاي فرآیندمدیریت :چکیده

کـه از اتصـال   سیسـتم هـاي اطلاعـاتی اسـت     سـبکی از معمـاري   )2SOA(معماري سرویس گرا. در بستر فناوري اطلاعات است

بـا وجـود   . پشـتیبانی مـی کنـد   يوربصورت مستقل از فنـا نرم افزارها،ها جهت انعطاف پذیري و تعامل پذیري سرویس3سست

گاهـا ایـن دو   . تعامل آنهـا بـا یکـدیگر وجـود نـدارد     و یوابستگتصویر شفافی از چگونگی فراگیر بودن این دو رهیافت، متاسفانه 

.رهیافت معادل هم یا رقیب هم و یا مکمل هم تصور می شوند

در الگوي اول معمـاري سـرویس گـرا بـه     . می شودمختلف ارائه4دو الگوي،BPMو SOAدر این نوشته براي مدل تعامل 

امـا در  . نیـز هسـت  BPMگسترده هم در کسب و کار و هم در فناوري اطلاعات مطرح می شود که دربردارنده 5عنوان چارچوبی

ها اسـت ترسـیم مـی    فرآیندرهیافتی در لایه کسب و کار سازمان که هدفش کنترل و بهینه سازي به عنوان BPMالگوي دوم، 

ویژگی و حوزه کاربرد هـر کـدام   ، هدف این مقاله تدوین به عنوان فناوري پشتیبان کننده استفاده می کندتنها SOAشود که از 

از ویژگـی هـا و   مقالـه ایـن دو الگـو، تحلیـل نویسـندگان ایـن      ن ییتب.که هم اکنون غیرشفاف و مبهم استاز این دو الگو است

.مطالعات تئوریک و پیاده سازي اجرایی این دو رهیافت می باشدن سال چندیحاصل است و BPMو SOAخصوصیات 

.هاي کسب و کارفرآیندسیستم مدیریت گرا،هاي کسب و کار، معماري سرویسفرآینددیریت م:کلیديواژه هاي

1 Business Process Management

2 Service Oriented Architecture

3 Loosely coupling

4 Pattern

5 Framework
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مقدمه- ١

ي تـا زمـان اجـرا و بهینـه     ها از زمـان تعریـف و مدلسـاز   فرآیندهاي کسب و کار به دنبال کنترل بر چرخه حیات فرآیندمدیریت 

سازي است، فناوري اطلاعات نقش مهمی در پشتیبانی فنی و ابزاري از این رویکرد دارد و به مـدیران سـازمان کمـک مـی کنـد      

. ]1[ها را از کانال ابزارها و سیستم هاي گردش کار محقق سازندفرآینداجرا و مدیریت بر 

وابطی است که منجر به ایجـاد خصایصـی نظیـر پیمانـه اي بـودن، بسـته       حاوي قوانین، الگوها و ض"معماري سرویس گرا"

بندي، اتصال سست، استفاده مجدد و ترکیب پذیري شده و از نظر ساختار از یک ارائه دهنده سرویس و یک درخواسـت کننـده   

صـورت مسـتقل از   قابلیت تعامل بین سرویس ها بـه  ،درمعماري سرویس گرا منظور از اتصال سست.سرویس تشکیل شده است

کدنویسی و مکان سرویس ها است، بگونه اي که سرویس ها در زمان اجرا می توانند تغییر مکان داده، روالهـاي داخلـی خـود را    

.]2[منفی بر سرویس گیرندگان گذاشته شودتاثیريجدید تر استفاده کنند، بدون اینکه يتغییر دهند یا حتی از یک فناور

اسـت، همچنـین در   شـده  ت و پژوهش هاي گسترده اي پیرامون هر یـک از دو رهیافـت منتشـر    در سال هاي اخیر گزارشا

بین این دو رهیافت تاکید شده است، با ایـن وجـود هنـوز تصـویر شـفافی از مـدل       ) وابستگی(بسیاري از این نوشته ها بر ارتباط

رقیـب هـم و یـا مکمـل هـم تصـور مـی        گاهـا ایـن دو رهیافـت معـادل هـم یـا       . ارتباطی بـین ایـن دو رهیافـت وجـود نـدارد     

بررسی شده و سپس دو الگوي مختلف براي تبیین مـدل  SOAو BPMدر این مقاله ویژگی ها و کارکردهاي . ]3،5،7،12[شوند

. همکاري و تعامل این دو رهیافت ارائه می شود

هاي کسب و کارفرآیندمدیریت - ٢

در رویکـرد  مسـتمر به عنوان بهبـود 60و 50یاي آکادمیک دهه هاي در دنبراي اولین بار ) BPM(کسب و کار فرآیندمدیریت 

اـه  از اواخر دهه نود ن حوزه،یاپیتر فینگر و هاوارد اسمیت، مولفان معروف. شدمعرفیمدیریت کیفیت  مـدیران تجـاري را بـه    نگ

. ]4[ها و مدیریت گردش کار معطوف داشتندفرآیندمدیریت سمت 

پیچیـده هسـتند ، پویـا و دائمـا در حـال تغییـر هسـتند ،        :  داراي این خصوصیات هستند هاي موجود در سازمانهافرآیند

تیریمـد سـتم یس. بصـورتی متفـاوت محلـی سـازي شـده انـد      سـکویی بصورت نامنظمی گسترش یافته اند و در هر سیسـتم و  

هافرآینـد تیریو مـد شیکان پـا امجادیو ایسازمانيهافرآیندگردش کار ونیبا هدف اتوماس)BPMS6(کسب و کاريهافرآیند

 ـرا از زمـان تعر هافرآینداتیدارند تمام چرخه حیها سعستمیگونه از سنیا. شده استارائه تـا زمـان اجـرا و    يو مدلسـاز فی

.]5و3[کنندتیریاطلاعات مديفناوربریمبتنيتحت ابزارهايسازنهیبه

يهافرآینـد تیریچرخه مـد از ) یو نه تمام(یهستند که بخشاطلاعاتيبر فناوریمبتنيتنها ابزارBPMSيهاستمیس

اـب شـاخص   : از جملـه يفرآینـد و یتیریمديهايبر تئوریچرخه مبتننیاز ايگریبخش د. کنندیکسب و کار را اجرا م انتخ

اصـلاح و  يهـا زمیمکاننییدر ابزار، تعيسازادهیپيبراهافرآیندکیاستراتژتیاولونییتعها،فرآینديبرا7یابیارزيدیکليها

.]1[شودیمیبا اهداف سازمانشاخص هاي کارایی مرتبط نمودن وهافرآیندرییتغای

6 Business Process Management System

7 Key Performance Indicator
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،چرخـه نی ـهمـانطور کـه مشـخص اسـت در ا    . نشان داده شده اسـت آن یو مراحل اصلBPMيچرخه اجرا1شکل در

نـه یو بهتیریبـر امکـان کنتـرل، مـد    یمبن ـBPMآمده است تا هدف یتیریمديهاياطلاعات به کمک تئوريفناوريابزارها

. محقق شودیسازمانيهافرآینديساز

]6[کسب و کاريهافرآیندتیریمداتیچرخه ح-1شکل

اـزمان اسـت  يهافرآیندو بهبود شیپاتیبلکه قابلونیدر سازمان نه تنها اتوماسهافرآیندگردش ستمیسياز راه اندازهدف . س

جـه یقرار گرفتـه و نت یابیبه طور مداوم در معرض سنجش و ارزیسازمانيهافرآیند،یابیارزيشاخص هاينابر مبراستانیدر ا

يهافرآینـد و اصلاح مسـتمر  هافرآیندیبازمهندسیاثربخشزانیو سنجش مهافرآیندیاحها و نقاط ضعف طرکشف گلوگاهآن 

.استیع اشکالات طراحو رفیو سازمانیطیمحراتییبه منظور تطابق با تغیسازمان

معماري سرویس گرا- ٣

می را قـادر مـی سـازد بصـورت     ی اسـت کـه کارکردهـاي سیسـت    هـای رب و چـارچوب ها، تجاگرا شامل سیاستمعماري سرویس

عریف یـک واسـط   ها با کمک تاین سرویس. ظر سازمان تعریف شوندهاي مورد نز سرویس هاي توزیع شده در اندازهاي امجموعه

براي معماري سرویس گرا تعاریف متنوع و بعضا مختلفی ارائـه شـده کـه هـر کـدام از      .]2[سازي مجزا شده انداز پیادهاستاندارد 

پرداخته اند، براي درك بهتر این مفهوم و آگاهی از کلیه برداشت ها و نگاه هاي موجود، در ادامـه  آن نگاهی به تبین خصوصیات

.تعدادي از این تعاریف آورده شده است

هاي داخل و خارج اجازه ارائه یا دریافت سرویس هـاي خـوش تعریـف را    که به تمام سیستميک چارچوب استراتژیک از فناوری

.]7[می دهد

روشی براي طراحی و پیاده سازي نرم افزارهاي گسترده سازمانی به وسیله ارتباط بین سرویس هـائی کـه داراي خـواص اتصـال     

.]8[مجدد هستند سست، دانه درشتی و قابل استفاده
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يو بصـورت مسـتقل از فنـاور   نرم افزارهاها جهت انعطاف پذیري و تعامل پذیري سبکی از معماري که از اتصال سست سرویس

پشتیبانی می کند و از ترکیب مجموعه اي از سرویس هاي مبتنی بر حرفه تشکیل شده که این سـرویس هـا انعطـاف پـذیري و     

.]9[ها محقق می کنند دفرآینپیکربندي پویا را براي 

.، نشان داده شده است1هاي گذشته در جدول هیافتگرا با رهاي معماري سرویسمقایسه میان ویژگی

گرا با هاي معماري سرویسمقایسه میان ویژگی) : 1(جدول 

]10[رهیافت هاي گذشته

رهیافتهاي گذشته معماري سرویس گرا

ارتباطات هزینه بر بود آفرین استارتباطات ارزش

مبتنی بر کارکرد فرآیندمبتنی بر 

ساخت براي بقا ساخت براي تغییر

تولید یکمرتبه توسعه تدریجی

ناپذیرافزارهاي تعاملنرم افزارهافدراسیون نرم

سکوتک مستقل از سکو

اتصال محکم اتصال سست

گراشیء محورپیام

یگـاه خـود تصـویري از معمـاري     هـر فـرد یـا ذینفـع بـر طبـق جا      .بررسی استهاي مختلف قابلگرا از دیدگاهمعماري سرویس

].11[گرا دارد که در ادامه از سه دیدگاه کارشناسان حرفه، معماران و طراحان مورد بررسی قرار می گیردسرویس

تعریـف سـرویس   . (اسـت ها که سازمان مایل به ارائه آنها به مشتریان یـا شـرکاء خـود    اي از سرویسمجموعه: اسان حرفهکارشن

)کسب و کار

اي بـودن، بسـته   نجر به ایجاد خصایصی نظیر پیمانـه سبکی از معماري که حاوي قوانین، الگوها و ضوابطی است که م: معماران 

کننـده  ارائه دهنده سـرویس و یـک درخواسـت   شده و از نظر ساختار از یکپذیريو ترکیبدد، استفاده مجبندي، اتصال سست

.یل شده استسرویس تشک

ی یهـا و فناوري) SOAP8 ،UDDI9 ،WSDL10( ی مانند ینویسی که از استانداردهابرنامه) مدل(یک سبک: سازانطراحان و پیاده

بـدون توجـه بـه سـکو و فنـاوري      افـزاري را پذیري بین مولفـه هـاي نـرم   عاملکند و قابلیت تهاي وب استفاده مینظیر سرویس

.می کندسازي آنها پشتیبانی پیاده

8 Simple Object Access Protocol

9 Universal Description Discovery and Integration

10Web Service Definition Language
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بـه بعـد در حـال فراگیـر شـدن هسـتند اکثـر مبتنـی بـر          2005که از سال ي مدیریت فرآیندهاي کسب و کارسیستم ها

يبـالا تی ـگـرا قابل سیسـرو يهـا از معمـار  سـتم یسنیاستفاده الیدل. تکنولوژي و پروتکل هاي معماري سرویس گرا هستند

.استازینوردميکاريهافرآیندتیریدر مباحث مداست که يمعمارنیو استفاده مجدد ايریانعطاف پذ

هاي کسب و کار و معماري سرویس گرافرآیندنظریه هاي مختلف پیرامون مدل وابستگی مدیریت - ٤

ایـن  . اسـت BPMنمـودن  یـی اجراياطلاعـات بـرا  يکسب و کار ابزار فناوريهافرآیندتیریمدستمیسهمانطور که گفته شد 

هاي سـازمان،  فرآینـد اي از امکانـات بـراي طراحـی    مجموعـه بوده و داراي SOAبتنی بر استاندارهاي از نظر فناوري مهاسیستم

بـدیهی  SOAو BPMاگرچـه وجـود ارتبـاط و وابسـتگی بـین      . هاي در حال اجـرا هسـتند  فرآیندپایش وها فرآیندسازي شبیه

گاهـا ایـن دو رهیافـت معـادل هـم یـا       دارد بطوریکه اما تصویر شفافی از چگونگی و مدل ارتباط آنها وجود ن،]3,5،12،13[است

.نیز تئوري هاي ناهمجور و مختلفی ارائه شده است) تکنیکی(و در سطح جزئی تررقیب هم و یا مکمل هم تصور می شوند

هـا الگوو حوزه کاربرد یژگیسپس وارائه می دهیم و SOAو BPMبراي مدل تعامل ختلفم) سبک(در این بخش، دو الگو

.دهیمیمقرار سهیمقامورد شخص نموده و مرا 

:ي شاملشنهادیي پهاالگو

·SOA Contain BPM

·BPM with SOA

مطالعـات  سـال  نیچنـد حاصـل  اسـت و  BPMو SOAویژگـی هـا و خصوصـیات    از مقالهگان این دو الگو، تحلیل نویسندن یا

.تئوریک و پیاده سازي اجرایی این دو رهیافت می باشد

6-1SOA Contain BPM

اـتی نگریسـته مـی شـود       "سرویس گرا"از نگاه الگودر این  ها و فرآینـد . به هر دو جنبه کسب و کار و نیـز سیسـتم هـاي اطلاع

ایـن  . شکسته مـی شـوند  "سرویس کسب و کار"خوش تعریفی به نام 11فعالیت هاي کسب و کار تحلیل شده و به عناصر سازنده

محقـق مـی   ) مسـتقل از فنـاوري اطلاعـات   (را در کسب و کار سازمان"12گراییسرویس "سرویس هاي کسب و کار ویژگی هاي 

. سازند

. در گام بعد براي اتوماسیون مدل سرویس کسب و کار می بایست مدل سرویس هاي نرم افزاري استخراج و طراحی شـوند 

یژگـی هـایی مشـابه مفهـوم     سـرویس هـاي نـرم افـزاري داراي و    . در اینجا با سیستم هاي سرویس گرا سر و کار خواهیم داشت

. خاصیت استقلال از سکوها و اتصال سست را نیز دارندآن در مهندسی نرم افزار هستند، علاوه بر13مولفه

معمـاري سـرویس گـرا    يتحت استانداردهابدین ترتیب منطبق با مدل سرویس هاي کسب و کار، سرویس هاي سیستمی 

ی کسب و کار با فناوري اطلاعات در قالب مفهوم مشـترك سـرویس در هـر دو    ستایادر اینجا همر،استخراج و طراحی می شوند

. لایه محقق می شود

11 Building Block

12 Service Orientation

13 Component
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ترتیب و توالی سـرویس هـاي   . استفاده می شودBPMگردش کار داخلی هر سرویس از مبانی ونیاتوماسدر گام بعد براي 

مدلسـازي مـی   16يفرآینـد در موتور 15ازيدر قالب همنواس)مرکب(درشتبراي تحقق گردش کار سرویس هاي دانه 14زیردانه 

.نیز به بصورت مجزا پیاده سازي می شوندزیرمحاسبات و سرویس هاي دانه . شود

اگرچه فرآیندهاي کسب و کار همچنان در بستر فناوري اطلاعات اجرایی می شـوند امـا نگـاه سـرویس گـرا در      الگودر این 

اـرت دیگـر فرآینـدها بـا نگـاه       . ها خواهد شـد کسب و کار باعث تغییراتی در محتوا و شکل فرآیند مهندسـی  ،"سـرویس "بـه عب

در ایـن  . شده اند و سپس این مدل بالغ شده به طراحان سیستم هاي سرویس گرا براي پیاده سازي تحویل خواهد شد17مجدد

هسـتند، چرخـه   BPMکه جزئـی از 18ها به کمک ابزارهاي مدیریت و دیده بانیفرآیندبعد از اتوماسیون ،چارچوب سرویس گرا

.مدل مفهومی این الگو ترسیم شده است2در شکل . ها تکمیل می شودفرآیندبهبود و تکامل 

SOA Contain BPMيالگویمدل مفهوم- 2شکل

پذیرفتـه و امکانـات رشـد و    دخـو انفرزنـد از یک ـیرا به عنـوان  BPMسرویس گرا همچون مادري است که بستر در این الگو، 

و BI19 ،EAI20 ،21ERPرا فراهم آورده است، همچنان که محیط مناسبی براي سـایر راه حـل هـا و محصـولات ماننـد      پویائیش 

. غیره را نیز فراهم می کند

14 Granule

15 Orchestration

16 Process Engine

17 Re-Engineering

18 Monitoring

19 Business Intelligence

20 Enterprise Application Integration

21 Enterprise Resource planning
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بـدین منظـور ویژگـی هـاي     . ، چابکی و انعطاف پذیري فناوري اطلاعات هدف قرار گرفته استSOA contain BPMيالگودر 

:افته اندیت یر اهمیز

ر با فناوري اطلاعاتابه عنوان عامل همراستایی و انطباق کسب و ک"سرویس"استفاده از - 

هاتاکید بر ویژگی هاي استقلال از سکو معماري سرویس گرا و استانداردسازي پروتکل ها و پیام- 

"سرویس"طراحی فناوري اطلاعات بر اساس واحدهاي سازنده مستقل و قابل استفاده مجدد به نام - 

را فراخوانی می کنندزیرکه مجموعه اي از سرویس هاي دانه همنواسازيها به کمک سرویس هاي فرآینداسیون اتوم- 

و غیرهBI ،EAI ،ERPقابلیت پشتیبانی این چارچوب از توسعه و راه اندازي سایر راه حل ها همچون - 

اطلاعات محقق شـده اسـت   يه فناوریهم در لاوه کسب و کاریهم در لا"ییگراسیسرو"د گفت یباالگون یاز ايدر جمع بند

و یس گـرا در سـازمان طراحـ   یگر چارچوب سرویبه عبارت د. شده استیبانیپشتز ینBPMازع ین چارچوب وسیو سپس در ا

امـا همانگونـه  ،داردزیرا نBIا یERPا یEAIهمچون يگریديت از راه حل هایت حماین چارچوب قابلیزه شده است که ایمکان

يه فنـاور ی ـو چـه در لا ه کسـب و کـار  ی ـس اسـت، چـه در لا  یبر اساس سروالگون یا) سازندهيواحدها(جوهره ،شددیتاککه 

.اطلاعات

6-2BPM with SOA

و ییکـارا و در درجـه دوم،  اطلاعـات اسـت  يکسب و کار در بسـتر فنـاور  يهافرآیندينه سازین الگو در درجه اول بهیهدف ا

.رات کسب و کارییاز تغیبانیدر پشتينرم افزايتم هاسیسيریانعطاف پذ

شـوند، سـپس راه   یم ـیف و طراحیها ابتدا تعرفرآیند،ها استفرآیندينه سازیکه هدفش بهبود و بهBPMبر اساس نگاه 

ران یوسـط مـد  ها تفرآینـد یده بـان یو در گام سوم کنترل شاخص ها و د) ا بدون آنیاطلاعات يبا فناور(شوندیو اجرا ميانداز

ن چرخـه  یدر گام چهارم شود و ايفرآیندو بهبود مدل ينه سازین کنترل ها منجر به بهیج ایشود تا نتایکسب و کار محقق م

کسـب و کـار سـازمان   ت و بهبود یریمد،BPMيدیکلمشخص است که هدف .ات بصورت مداوم در حال اجرا و بهبود استیح

توانـد انجـام شـود،    یم ـآن ا بـدون یاطلاعات يفناورين امر به کمک ابزارهایاست، اندهایفرااتیمراحل چرخه حیتمامیط

اطلاعـات بـه   يز از فنـاور ی ـنBPMکند، یميدر همه حوزه ها بازینقش اساسفناوري اطلاعات حاضر که در دوران قطعاالبته 

.تحقق اهداف خود بهره برده استيمناسب برا"ابزار"عنوان 

نقـش یـک فنـاوري را دارد کـه     فقـط  الگو، معماري سرویس گـرا  ند گفته شده مشخص می شود که در ایبا توجه به موار

اده ی ـپبـراي  راSOAاز ایـن جهـت   BPMاز دیگر فناوري ها پشتیبانی می کند و هتر ها را بفرآیندقابلیت پیاده سازي و تغییرات 

.ي خود برگزیده استستم هایسيساز

ایـن  . دنمدلسـازي مـی شـو   فرآینـد توسط معمار کسب و کـار بـا کمـک مالکـان     کسب و کارهاي فرآیندابتدا ن الگو، یدر ا

را ها فرآینـد گـردش کـار   اده سـاز،  یپسپس . هاي قابل اتوماسیون تبدیل می شوندفرآیندها به کمک تیم طراح سیستم به فرآیند

گــام هــاي . کنــدیمــياده سـاز یــپيفرآینــدو در موتــور نمــوده مدلسـازي  )يهمنواســاز(يفرآینــددر قالـب ســرویس هــاي  

ت و یریمـد ير ابزارهـا ین سـا یهمچن ـ. شـوند مـی ياده سازیپنیز در قالب فرم ها و سرویس هاي نرم افزاري ) فعالیت ها(فرآیند
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شـدن  یاتی ـمـاده عمل آBPMاکنون چرخه .شودیف میها تعرآن دريفرآیندکنترل يشده و شاخص هايراه اندازیده بانید

اطلاعات استيردر بستر فناو

. هـدف قـرار گرفتـه اسـت    ر یانعطاف پذينرم افزاريستم هایها به کمک سفرآیند، بهبود و کنترل BPM with SOAالگويدر 

:زیر اهمیت پیدا کرده انديهایژگین منظور ویبد

.استآنهاينه سازیبهبود و بهییسازنده کسب و کار انتخاب شده اند که هدف نهايها به عنوان واحدهافرآیند- 

فـه  یس گـرا وظ یسـرو يانتخـاب شـده انـد کـه تحـت فنـاور      ينرم افـزار يستم هایواحد سازنده سبه عنوان ها سیسرو- 

.به عهده گرفته اندع یها را بصورت موثر و سرفرآیندرات یاز تغیبانیپشت

نـاهمجور  يم ها و سـکوها  ستیکه با سییهافرآینديس گرا جهت اجرایسرويتاکید بر ویژگی استقلال از سکو در معمار- 

.مرتبط هستند

را فراخوانی می کنندزیرکه مجموعه اي از سرویس هاي دانه همنواسازيها به کمک سرویس هاي فرآینداتوماسیون - 

.هستنديمحدوديریت انعطاف پذیقابليشده دارايراه اندازيس هایسرو- 

.دارديبرترSOAس در یبر نگاه سروBPMدر فرآیندنگاه - 

.استفیضعمحدود و ERPیاBIبلیت پشتیبانی این چارچوب از توسعه و راه اندازي سایر راه حل ها همچون قا- 

را SOAفعـلا مختلـف، میهمانی است که براي اقامت در بستر فناوري اطلاعات از میان میزبان هاي همچون BPM،ن الگویدر ا

میزبان مناسب تـري از  BPMطبیعی است که هر زمان که .کرده استاستقلال از سکو انتخابو يریانعطاف پذیژگیل ویبه دل

SOAپیدا کند، دوره همنشینی این دو رهیافت پایان یافته و الگويBPM with SOAيبعـد يش را به الگویجاBPM with X

.یم شده استمدل مفهومی این الگو ترس3در شکل . )در آینده استSOAمناسب تر از يا فناوریي معمارX(دهدیم

BPM with SOAمدل مفهومی الگوي -3شکل
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اـوري   در همنواسـازي يس هـا یبـه سـرو  لایه کسـب و کـار   در يفرآیندباید گفت نگاه الگودر جمع بندي از این  لایـه فن

دارد بـه  يریرات و انعطاف پـذ ییدر تغییت بالایکه قابليک فناوریس گرا به عنوان یسرويمعماراست و ل شده یتبداطلاعات 

يدی ـلباس جدز ینBPM،ندهیآد در یجديهاياست که با ظهور فناوریعیپوشانده شده است، طبBPMبه تن یلباسعنوان

. تن خواهد نمودرا بر

.گفته شده، ارائه خواهد شديدو الگوحوزه کاربردات و یان خصوصیميسه ایو مقایابیدر بخش بعد ارز

مقایسه و ارزیابی الگوها- ٥

در . س گرا در کسب و کـار سـازمان اسـت   یندمحور و سروین دو نگاه فرایشده در تفاوت بیمعرفيتفاوت دو الگویره اصلجوه

در سـازمان  )SOA(يرا مسـتقل از فنـاور  یـی س گرایاست کـه سـرو  ییهایژگیکسب و کار، ودر س ینجا منظور از نگاه سرویا

.سازدیمحقق م

سازمان را در قالب گردش کار بین واحدهاي مختلـف ترسـیم مـی کنـد، در     “ رفتار”هر سازمان داراي فرآیندهایی است که

) خروجـی (که نهایتا منجر به نتیجـه ) درخواست(مدل فرآیندي ترتیب و توالی فعالیت واحدهاي مختلف در پاسخ به یک رخداد

و عملیـاتی سـازمان بـراي فعالیـت     این مدل در حقیقت روش اجرایی . می شود، با جزئیات و قوانین مربوطه مدلسازي می شود

.هاي حرفه اش است

مـدل  . عملکرد سازمان را از منظـر ذینفـع نشـان دهـد    "جهینت”دیگري نیاز است که ) مدل(، نگاهفرآیند محورنگاهدر کنار 

، شـرط  سرویس بر اساس نگاه نتیجه گرا است، اگر مدل فرآیندي روش اجرایی رفتار واحدهاي سازمانی را در قالب فعالیـت هـا  

هـر  . ها و قوانین مشخص می کند، مدل سرویس طریقه درخواست سرویس و دریافت نتیجه را از نگاه ذینفع ترسـیم مـی کنـد   

مشخص است که براي درخواست یک سرویس لازم نیست ذینفـع  ، سرویس خود می تواند شامل چند سرویس کوچک تر باشد

عوض مدل سرویس فقط دغدغه ها و توصیفات سرویس را از نگـاه ذینفـع   آگاه باشد، در) فرآیند(از تمامی جزئیات و گردش کار

.دارددر نظر 

هـم در کسـب و کـار و هـم در     (مبتنی بر نگاه سرویس گرا SOA Contain BPMبنابراین مشخص می شود که جوهره الگوي 

مک سیسـتم هـا و فنـاوري هـاي     مبتنی بر نگاه فرایند محور است که به کBPM with SOAاست، اما الگوي ) فناوري اطلاعات

.پشتیبانی می شودSOAمبتنی بر 

خلاصه شده 2در جدول SOAو BPMمدل وابستگی نیتدودو الگوي ارائه شده براي و حوزه کاربرد یژگیومقایسه و ارزیابی 

.است
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دو الگوي ارائه شدهمقایسه میان ) : 2(جدول 

BPM with SOA SOA contain BPM

که کنترل و بهینه مفاهیم مدیریتیبر الگویی مبتنی 

ها را با توجه به اهداف و شاخص هاي فرآیندسازي 

محقق می سازددر بستر فناوري اطلاعات کسب و کار 

الگویی مبتنی بر نقش کلیدي سرویس در هر دو لایه 

کسب و کار و فناوري اطلاعات که قابلیت انعطاف پذیري 

دو چابکی را براي سازمان محقق می ساز

تعریف 

ها طی چرخه تعریف، مدلسازي، فرآیندبهینه سازي 

ها با پشتیبانی سیستم هاي فرآینداجرا و دیده بانی 

انعطاف پذیر و پویا

در پاسخ ) کسب و کار و فناوري اطلاعات(چابکی سازمان 

به تغییرات مختلف و نیز افزایش همراستایی فناوري 

اطلاعات با کسب و کار

هدف

فرآیند: ارلایه کسب و ک

رویسس:لایه فناوري اطلاعات

سرویس : لابه کسب و کار

سرویس: لایه فناوري اطلاعات

عناصر 

سازنده

BPM به عنوان رهیافت مطلوب جهت بهینه سازي و

هاي کسب و کار انتخاب شده استفرآیندبهبود 

BPM یکی از چندین رهیافتی است که در بستر مساعد

سعه و پویائی را بدست سازمان سرویس گرا امکان تو

.آورده است

BPMنقش 

SOA صرفا یک فناوري است که نقش سیستم ها و

ابزارهاي پشتیبانی کننده پویا و انعطاف پذیر را براي 

BPMایفا می کند

SOAو هم در فناوري هم در لایه کسب و کار سازمان

اطلاعات به عنوان رهیافتی براي طراحی و فراخوانی 

وش تعریف وجود داردسرویس هاي خ

SOAنقش 

بهبود کارایی سازمان و پیش بینی خروجی -

هافرآیند

هاي کسب و کارفرآیندمدیریت تغییرات سریع -

جدید کسب و کار به توسعه سریع راه حل هاي -

کمک سیستم هاي انعطاف پذیر

ها در فرآینداحساس لحظه اي رخدادها و مشکلات -

کنترلابزارهاي دیده بانی و 

هافرآینداتوماسیون مربوط بهکاهش هزینه و ریسک-

تولید سرویس هاي انعطاف پذیر و قابل استفاده مجدد-

س یداده ها وسرواستاندارد شدن متدهاي یکپارچگی -

ها

کسب و کار با سرویس هاي يهاهمراستایی سرویس-

فناوري اطلاعات

تحمیل حاکمیت سرویس گرا در سازمان-

و مزایاایجنت

نتیجه گیري-٦

بـه عنـوان رهیـافتی    ) BPM(مـدیریت فراینـدهاي کسـب و کـار    ) وابسـتگی (دو الگوي مختلف براي مدل همکاريمقالهدر این 

اـربرد    یاطلاعاتيستم هایاز سیبه عنوان سبک)SOA(مدیریتی با معماري سرویس گرا  ارائه شد و سپس ویژگی هـا و حـوزه ک

سـرویس گـرا همچـون    ي، بسـتر معمـار  )SOA Contain BPM(اول يدر الگـو . به تفصیل بررسی شـد هر کدام از این دو الگو

پذیرفته و امکانات رشد و پویائیش را فـراهم آورده اسـت، همچنـان کـه     دخوانفرزنداز یکیرا به عنوان BPMمادري است که 
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در ایـن الگـو، سـرویس نقـش     . نیز فـراهم مـی کنـد   را BI ،EAI ،ERPمحیط مناسبی براي سایر راه حل ها و محصولات مانند 

کلیدي را در هر دو لایه کسب و کار و فناوري اطلاعات ایفا می کند

همچون میهمانی است که براي اقامت در بستر فناوري اطلاعات از میان میزبـان  BPM with SOA( ،BPM(دوم يالگواما در 

هـر  ن الگـو،  ی ـکـه در ا طبیعی است. و استقلال از سکو انتخاب کرده استرا به دلیل ویژگی انعطاف پذیري SOAهاي مختلف، 

مفاهیم مدیریتی و بهبـود  .افتیخواهد پیدا کند، دوره همنشینی این دو رهیافت پایان SOAمیزبان مناسب تري از BPMزمان 

.استي دومفرآیندها جوهره اصلی الگو
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