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  های معماری سازمانها و لایهارائه روش جدیدی برای ارزیابی مؤلفه
 ، علی سیدی†، فریدون شمس *مهرشید جوانبخت

  چکیده
ها معماری وضـعیت    در بسیاری از سازمان   . های اصلاح و توسعه معماری سازمانی، استفاده از بلوغ معماری سازمانی است           یکی از روش  

خصوص در کشورهای در حال توسعه،  معماری        علاوه بر این در بسیاری موارد و به       . تقاء و بهبود ندارد   موجود، استعداد کافی را برای ار     
  .ایفای نقش معماری مبدأ و ایجاد معماری مطلوب ندارد وضعیت موجود، توانایی لازم را برای 

نی، روشـی را بـرای ارزیـابی و سـنجش     های معماری سازماهای مرجع و شناسایی روابط مؤلفهدر این تحقیق، با استفاده از مدل   
هـای  تواند به عنوان عاملی کمکـی بـرای روش        این روش می  . ایماستعداد معماری سازمان جهت ایفای نقش معماری مبدأ ارائه نموده         

ن در مورد اینکـه     توابا استفاده از نتایج حاصل از روش ارزیابی ارائه شده، می          . ارزیابی بلوغ معماری سازمانی مورد استفاده قرار گیرد       
  . تری انجام دادگیری دقیق قرار گیرد یا خیر، تصمیم مورد استفاده به عنوان معماری مبدأ است آیا معماری سازمان، قادر

   کلیدیهای واژه
  .ی ، معماری هدف ، طرح انتقال ، ارزیابی معماری سازمانمبدأهای مرجع، معماری معماری سازمانی، بلوغ معماری سازمانی، مدل

A New Method for assessment of the components & layers 
of enterprise architecture 

Mehrshid Javanbakht, Fereidoon Shams, Ali Seyyedi 

Abstract 
The use of enterprise architecture maturity is one of the methods of enterprise architecture development and 
improvement. In some occasions, enterprise architecture cannot play an efficient role as a baseline architecture and 
providing target architecture.  Additionally in some enterprises, particularly in developing countries, As-Is architecture 
is not a suitable basis for making target architecture.   

 In this paper we represent a method for assessment and measurement of the capability of As-Is architecture in 
order to be baseline architecture with the use of reference models and relations of enterprise architecture components. 
According to the results of this assessment method, we can decide more precisely whether or not “an enterprise 
architecture can be used as baseline architecture”. 
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  مقدمه - 1
عریف زیر را بـرای معمـاری سـازمانی         فدرال، ت سازمان   2001در سال    

 بـا   مـرتبط  مجموعـه اطلاعـاتی   شـامل    معماری سازمانی، ": بیان داشت 
دستیابی بـه   های مورد نیاز برای     مأموریت سازمان، و اطلاعات و فناوری     

 ،های جدیـد  سازی فناوری  و فرآیندهای انتقال مورد نیاز برای پیاده       آن،
یـک   ."اسـت   سازمان مأموریتساختار و   تناسب با تغییرات مورد نیاز      م

  معماری وضعیت    ، موجود یتمعماری سازمانی شامل یک معماری وضع     
در معمـاری سـازمانی     . باشـد  طرح انتقال از یکی به دیگری می       ، و هدف

  مـورد نیـاز بـرای       سـاختار مؤلفـه هـا، روابـط         مواردی همچون  بایستی
ها و تکامل   ها و راهنماهایی برای مدیریت طرح     همکاری آنها، و سیاست   

فرآیند معماری سازمانی، درواقـع     . مورد بررسی قرار گیرد   آنها در آینده،    
انتقال معماری سازمان، از معمـاری وضـع موجـود بـه معمـاری وضـع                 

شود که نحوه و مسیر این حرکـت را طـرح انتقـال             مطلوب را شامل می   
  .]4[دهدمین مطلب را نمایش  شمایی از ای1شکل . کندمشخص می

  
 
 

             
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 های معماری سازمانیفرآیند معماری سازمانی در قالب لایه : ) 1(شکل
هـا  ای از فـرآورده معماری وضعیت موجود، عبارت است از مجموعه 

فناوری فعلـی   های حرفه، و بستر      فعالیت وضعیت فعلی که به طور کلی،     
ای معماری هدف، نیز عبارت اسـت از مجموعـه        . کندی را بیان م   سازمان

، آینده و وضعیت نهایی سازمان، و به طور ضمنی عموماها که   از فرآورده 
طرح انتقـال،  . کند را بیان می سازمانهای آتیها و افکار و طرح سیاست

 بـه   مبـدأ هـای تغییـر سـازمان، از معمـاری          مستندی است که سیاست   
های چندگانه، سازگار   این طرح، فعالیت  . دهدمعماری هدف را نشان می    

 تکامـل    و دارد و بـا اسـتفاده از محـصولات میـانی          و مستقل را بیان می    
-، دستیابی به وضعیت آتـی سـازمان را ممکـن مـی            و تدریجی  افزایشی

  ].1،2،3،4[سازد
هـای  ها و طراحـی معمـاری هـدف، تـلاش         در مورد تعیین ویژگی   
ی از مـسائلی کـه در زمینـه تهیـه و            اما یک . بسیاری صورت گرفته است   

 آن بود کـه بـرای معمـاری سـازمانی           مطرح بود، طراحی معماری هدف    
درواقـع بعـد از   . توان وضعیت نهایی و نقطه توقفی را درنظر گرفـت    نمی

تـوان بـرای یـک       مـی   نیـز   را تـری آلآل، وضعیت ایـده   هر وضعیت ایده  
أله مطـرح گردیـد،     ای که برای حل این مس     ایده.  سازمان در نظر گرفت   

-به این معنی کـه وضـعیت      .  بود 1طراحی سطوح بلوغ معماری سازمانی    
توان برای بهبـود یـک معمـاری سـازمانی، درنظـر            آلی که می  های ایده 

بـه ایـن    . گرفت را تحت سطوحی از بلوغ معماری سازمانی بیان نمودند         
تنها برای بهبود یک سازمان وضـعیت تـوقفی وجـود نخواهـد             ترتیب نه 

. گام در جهت بهبـود سـازمان بدسـت آمـد         بهشت، بلکه راهنمایی گام   دا
  ] .11،17،18[نمایید مشاهده می2شمایی از این ایده را در شکل 

  
  ایده بلوغ معماری سازمانی  ) : 2( شکل

 که وجود دارد، آن اسـت کـه گـاه معمـاری وضـعیت               ایمسألهاما  
ساختار مناسـب و اسـتعداد کـافی را بـرای ایفـای             موجود یک سازمان،    

واضـح اسـت کـه بهبـود در مـورد چنـین             . نـدارد  مبـدأ نقش معمـاری    
-ثمر بوده، و چنین معماری بایستی تحـت فعالیـت         معماری، تلاشی بی  

 که وجود دارد آن اسـت       نقصانیبنابراین  .  قرار گیرد  مجددهای طراحی   
 استعداد کـافی را بـرای   گیری نماییم که یک معماری که چگونه تصمیم  

  . بهبود خواهد داشت، یا خیر
ای متفاوت مـورد    ارزیابی معماری سازمانی، از زاویه     در این تحقیق  

ایده ارائه شده در این تحقیق آن است که قبل          . بررسی قرار گرفته است   
از شروع به بهبود و افزایش بلوغ یک معماری سازمانی، درمـورد اینکـه              

تواند مبنای بهبـود قـرار گیـرد، و یـا           موجود می معماری سازمانی وضع    
  .تری شودگیری دقیق مجدد است، تصمیمطراحیاینکه نیاز به 

  ریزی معماری سازمانیفرآیند برنامه - 2
بـا اسـتفاده از معمـاری       عموما  جهت اصلاح و توسعه معماری سازمانی،       

 های موجود، در  ، معماری هدف را تعیین نموده و متناسب با تفاوت         مبدأ
-حل ارائه می  پاسخ به تغییرات مورد نیاز معماری سازمانی، معماری راه        

هـای موجـود در معمـاری       این تغییرات به دنبال شناسایی رخنـه      . گردد
- تعیین می  فناوری معماری اطلاعات، و معماری       معماری کاربرد،  حرفه،
هـای مـورد نیـاز بـرای        سازی پروژه حل در جهت ساده   معماری راه . شود

. رودهای فنی به کار مـی     های حرفه، و سیستم   رآیندها، سیستم توسعه ف 
و  اهداف درازمـدت      مأموریت و  حل، با درنظر گرفتن   درواقع معماری راه  

  ].5[شودها ایجاد میدر پاسخ به نیازها و رفع رخنههای حرفه، پیشران
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هـا، تهدیـدها،     شـامل فرصـت    ، خـود  هـای حرفـه سـازمان     پیشران
های حرفه، به   هریک از پیشران  . است تجاربرین  استراتژی حرفه، و بهت   

  . نوعی بر ساختار و رفتار معماری سازمانی تأثیرگذار خواهد بود
ــالایی  ــد ســطح ب ــه، دی ــه، از اســتراتژی معمــاری حرف هــای حرف

 برای ارائـه سـرویس       سازمان را  اطلاعات حساس و  عملکردها، فرآیندها،   
آوری عـات، شـامل جمـع     معمـاری اطلا  . نمایـد به ارباب رجوع ایجاد می    

هـای فرآینـدی اسـت کـه        های حرفه، اطلاعات، و موجودیـت     نیازمندی
آوری شـده در    جزئیـات اطلاعـاتی جمـع     . نمایـد حرفه را پشتیبانی مـی    

 حرفـه   درچارچوب معماری اطلاعات، درک بهتر روابط و قوانین موجود   
ک اجرای حرفه کم   درواقع این معماری به درک نحوه     . سازد می آسانرا  
شـرحی از   تهیـه   ، روش منظمی برای     فناوری  کاربرد و  معماری. کندمی

هـای سـازمان،   فنـاوری   کاربردهـا و   ساختار فعلی، و آتی و روابط درونی      
. باشـد بهبود آنها در جهت دستیابی به اهداف سازمان می        توسعه و   برای  

 و استانداردها را به     فناوری، نگاشت محصولات    فناوریدرواقع چارچوب   
بیشتر به اهداف   بتوان   این روش،    اسازد، تا ب  های حرفه ساده می   انپیشر

  ].1[فتسازمان دست یا
های مرتبط بـا    ها، با بررسی معماری فعلی و شناسایی چالش       رخنه

هـای شناسـایی شـده،      متناسب با رخنه  . گرددهر معماری استخراج می   
  ].1،6[گرددحل طراحی میهای انتقال و معماری راهاستراتژی

  های مرجع معماریدلم - 3
معماری سازمان بسیار متعدد و متنوع هـستند و تحلیـل آن    هایمؤلفه

بنـدی صـحیح اطلاعـات      هـای طبقـه   یکی از راه  . داردای  فرآیند پیچیده 
معماری مرجع، شرح   . ها، استفاده از مدل و معماری مرجع است       سازمان

های مرجـع     مدل  .کندتفضیلی از اجزاء و دید کلی از سیستم فراهم می         
هـای ضـروری یـک     تحت یک چارچوب معماری سازمانی، نه تنها مؤلفه       

نماید، بلکه تا حدی ارتباط آنها را با یکـدیگر نیـز            سازمان را معرفی می   
 در روش ارائـه شـده در ایـن تحقیـق، مبنـای کـار       .کنـد مـی مـشخص  

. اسـت های مرجـع    های مهمتر معماری، استفاده از مدل     شناسایی مؤلفه 
 استانداردی از  بهتـرین تجـارب گذشـته          فهرستهای مرجع،   ل مد زیرا

  . استها سازمان
 را بـرای  ای، سـاختار لایـه  FEAF2که چارچوب معماری  از آنجایی 

 است که با روش پیشنهادی ایـن        های معماری سازمانی قائل شده    مؤلفه
هـای مرجـع چـارچوب      تحقیق سازگاری دارد، در این تحقیـق از مـدل         

FEAF   هـای مرجـع    در این تحقیق انـواع مـدل      . گردیده است  استفاده
BRM3 ،SRM4 و ،TRM5    ــت ــه اسـ ــرار گرفتـ ــی قـ ــورد بررسـ  مـ

]12،13،15،16.[  
های فدرال آمریکـا،    ، متناسب با سازمان   FEA6های مرجع   اما مدل 

موقـع بـه شـهروندان آمریکـا تهیـه          دهی مـؤثر و بـه     و به قصد سرویس   
هـای  سازی مدل ولین گام، بومی  بنابراین در این تحقیق، ا    . گردیده است 

هـای عمـومی اسـت کـه ایـن گـام بـا        ، متناسب با سازمان FEAمرجع  

هـای مرجـع     نمایی از مدل   .استفاده از چند بررسی موردی انجام گرفت      
  . نمایش داده شده است5، و 4،3شده در اشکال بومی

  
 ل مرجع حرفهای از سطح دوم از  مدنمونه : )3 (شکل

  
  ای از سطح دوم از  مدل مرجع سرویسنمونه : ) 4(شکل

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
 فناوریای از سطح دوم از  مدل مرجع نمونه : ) 5(شکل

هـای مرجـع، مـدل مرجـع داده مـورد           به دلایل زیر، از میان مدل     
  ]: 14[استفاده قرار نگرفته است

، جایگزین مناسبی بـرای اسـتفاده از        CRUD7استفاده از ماتریس     •
 .استهای مرجع داده مدل

تـوان از مـدل مرجـع حرفـه         جهت تنظیم مدل مرجـع داده، مـی         •
به این ترتیب که چنانچه یک فرآینـد حرفـه، بـرای            . استفاده نمود 

انجام عمل خود نیاز باشد تا یـک موجودیـت اطلاعـاتی را ایجـاد،               
آن موجودیـت اطلاعـاتی را بـه      ، تغییر و یـا حـذف نمایـد،          خوانده

به عنوان مثـال    . نماییمهای اطلاعاتی اضافه می   فهرست موجودیت 

 های اداریسرویس

 مدیریت داده ها

 منابع انسانی

 مدیریت مالی

 مدیریت سرمایه ها

سرمایه / مدیریت نیروی کار
 انسانی

مدیریت منابع سازمان

 مدیریت منابع انسانی

 داریمدیریت ا

 مدیریت امور مالی

 مدیریت زنجیره تدارکات

 و اطلاعاتفناوریمدیریت 

 بسترهای پشتیبان

 سرورهای ارائه کننده اطلاعات

 مهندسی نرم افزار

 ساختار پایه/  افزارسخت

 ساختار پایه و بستر سرویس
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  معماری راه حل
  طرح-ها  نیازمندی–نکات 

کـافی اسـت از خـود       . ریزی آموزش را درنظر بگیرید    فرآیند برنامه 
در پاسـخ بـه ایـن    . "آمـوزد؟ چه کسی، چه چیزی را می ": بپرسیم

 بـا   بنابراین. شودهای مورد نیاز آن فرآیند شناسایی می      ، داده لسؤا
شناسایی یک فرآینـد، داده مـورد نیـاز آن نیـز بـه سـادگی قابـل            

 .شناسایی است
، کـه یـک الگـوی اسـتاندارد         NASCIOالگوی ارائه شده توسـط       •

، تنهـا از سـه مـدل مرجـع حرفـه،            اسـت توسعه معماری سازمانی    
 .نماید استفاده میفناوریسرویس، و 

 جـع داده کـه    بنابراین در این تحقیق، به جای استفاده از مـدل مر          
یافتـه  دهی موجودیـت  توسـعه      تنها در سطح یک نمودار ارتباط      تاکنون

در ایـن روش، مـاتریس      . نمـاییم است، از روشی تحلیلـی اسـتفاده مـی        
هـای ایـن   در سـلول . دهـیم  را تشکیل مـی  " داده - به -عملکرد"تداخل  

 :افتدماتریس، ممکن است حالات زیر اتفاق بی
یک داده تنها ایجـاد و یـا بروزرسـانی          در این حالت،    : حالت حفره    •

دهنده آن است که داده مورد نظر هرگـز         این حالت نشان  . شودمی
نتیجـه تحلیـل    . استفاده نشده و یک حفره به وجـود آمـده اسـت           

ای نبایـستی در سیـستم      چنین حالتی آن است که یا چنـین داده        
موجود باشد، و یـا اینکـه فرآینـد مـرتبط بـا آن، فرآینـد مفیـدی                

  .ستنی
ای کـه فقـط خوانـده شـود و هیچگـاه ایجـاد              دادهبه  : حالت منبع  •

ــد  ــع گوین ــت منب ــشود، حال ــرد  . ن ــستی عملک ــت بای ــن حال در ای
 ].15و14[تولیدکننده آن را به سیستم اضافه نمود 

  :روش ارزیابی معماری وضع موجود -4
جایگاه روش ارائه شده در فرآیند اصلاح معماری سـازمانی، در طراحـی        

حـل،  در طراحـی معمـاری راه     .  حـل و طـرح انتقـال اسـت         معماری راه 
زیـرا بـه دلیـل وجـود     . ها را مشخص نمـود   فعالیت بندیبایستی اولویت 

ای از نقاط های اقتصادی و غیره، گاه لازم است تا زیرمجموعه    محدودیت
هـای مرجـع را بـرای مرتفـع سـازی           ضعف شناسایی شده توسط مـدل     

حل اصلاح یـک سـازمان و جایگـاه          شمایی از مرا   6شکل  . انتخاب نمود 
  . ]7،10[دهد های مربوطه را نمایش میروش پیشنهادی در روال

توان روش ارائه شده در این تحقیق را به چند فـاز           در یک دید کلی، می    
 :تقسیم نمود

های عمومی،  با اسـتفاده      های مرجع برای سازمان   سازی مدل بومی •
 .از چند بررسی موردی

 .های معماریای برای شناسایی ارتباطات لایهیهاستفاده از مدل لا •
  .های معماریدهنده لایههای ارتباططراحی ماتریس •
هـای  انتساب امتیاز بر اساس رسـالت و اهـداف سـازمان، بـه لایـه               •

 .های پایینیبالایی معماری سازمان و انتشار آن در لایه
 در جهـت بررسـی میـزان        گانـه شـش هـای امتیـاز     استفاده از بیـت    •

 .تعداد معماری سازماناس

 و یا بهبـود، بـرای هریـک از          مجددگیری در مورد طراحی     تصمیم •
 .های معماری سازمانلایه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  حلجایگاه روش پیشنهادی در ایجاد معماری راه : )6( شکل
در این تحقیق، سعی بر آن شده است تـا بـا توجـه بـه رسـالت و                   

علاوه بر پارامترهای اقتصادی، پارامترهـای       روال ارزیابی    ،اهداف سازمان 
 هر مؤلفه برای معمـاری سـازمان را نیـز    دیگری، همچون میزان اهمیت 

 مـرتبط بـا  روش ارائه شده در این تحقیق بر اهداف اصلی         . در نظر گیرد  
 مبتنـی بـر    اهـداف سـازمان   . دستیابی به مأموریت سازمان تمرکـز دارد      

ز جمله تهدیدها، عوامل محیطی، فرهنگ سـازمانی،        های حرفه ا  پیشران
و غیره و با کمک سند اسـتراتژی و سـایر اسـناد سـازمان شناسـایی و                  

  . شودفهرست می
-ایده اصلی روش ارائه شده، آن است که هر لایه معماری بر لایـه             

بنابراین بررسی و استعدادسنجی معمـاری    . تر تأثیرگذار است  های پایین 
پس از شناسـایی    . استبالا به پایین    کر شده به صورت     ای ذ در مدل لایه  

 از رسـالت و     فهرسـتی هـای مرجـع، بایـستی       ها با استفاده از مدل    رخنه
جهـت شـناخت دقیـق مأموریـت سـازمان،          . اهداف سازمان تهیه نمـود    

پـس از    و    نمـوده  بایستی اهداف اصـلی و میـانی سـازمان را شناسـایی           
ر هدف برای سازمان مـشخص       میزان اهمیت ه   ،گیری از اهداف  فهرست

-های امتیـازی اسـتفاده مـی      برای سادگی انجام این بخش از بازه      . شود
بدین ترتیب که بر اساس میزان اهمیـت و تـأثیر هـر هـدف در                . نماییم

های امتیازی را به آن اختصاص      دستیابی به رسالت سازمان، یکی از بازه      
هـای  ری و مـاتریس   هـای معمـا   با استفاده از ارتباط بین لایـه      . دهیممی

کننـده   تـأمین  فنـاوری هـا، و    هـا، سـرویس   مرتبط با آن، فرآیندها، داده    
در روش پیشنهادی در این تحقیق،      . کنیماهداف مهمتر را شناسایی می    

هـای انتـشار امتیـاز      با توجه به ارتباط هر لایه با لایـه بـالاتر، مـاتریس            
تـوان در   را مـی  ای از آن    مرتبط با آن طراحی گردیده اسـت کـه نمونـه          

هـای  در واقع با استفاده از ارتباط بین لایه.  مشاهده نمود9، و  8،7شکل
معماری، ماتریس ارتباطی را طراحی نموده و با بررسی ارتباطـات بـین             

  سازیریزی پیادهبرنامه
  اقلام برنامه–  استراتژیهای انتقال -رخنه های مؤلفه 

 رخنه رخنه
           هدفپایه       هدفپایه          پایه           هدف

  آوری فن معماری
  دامنه -
 آوریناحیه فن -
  هامؤلفه -

  
 
 

  معماری حرفه
    ناحیه حرفه-
    دید حرفه-
  رفه حهای  مؤلفه-
   حرفه اطلاعات -
  ،قعیت،موملکردها ع
  انگیزه،افراد -

  معماری اطلاعات
  نواحی موضوع  -
های   مؤلفه-

 فرآیندها
های   مؤلفه-

چندگانه 
  اطلاعاتی

  پیشرانهای حرفه سازمان
   مسیر حرکت-    بهترین تجارب  -ها   سیاست

شماره
1  

شماره
2
شماره

3 

 رخنه

 

 رخنه رخنه
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گذارد، اهمیـت هـر مؤلفـه را     ها و تأثیری که هریک بر دیگری می       مؤلفه
-بط انتقال مـی   های مرت در قالب امتیازات اختصاص داده شده، به مؤلفه       

   .دهیم
هایی که از گستردگی نـسبتا زیـادی برخـوردار بـوده و             در سازمان 

شوند، جهت تشخیص مسیر بررسی     خود از چند زیرسازمان تشکیل می     
 اجزاء در لایه ها، و نحوه انتشار اثر تغییر یـک مـورد بـا امتیـاز بـالا، در             

ص ، و تـشخی   ی لایـه هـای معمـاری سـازمان        های سـازمان و   سایر بخش 
و  مواردی که بایستی متناسب با آن تغییر یابد، استفاده از نمودار زمینه           

  .استسازمان مفید  - به-همچنین استفاده از ماتریس فرآیند
دهنده معماری را در جهت کـشف اینکـه       نمودار زمینه، تیم توسعه   

چه اطلاعاتی و با چه گستردگی مورد نیاز اسـت و چگونـه بایـستی در                
هـایی  همچنین این نمودار داده   . کندیان یابد، یاری می   طول سازمان جر  

-ها به اشتراک گذارد را بیـان مـی    که سازمان بایستی باسایر زیرسازمان    
ها و فناوری سازمان نیـز بایـستی متناسـب بـا بـه              کاربردبنابراین  . کند

ها بـا یکـدیگر تغییـر یابـد و در           ها و ارتباط سازمان   گذاری داده اشتراک
 زمینه، مسیر بررسی اجزاء هر لایه را با توجه به ارتباطات            نتیجه نمودار 
های ذکر شـده    های مختلف بیان داشته و طراحی ماتریس      آنها در بخش  
 .کندتر میدر بالا را ساده

  امaناحیه حرفه 
   #هدف   1 #هدف   

....  
  n #هدف 

        1#وظیفه 
 وظیفه

# ....  
*    *  

        m#وظیفه 
 

 هدف امتیازدهی شده-وظیفهریس مات ) :  7( شکل
  

   #کاربرد   1 #کاربرد   
....  

  n #کاربرد 

    *    1#وظیفه
 وظیفه

# ....  
*  *  *  

        m#وظیفه
 کاربرد-به-وظیفهماتریس  ) : 8( شکل

  

   #فناوری   1 #فناوری   
....  

  m # فناوری

    *    1#کاربرد 
 کاربرد

# ....  
*  *  *  

        n#کاربرد 
 

  فناوری-به-ماتریس کاربرد ) : 9( شکل
هدف کافی است بررسـی نمـاییم       -به-ماتریس وظیفه برای ترسیم   

 متناسب. شود هر وظیفه در جهت دستیابی به کدام اهداف انجام می          که

 داده  ، معادل مجموع امتیازات اختصاص      اهداف مرتبط شناسایی شده     با
ختـصاص داده  شده به اهداف مربوطه، به وظیفه مـورد بررسـی امتیـاز ا          

نماییم کـه   کاربرد، بررسی می  -به-جهت ترسیم ماتریس وظیفه   . شودمی
. هر کاربرد برای اجرای آسان و دقیق کدام وظایف ایجاد گردیـده اسـت         

 وظایف مرتبط، به کاربرد مورد نظـر امتیـاز           امتیازات با مجموع متناسب  
-بـه -و نهایتـا بـرای ترسـیم مـاتریس کـاربرد          . شـود اختصاص داده می  

کنیم که هر فناوری در جهت اجرای کدام کاربردهـا       ناوری، بررسی می  ف
شـود و معـادل مجمـوع امتیـازات کاربردهـای مـرتبط، بـه               استفاده می 

   .شودفناوری مورد بررسی، امتیاز اختصاص داده می
ای در جهت دسـتیابی بـه اهـداف در معمـاری سـازمان              اگر مؤلفه 

موجود باشد، برای آن مؤلفه معادل ارزش شناسایی شده امتیاز مثبـت،            
ای چنانچه مؤلفه . شودو در غیر اینصورت امتیاز منفی در نظر گرفته می         
یک از اهداف سـازمان     در معماری سازمان وجود داشته باشد که با هیچ        

اشد، آن مؤلفه، یـک مؤلفـه غیرضـروری محـسوب شـده و              در ارتباط نب  
مجمـوع  . های سازمان را کاهش خواهد داد     ای هزینه حذف چنین مؤلفه  
 هـر لایـه معمـاری        موجـود در    مؤلفه هـای   هریک از کل امتیازات برای    

  : سازمان، با استفاده از فرمول زیر قابل محاسبه است 
مجموع امتیازات   =  ∑ Gi 

 ، برای هر    Giدست آمده توسط     استفاده از امتیازات به    ، با به این ترتیب    
  . توان امتیاز کل را محاسبه نمودلایه معماری سازمانی می

هـایی از   توان بـازه  های موردی می  با استفاده از آمارگیری و بررسی     
اعداد را برای امتیازات حاصـل درنظـر گرفـت و بـه هـر بـازه، رنگـی را                  

  .اختصاص داد
 اسـت   وضعیت معادل رنگ قرمز، نمایانگر معماری      به عنوان مثال    

های طراحـی   که بهبود برای آن معنی نداشته و برای اصلاح آن، فعالیت          
وضـعیت زرد رنـگ، نمایـانگر آن اسـت کـه            . شـود  پیشنهاد مـی   مجدد

ها نیازمند بازطراحی معمـاری و در       معماری سازمانی در برخی از بخش     
وضعیت سبز نمایـانگر آن اسـت       . باشدها نیازمند بهبود می   برخی بخش 

هـای بهبـود    هـای معمـاری فعالیـت     که  بایستی تنها در برخی از بخش       
توان وضعیت هـر لایـه را جداگانـه بررسـی           به این روش می   . انجام شود 

تر این مسأله را خواهیم داشـت کـه کـدام           نمود و امکان تشخیص ساده    
ه تنهـا نیازمنـد      قرار گیرد و کـدام لای ـ      مجددلایه بایستی مورد طراحی     

  .است بهبود
های خدماتی استفاده از معیارهای بازگشت      که در سازمان  ازآنجایی

-گـذاری  سرمایه  مرتبط با  هایگیری روش مناسبی برای تصمیم    سرمایه
گیریهای اقتصادی برای    نیست، در این روش ملاک تصمیم      های سازمان 

زان اهمیـت هـر      می ـ  که نمایانگر   مربوطه های خدماتی، امتیازات  سازمان
 کـه جـایگزین مناسـبی بـرای         ، خواهـد بـود     اسـت  مؤلفه برای سازمان  

چراکه واضـح اسـت کـه آن        . محاسبات مبتنی بر بازگشت سرمایه است     
تـری را در    جزئی از اجزاء معماری که امتیـاز بـالاتری دارد، تـأثیر مهـم             

 ROI8دنبال خواهـد داشـت، و بـرای اسـتفاده از محاسـبات              سازمان به 
دنبـال خواهـد    سازی هر جـزء خـاص بـه       ای که پیاده  ست، هزینه کافی ا 

وظیفه
 کاربرد

 انتشار امتیاز

کاربرد
 آوریفن

 انتشار امتیاز

وظیفه
 هدف

 انتشار امتیاز
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در واقع در این روش با اسـتفاده از  . داشت را بر امتیاز آن تقسیم نماییم 
CBA9   در ایـن   . نمـاییم گیـری مـی   هـا تـصمیم   گذاری، در مورد سرمایه

های برآورد هزینـه، بـرای      توان با استفاده از روش    ها را می  فرمول، هزینه 
  ].9[ازمانی تخمین زدمعماری س

هـا از   گـذاری گیـری سـرمایه   در واقع در این روش مـلاک تـصمیم        
  :آیدپارامتر ریاضی زیر به دست می

CBAi  =  
)G ( in:1∑

iCost
   

در  .باشـد ام مـی  iهای ماتریس مرتبط با مؤلفه       تعداد خانه  nکه در آن    
میزان ارتقـاء   سازی یک مؤلفه،    این روش، میزان منفعت حاصل از پیاده      

  .سازی آن مؤلفه خواهد بودامتیاز حاصل از پیاده
گذاری بـرای یـک پـروژه، بایـستی         گیری در مورد سرمایه   برای تصمیم 

نمـوده و    را شناسـایی      نظـر  های مرتبط با پـروژه مـورد      مجموعه مؤلفه 
سپس با استفاده از فرمول زیر در مـورد اجـرا یـا عـدم اجـرای پـروژه                   

   .یمنمایگیری میتصمیم

CBA K (Project) = 

j

in:1

i
:1

)G (

Cost



















∑
∑ m  

با  . مورد نظر استKهای مرتبط با پروژه ، تعداد مؤلفهmکه در آن  
  بر،های مورد نیاز پروژهسازی مؤلفه برای پیادهلازمهای تقسیم هزینه

توان در مورد های پروژه مورد نظر، می مربوط به مؤلفهات امتیازمجموع
  .تری انجام دادگیری دقیق تصمیم، پروژههای مرتبط باگذاریایهسرم

گیری در مورد طراحی مجدد و یا بهبود، بایستی حد          جهت تصمیم 
 را با استفاده از مطالعات موردی متعدد و انجـام آمـارگیری بـر               10آستانه

چنانچه امتیـازات حاصـل از ایـن        . روی اطلاعات حاصل، مشخص نمود    
 انجـام گیـرد، و در غیـر ایـن     مجـدد یـستی طراحـی   حد کمتر باشند با   

ای، خود  تعیین چنین حد آستانه   . گرددصورت انجام بهبود پیشنهاد می    
  .ای برای تحقیقات آتی باشدتواند زمینهمی

   مطالعه موردی - 5
جهت مطالعه موردی، مطابق با روش ارائه شده، یک ابزار ایجاد نمودیم            

ای مرجع، و اطلاعات سـازمان را بـه         هتوان مدل که با استفاده از آن می     
سادگی در قالب یک پایگـاه داده ذخیـره نمـوده و سـپس ابـزار، عمـل                  

-ها، و محاسبه امتیازات را به صورت خودکار انجـام مـی  ترسیم ماتریس 
هـای  نهایتا ابزار بر اساس امتیازات حاصـل، بـا اسـتفاده از کـارت             . دهد

  .دهدیش میرنگی وضعیت سازمان را به صورت گرافیکی نما
 مطالعه موردی، با استفاده از روش جدید ارائه شده در این            در این 

-تحقیق و با کمک ابزار خودکار ایجاد شده،  مستندات معماری سازمان          
 ، سازمان تربیت بـدنی،  سازمان وزارت امور خارجه    های مرکز آمار ایران،   

اتی کـه در     یکی از نک   . قرار دادیم   بررسی و ارزیابی    را مورد   کشتیرانی، و

این بررسی موردی به دست آمد، آن بود که اهمیت سند اسـتراتژی در              
هـای  زیرا در بررسـی . های ایران به درستی شناسایی نشده است  سازمان
وزارت امـور  "، و "مرکز آمار ایـران   "هایانجام شده، تنها سازمان   موردی  
، بخــشی از 10 شــکل . دارای ســند اســتراتژی کــاملی بودنــد"خارجــه

  .دهدازات مرتبط با هر مؤلفه را نمایش میامتی
  

  
  ای از امتیازات مربوط به هر مؤلفهنمونه) : 10(شکل 

  

  
  نمایش نتایج در ابزار مربوطه) : 11(شکل 

  
  کارت رنگی معادل امتیازات ارائه شده در ابزار) : 12(شکل 

 زرد

 قرمز

 سبز
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ای از نتایج حاصل را برای مرکـز آمـار ایـران     نمونه12 و 11شکل  
به عنوان مثال نتیجه ارزیابی      .دهد استفاده از ابزار مربوطه نمایش می      با

های حرفه، سرویس و فن آوری معماری سازمانی مرکز آمـار ایـران             لایه
 متناسب با این امتیازات،     .باشد می 58089، و   -7704،  2031به ترتیب   

هـای  های زرد، قرمز، و سبز را بـه ترتیـب بـرای لایـه             ابزار مربوطه رنگ  
 مدیران ایـن    .حرفه، سرویس، و فناوری به صورت گرافیکی ترسیم نمود        

 قـبلا بیـان     مطالبی مـشابه بـا ایـن نتـایج را         سازمان به صورت شهودی     
  .داشته بودند

 و رشـد امتیـازات      ی مورد مطالعهدست آمده از     با بررسی نتایج به   
 که وجود یـک   پی خواهیم برد  ، به این مطلب     های معماری  لایه در عمق 

تر خواهـد  های پایینتری را بر لایههای بالایی، تأثیر عمیق   در لایه  خنهر
  .دهد شمایی از این مسأله را نشان می13شکل . گذاشت
  

  
  
  

  های مختلف معماریمیزان تأثیر یک چالش در لایه) : 13(شکل 
ه نتیجـه   دسـت آمـد   یکی از نتایج جالبی که از بررسی امتیازات به        

 بالاتر مکعب رنگ قرمـز      شود، آن است که وقوع وضعیتی که به لایه        می
 سـبز  و یا    زردهای پایینی رنگ    که در لایه  اختصاص داده شود، در حالی    

دست آید، وضعیتی را نمایان خواهد ساخت که اتـلاف سـرمایه را بـه       به
ی رنگ  زیرا چنانچه در معماری سازمانی، لایه بالای      . همراه خواهد داشت  
را در  های متعدد داشته باشد، تأثیر منفـی بیـشتری  قرمز ناشی از رخنه

به عنوان مثـال چنانچـه لایـه سـرویس          . های پایینی خواهد داشت   لایه
کـه سـرویس     داشته باشد، از آنجایی    فناوریتر از لایه    وضعیتی نامناسب 

 موجود، وجود نخواهد داشت، وضـعیت       فناوریمناسبی برای استفاده از     
 فناوری وجـود نـدارد، و تهیـه چنـین فنـاوری             برای استفاده از   ناسبم

  .چیزی جزء اتلاف سرمایه نخواهد بود
هـای  توان ارائه داد آن است که تأثیر هر لایـه بـر لایـه     ای که می  فرضیه
 و وجود رخنـه در یـک لایـه، تـأثیر منفـی       ، شکل قیفی داشته   ،ترپایین

 حرکـت از بـالا بـه         معـادل بـا    .تر خواهد گذاشت  بیشتری در لایه پایین   
های سمت چپ    از بیت  ترتیب اختصاص امتیازات   مکعب،    در مدل  پایین

های مرتبط   امتیاز آن به بیت    ، متناسب با هرلایه    و خواهد بود، به راست   
 البته این فرضـیه خـود نیازمنـد اثبـات بـا کمـک               .شوداختصاص داده   

قیقـات آینـده    توانـد جـایی بـرای تح      معادلات ریاضی است که خود می     
  .باشد

، اتلاف  فناوری در مرکز آمار ایران    مقایسه امتیازات لایه سرویس و      
 این مسأله .داردها را بیان می   فناوریهای انجام شده برای     گذاریسرمایه

 و اعمـال روش ارائـه شـده بـر روی معمـاری         ینیز قبل از بررسی مورد    
ازمان مطـرح   صورت شهودی توسط مدیران ایـن س ـ       مرکز آمار ایران به   

نـشان  دست آمده از این بررسی، این مسأله را گردیده بود که با نتایج به    
  .  دادیم

  نتیجه گیری -6
، بـا اسـتفاده از روش ارائـه شـده در ایـن              گردیـد همانطور که مشاهده    

هـای  تـوان مؤلفـه  تحقیق، با تمرکز بـر اهـداف و رسـالت سـازمان، مـی      
ــر اســاس میــزان حــساس معمــاری ســازمانی را شناســایی نمــوده و   ب

ای که   هر مؤلفه  .، به هریک اولویتی را اختصاص داد       هر مؤلفه  حساسیت
 اهـداف   در جهت دستیابی به   امتیاز بزرگتری را دارا باشد، از آنجایی که         

، اهمیـت بیـشتری را در سـازمان         شـود استفاده می بیشتری در سازمان    
اولویـت  ای  سـازی چنـین مؤلفـه     خواهد داشت و فعالیت مرتبط با پیاده      

-بندی، کمـک بزرگـی در برنامـه   این اولویت .بیشتری را دارا خواهد بود  
استفاده از امتیازات نهـایی، امکـان مقایـسه         . ها خواهد بود  ریزی فعالیت 

  . نمایدصورت کمی فراهم میها را بر اساس هر لایه و بهتر سازماندقیق
-ی روشلازم به ذکر است، روش ارائه شده به عنوان جایگزینی برا     

های ارزیابی بلوغ معماری سازمانی نیست، بلکـه تنهـا بـه عنـوان یـک                
های ارزیابی بلوغ معماری سازمانی قابل استفاده بـوده         مکمل برای روش  

هـای  سـازی روش  و به عنوان یک گام ابتـدایی قبـل از آغـاز بـه پیـاده               
پیشنهادی بلوغ معماری سازمانی، در جهت شناسـایی میـزان آمـادگی            

-ازمان برای اعمال بلوغ معماری سازمانی در نظر گرفته مـی          معماری س 
  .شود

آیـد، امکـان    دسـت مـی   از دیگر نتایجی که از ارائـه ایـن روش بـه           
که مأموریت بسیاری از    از آنجایی . باشدمنفعت می /محاسبه دقیق هزینه  

باشد و نـه منفعـت اقتـصادی،        های غیرانتفاعی ارائه خدمات می    سازمان
- برای تـصمیم   ROIهای   از فرمول  ها اینگونه سازمان   در تواندیگر نمی 

که بـا کمـک روش ارائـه    . ها استفاده نمود  گذاریگیری در مورد سرمایه   
هـای  گذاریتر در مورد سرمایه   گیری صحیح شده در این تحقیق تصمیم    

  .مهم سازمان امکانپذیر گردید
 و  ای که در روش ارائه شده وجـود دارد        های توسعه از جمله زمینه   

هـای افـراد، و     در آینده بایـستی بـه آن پرداخـت، اضـافه نمـودن لایـه              
عـلاوه بـر ایـن جهـت        . اسـت  شدهبررسیهای  تأسیسات و مکان به لایه    

گیری در مورد انجام بازطراحی     تعیین حد آستانه مورد نیاز برای تصمیم      
هـای مرجـع،    معماری و یا بهبـود معمـاری، و همچنـین تکمیـل مـدل             

های مرتبط بـا آن انجـام       ای موردی متعدد و آمارگیری    هبایستی بررسی 
تواند راهنمایی برای موضوعات    های توسعه، خود می    این زمینه  ، که شود

  .تحقیقاتی آتی باشد

 

 )Gap(رخنه

 هدافلایه مأموریت و ا

 لایه حرفه

 لایه سرویس

  آوریلایه فن
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