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  ارائه روشی براي ارزیابی برنامه معماري سازمانی
  † فریدون شمس، * رضا رضائی

  چکیده
برنامه معماري سـازمانی و اجـراي   تدوین فرآیند معماري سازمانی به ترتیب، به سه فاز کلی برنامه ریزي راهبردي فناوري اطلاعات،               

اگر برنامـه معمـاري   در این فرآیند،  .شمار می رود فاز بعدي به و هر فاز به عنوان پیش نیازي براي        معماري سازمانی تقسیم می شود    
 بـه  زمـان سازمانی به درستی انجام نشده باشد، اجراي معماري سازمانی با مشکل مواجه می شود و در نتیجه میزان زیادي هزینه و                     

لف شدن سرمایه و زمـان کـه بـه دلیـل     ت  براي اجتناب از.هدر خواهد رفت، چرا که برنامه معماري سازمانی باید مجددا تعریف شود   
یک روش براي ارزیابی برنامه معماري سازمانی، قبل از شـروع    و توصیف   ، تعریف   رخ می دهد  برنامه ریزي نامناسب معماري سازمانی      

  .به اجراي معماري سازمانی، می تواند بسیار مفید باشد
 یتکه شامل معماري وضـع را برنامه معماري سازمانی هاي اساسی مولفه فرآیند استخراج   ،   در این مقاله   ارائه شده ارزیابی  روش   
این روش از مهمترین مزایاي  .هدیلی مورد ارزیابی قرار می د     صبه صورت تف   ،است مطلوب و استراتژي انتقال      یت، معماري وضع  جاري

 می استفاده از این روشبا همچنین و کرد می توان به تائید اعتبار برنامه معماري سازمانی و رشد بلوغ برنامه معماري سازمانی اشاره                
  .و ضعف برنامه معماري سازمانی را شناسائی کرده و متقابلا آنها را تعدیل نمود توان نقاط قوت

   کلیديواژه هاي
  معماري سازمانی، برنامه معماري سازمانی، ارزیابی برنامه معماري سازمانی

A Method for Enterprise Architecture Assessment  
Reza Rezaei, Fereidoon Shams 

Abstract 
Enterprise architecture process contains three phases namely information technology strategic planning, enterprise 
architecture planning, and execution of the enterprise architecture. In this process, each phase is pre-requisite for 
another one. If the enterprise architecture planning was performed incorrectly, enterprise architecture execution fails 
and therefore wasting the time and money is faced. To avoid this, definition and description of a method to evaluate the 
enterprise architecture planning before performing the plan is required. 

Our proposed approach evaluates the process of extracting main components of enterprise architecture plan in 
details; including current state architecture, target state architecture, and transitional strategy. We can refer to the 
enterprise architecture certification and increasing the enterprise architecture maturity as the main benefits of this 
method. In addition, our method discovers the strengths and weaknesses of an enterprise architecture plan, so that 
architects can improve it. 

Keywords 
Enterprise Architecture, Enterprise Architecture Plan, Enterprise Architecture Plan Assessment. 
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  مقدمه -1
نشان می دهد که معماري سازمانی بـه عنـوان یکـی از           تحقیقات اخیر   

 اجرائی و مدیران اطلاعاتی مـورد      مهمترین موضوعاتی است که مدیران    
امـروزه تعـاریف متعـددي بـراي معمـاري      . [8] توجه قـرار مـی دهنـد      

  :مورد نظر در این مقاله عبارتست ازتعریف . ارائه شده استسازمانی 
 و مجموعـه اي     معماري سازمانی، توصیف کاملی از سازمان اسـت       

ح یـک سـازمان    در ارتباط با تشری   ) مدلها  ( است از ارائه هاي توصیفی      
تولید شده  ) کیفیت  (چندان که بتواند منطبق بر نیازمندیهاي مدیریت        

  .]3[) تغییر کند ( و در دوره حیات مفیدش قابل نگهداشت باشد 
ــه  ــازمانکلم ــسی     ،  1س ــادل انگلی ــاد مع ــه ی ــا را ب ــشتر م بی

Organization             می اندازد، اما در این مقاله به عنوان ترجمه اي براي 
Enterprise مجموعه ایـست  سازمان در حالت کلی  .  استفاده می شود

مـامی  تشـامل   از فرآیندهاي کاري که پیوسته در حال اجرا هـستند و            
ایـن منـابع عبارتنـد از    . منابعی می شود که به نوعی با هم در ارتباطند   

    .]3[ و فناوري، اطلاعاتافراد، واحدهاي سازمانی
نمی تـوان   ،ري سازمانیدر معما را مدل هاچنین جنگل بزرگی از    

چـارچوب،  . بدون بهره گیـري از سـاختاري منطقـی سـازماندهی کـرد            
ساختاري منطقی براي دسته بندي خروجی هـاي معمـاري ارائـه مـی             

بنابراین چارچوب کلیدي ترین مفهوم در حوزه معماري سـازمانی          . کند
محسوب می شود و معماري سازمانی براي دسـتیابی مـوثر بـه اهـداف          

چارچوب هاي فراوانـی    .  شدت به مفهوم چارچوب وابسته است      خود، به 
براي معماري سازمانی ارائه شده اند که از میـان همـه آنهـا چـارچوب                 
معماري سازمانی فدرال به دلیـل مناسـب بـودن بـراي سـازمان هـاي                

بـا ایـن همـه ایـن        . ]3[ یک نمونه شـاخص بـه شـمار مـی رود           ،دولتی
  . ی مواجه می شودیالش هاچارچوب نیز در زمان بکارگیري با چ

ی کــه بـراي اســتفاده از چـارچوب معمــاري   ییکـی از چــالش هـا  
سازمانی فدرال وجود دارد، فقدان روشی براي ارزیابی فرآیند اسـتخراج    

 حـل ایـن     کـه  برنامه معماري سازمانی مبتنی بر ایـن چـارچوب اسـت          
  . مورد توجه قرار گرفته استمقالهمعضل در این 

انی به ترتیب، به سه فاز کلـی برنامـه ریـزي            فرآیند معماري سازم  
برنامـه معمـاري سـازمانی و اجـراي        تدوین  راهبردي فناوري اطلاعات،    

و هر فاز به عنوان پیش نیازي بـراي         تقسیم می شود    معماري سازمانی   
در این فرآیند بعـد از فـاز برنامـه معمـاري            .  می آید  شمارفاز بعدي به    

 یت، معمـاري وضـع  جـاري  یتعمعماري وضتوصیف سازمانی که شامل  
فاز اجراي معمـاري سـازمانی کـه         ،مطلوب و استراتژي انتقال می شود     

شامل پیاده سازي، راه اندازي و پشتیبانی از معماري سازمانی مطابق با        
طرح هاي اجرایی و انتقالی تهیه شده در فاز برنامه معمـاري سـازمانی              

ازمانی به درسـتی    حال اگر برنامه معماري س    . ]2[  شروع می شود   است
ا مشکل مواجه مـی شـود و   بانجام نشده باشد، اجراي معماري سازمانی  

بـراي   . زمـان بـه هـدر خواهـد رفـت       در نتیجه میزان زیادي هزینـه و        
اجتناب از تلف شدن سرمایه و زمان که به دلیل برنامه ریزي نامناسـب           

یـک روش بـراي   و توصـیف  ، تعریـف  بـروز مـی کنـد   معماري سازمانی  
ابی برنامه معمـاري سـازمانی، قبـل از شـروع بـه اجـراي معمـاري            ارزی

  .سازمانی، می تواند بسیار مفید باشد
از مهمترین مزایاي ارزیابی برنامه معماري سازمانی مـی تـوان بـه        
تائید اعتبار برنامه معماري سازمانی و رشد بلوغ برنامه معماري سازمانی 

ایج مورد بازبینی قرار خواهند     اشاره کرد و تاثیر دانستن این نکته که نت        
قرار گرفت این است که معماران سـازمانی زمـان و تـلاش بیـشتري را            

  .[11-8]صرف برنامه معماري سازمانی خواهند کرد
  مورد ارزیابی قرار گیردبعداز دو  می تواند برنامه معماري سازمانی

  :که عبارتند از 

  ارزیابی فرآیند برنامه معماري سازمانی: الف 
ر ارزیابی فرآیند برنامه معماري سازمانی باید فرآیند استخراج هر یک            د

، جـاري  یتاز مولفه هاي برنامه معماري سازمانی شامل معماري وضـع          
 مطلوب و استراتژي انتقال مورد ارزیابی قرار گیرد کـه   یتمعماري وضع 

این امر با تعریف ملاکها و معیارهایی بر روي فرآیند استخراج هر یک از     
  . گیردمی اري سازمانی صورت لفه هاي برنامه معممو

 ارزیابی محصولات برنامه معماري سازمانی: ب 
محــصولات برنامــه معمــاري ســازمانی مــی توانــد از دو جنبــه فنــی و 
موضوعی مورد ارزیابی قرار گیرد که بـراي ارزیـابی محـصولات برنامـه               

ر سـازمان و  معماري سازمانی باید تیم ارزیابی کننده کـاملا بـه سـاختا        
فعالیت هاي صورت گرفته در آن تسلط داشته باشد تا بتواند به ارزیابی         

 ایـن ارزیـابی توسـط        کـه  محصولات برنامه معماري سـازمانی بپـردازد      
  .سازمان قابل انجام استو خبرگان کارشناسان ، مدیران

 
معماري سازمانی به درستی تعریف نـشده       ریزي  اگر فرآیند برنامه    

ولیـد   تمامی محصولات مورد نیاز معماري سـازمانی ت      باشد ممکن است  
نگردد و یا برخی از محصولات تولید شده در راسـتاي برنامـه معمـاري              

فرآینـد  ارزیابی به اهمیت می توان از این نکته بنابراین  .سازمانی نباشد
  .پی بردبرنامه معماري سازمانی استخراج 

معیارهاي حیاتی موفقیت براي ارزیابی برنامه  -2
  عماري سازمانی م

با توجه به اینکه در بهترین حالت می توان معماري سازمانی را از نظـر               
وضعیت   جاري، معماري وضعیت  گام زمانی به سه دسته کلی معماري        
لـذا، یـک روش یـا چـارچوب          ]2[مطلوب و معماري گذار تقسیم کـرد      

عمـاري  ارزیابی برنامه معماري سازمانی نیز باید موارد زیر را در برنامه م    
   .سازمانی مورد ارزیابی قرار دهد
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   سازمانارزیابی معماري وضعیت جاري -2-1
معماري وضعیت جاري سازمان شامل مجموعه اي از توصیف هاست که 
وضعیت فعلی سازمان را از لحاظ ماموریت ها، فرآیندهاي کاري و زیـر              

معماري وضعیت جاري سازمان . [6]ساخت هاي فناوري نشان می دهد  
  :معماري هاي زیر می باشد شامل زیر 

 نیازمنـدیهاي کـاري جـاري کـه توسـط           :معماري کاري جاري     •
کنـد، در ایـن مرحلـه،         شوند را تعریف می     معماري جاري ارضا می   

 .شوند کارکردها و قابلیتهاي سازمان، شناسایی می
هاي موجود جهت پشتیبانی از کـار را        داده :معماري داده جاري     •

  . کند تعریف می
 سیستم هاي کـاربردي     :یستم هاي کاربردي جاري     معماري س  •

موجود جهت مدیریت داده و پشتیبانی از کارکردهاي کار سازمان          
 .کند را تعریف می

 فنــاوري موجــود را، کــه پــشتیبان :معمــاري فنــاوري جــاري  •
 .سیستمهاي کاربردي اداره کننده داده هستند، تعریف می کند

ازمانی بایـد تمـامی زیـر    بنـابراین روش ارزیـابی برنامـه معمـاري س ـ    
معماري هاي وضعیت جاري سازمان و تعاملات مابین زیر معماري هاي 

   .وضعیت جاري سازمان را مورد ارزیابی قرار دهد

  مطلوب سازمانارزیابی معماري وضعیت  -2-2
معماري وضعیت مطلوب سازمان شامل مجموعه اي از توصیف هاسـت           

 ایـن معمـاري     .[6]هدتی و مطلوب سازمان را نشان می د       آکه وضعیت   
  :شامل زیر معماري هاي زیر می باشد 

 نیازمندیهاي آتـی سـازمان را در قالـب          :معماري کاري مطلوب     •
  .فرآیندهاي جدید یا اصلاح شده، تعریف می کند

هاي مورد نیاز براي پشتیبانی از کار          داده :معماري داده مطلوب     •
  .کند را تعریف می

 سیـستم هـاي      :معماري سیـستم هـاي کـاربردي مطلـوب         •
کاربردي مورد نیاز جهت مدیریت داده و پشتیبانی از کارکردهـاي   

 .کند کاري را تعریف می
 فناوري مـورد نیـاز جهـت پـشتیبانی      :معماري فناوري مطلوب     •

 .کند سیستمهاي کاربردي اداره کننده داده ها را تعریف می
 

ر بنابراین روش ارزیابی برنامه معماري سازمانی باید تمامی زی
  .معماري هاي وضعیت مطلوب سازمان را مورد ارزیابی قرار دهد

 استراتژي انتقال -2-3
استراتژي انتقال، طرحی است کـه راهبـرد و برنامـه زمـانی لازم بـراي                

 بـه وضـعیت مطلـوب را نـشان مـی            جـاري انتقال سازمان از وضـعیت      
ورد اثرات اسـتقرار معمـاري      آ استراتژي انتقال شامل بر    فرآیند. [6]دهد
وب بر سازمان، برنامه ریزي جهت ایجاد بستر سازمانی مـورد نیـاز،            مطل

برنامه ریزي جهت پیاده سازي مولفه هاي معماري مطلوب و شناسـائی      
مخاطرات است بنابراین روش ارزیابی معماري سازمانی باید مولفه هاي          

  . تشکیل دهنده استراتژي انتقال را مورد ارزیابی قرار دهد

  ارزیابی همگرائی  -2-4
کارکردها و ساختار داده اي    باید  ر استخراج معماري وضعیت مطلوب،      د

 بر   و ساختار داده اي مطلوب و    م تحلیل شده و کارکردها    در تقابل با ه   
  فناوري هاي مطلوب سازمان تهیـه       این اساس سیستم هاي کاربردي و     

بنابراین روش ارزیابی معماري سازمانی باید هم راسـتا بـودن       . [5]شوند
 .مطلوب سازمان را مورد ارزیابی قرار دهدوضعیت اري هاي زیر معم

   م ترازي ارزیابی ه -2-5
ژي هـاي کـسب و کـار و پیـشران هـاي کـاري       تبا توجه به اینکه استرا   

هـاي   مطلوب و اسـتراتژي و داده اي  کاري    هاي  معماري تدوینمبناي  
سیـستم  هاي  معماري تدوینفناوري و پیشران هاي فناوري نیز مبناي   

بنـابراین روش ارزیـابی     . [4,5]دنبردي فناوري مطلوب می باش    هاي کار 
معماري سازمانی باید هم ترازي زیر معماري هاي وضـعیت مطلـوب را           
با پیشران هاي معماري، استراتژي هاي کسب و کار و اسـتراتژي هـاي          

  . فناوري سازمان مورد ارزیابی قرار دهد

  ارزیابی یکپارچگی -2-6
لهاي مفهومی و مرجع جهت ایجاد طرح   برنامه معماري سازمانی، مد    رد

هاي معماري و ایجاد یک چـارچوب مـشخص بـراي ارتبـاط وضـعیت                
 یـک روش   روایـن   ز  ا. [7] با وضعیت مطلوب نقش مؤثري دارنـد       جاري

اي معماري ه یکپارچگی کلیه مولفهباید ارزیابی برنامه معماري سازمانی 
  .یابی قرار دهدسازمانی را در قالب مدلهاي مفهومی و مرجع مورد ارز

  ارزیابی جامعیت -2-7
همانگونه که قبلا اشاره شد برنامه معمـاري سـازمانی شـامل معمـاري              

، معمـاري وضـعیت مطلـوب و اسـتراتژي انتقـال مــی      جـاري وضـعیت  
بنابراین روش ارزیابی برنامه معماري سازمانی، بـراي رسـیدن       . [6]باشد

مامی مولفه هـاي  برنامه معماري سازمانی، باید ت  ارزیابی  به جامعیت در    
 .اساسی برنامه معماري سازمانی را مورد ارزیابی قرار دهد

ارزیابی برنامه معماري پیشنهادي روش  -3
  سازمانی 

، همانگونه که پـیش از  ارزیابی برنامه معماري سازمانیپیشنهادي  روش  
در . این نیز گفته شد مبتنی بر چارچوب معماري سازمانی فدرال اسـت      

یارها و ملاکهـایی بـه ارزیـابی فرآینـد اسـتخراج        این روش با تعریف مع    
مبتنی بر چارچوب معمـاري سـازمانی فـدرال         برنامه معماري سازمانی    

  .ه می شودپرداختاست 
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فرآورده ها و محصولات برنامه     موضوعی  در این روش ابتدا تائیدیه      
معماري سازمانی شامل زیر معماري هاي وضعیت جاري، زیر معمـاري          

و اسـتراتژي انتقـال از مـدیران، کارشناسـان و           هاي وضـعیت مطلـوب      
خبرگان سازمان اخذ می گردد تا اطمینان حاصل شود که فرآورده ها و 

 و سـپس فرآینـد      هـستند محصولات تولید شده معتبر و قابـل اسـتناد          
استخراج برنامه معماري سازمانی توسط روش پیشنهادي مورد ارزیـابی    

  .قرار می گیرد
ران سازمانی مجربی هستند که مـشکل        معما ،مخاطبان این روش  

ارزیابی برنامه هاي معماري سازمانی را تـشخیص داده و بـه دنبـال راه           
  .حل هایی جهت ارزیابی فرآیند برنامه معماري سازمانی هستند

معماري سازمانی ارائه شده، معیارهاي روشنی برنامه روش ارزیابی   
انی بـراي سـازمانهاي   جهت ارزیابی و تایید اعتبار برنامه معماري سـازم    

بزرگ دولتی ارائه می کند و به سازمان ها جهت ارزیابی توانائی برنامـه            
سازمانها از طریق خودارزیابی با  و معماري سازمانی خود کمک می کند 

توانند نقـاط قـوت و ضـعف موجـود در برنامـه      استفاده از این روش می    
  . ا راتعدیل کنندمعماري سازمانی خود را شناسایی کرده و متقابلا آنه

کند تا ارزیابی برنامه معماري سازمانی، کمک می     پیشنهاديروش  
سازمانها، قابلیت هاي برنامه معماري سازمانی خود را در ارائه رهنمود و 

گذاري هـاي فنـاوري اطلاعـات جهـت پـشتیبانی از            آگاهی در سرمایه  
ضـعیت  همچنین در فهم بهتر و.  سازمان، ارزیابی کنند راهبرديمقاصد  

جاري معماري سازمانی یک سازمان و استفاده از معماري سـازمانی در        
  . گیریهاي سازمان کمک می کندتصمیم

  سطوح  بلوغ ارزیابی برنامه معماري سازمانی -3-1
اي از فعالیت ها کـه  براي هر یک از سطوح بلوغ روش ارزیابی، مجموعه        

نی انجـام   باید در هر یک از مولفه هاي اساسی برنامـه معمـاري سـازما             
سطوح بلوغ در تمامی مولفه هاي برنامه معماري        . اندشوند، تعریف شده  

تـر از آن نیـز،   سازمانی نیازمند آن است که فعالیت هاي سـطوح پـایین   
  . برآورده شده باشند

سـطوح بلـوغ تعریـف شـده بـراي روش ارزیـابی برنامـه معمـاري         
  :عبارتند ازCMMI 2 سازمانی ارائه شده بر اساس مدلهاي بلوغ فرآیند 

  .هیچ مدرکی وجود ندارد  :0سطح  •
فرآیندها و فرآورده هـاي معمـاري سـازمانی       : یمقدمات  :1سطح   •

  . غیررسمی و فاقد عمومیت هستند،یمقدمات
فرآیندها و فرآورده هاي معماري سازمانی     : حت تولید    ت  :2سطح   •

 .  هستندی ابتدایی ولیرسم
رده هــاي معمــاري فرآینــدها و فــرآو:  تعریــف شــده  :3ســطح  •

 .سازمانی مستند شده و فهمیده شده اند
 معمـاري سـازمانی برنامـه    يفرآینـدها : مدیریت شـده    :4سطح   •

 . و مدیریت شده انديریز
فرآیندهاي معمـاري سـازمانی، در سراسـر        : بهینه شده  : 5سطح   •

 .سازمان بهینه شده اند

ارزیابی پیشنهادي فرآیند نمره دهی روش  -3-2
   زمانیبرنامه معماري سا

در روش ارزیابی برنامه معماري سازمانی ارائه شده، زیر معمـاري هـاي          
-برنامه معماري سازمانی با استفاده از مجموعه    اساسی  مولفه  یک از   هر  

اي از معیارها مورد ارزیابی قرار می گیرد و هر زیر معماري بـر اسـاس                 
  . دشو نمره دهی می5 تا 0سطح بلوغ سازمان در آن زیر معماري، از 

برنامه معمـاري سـازمانی   اساسی نمره زیر معماري هاي هر مولفه       
با هم جمع شده و تقسیم بر تعداد زیر معماري هاي آن مولفه معماري            

 و بر ص گردد مشخاساسی  هاي مولفهیک از   هر  نهائی  می شود تا نمره     
هر یـک  اساس نمره بدست آمده یکی از سه کارت قرمز، زرد و سبز  به         

 توصیف 1جدول .  برنامه معماري سازمانی تعلق می گیرد      ياز مولفه ها  
  .شوندسبز، زرد و قرمز بر چه اساسی تعیین میکند که کارت هاي می

  
  فرآیند نمره دهی روش ارزیابی برنامه معماري سازمانی): 1(جدول 

  سبز
برنامه مولفه نمره نهایی ارزیابی 
 بزرگتر از عدد معماري سازمانی

  . باشد3
امه معماري سازمانی قابل برنمولفه 

  .استقبول 

  زرد

برنامه مولفه نمره نهایی ارزیابی 
 بزرگتر از عدد معماري سازمانی

 3 عدد ي و کمتر یا مساو2
  .باشد

برنامه معماري سازمانی نیاز مولفه 
  .به بازبینی و اصلاح دارد

  

  قرمز
برنامه مولفه نمره نهایی ارزیابی 
 یا ي مساومعماري سازمانی

  . باشد2از عدد کمتر 

ي سازمانی غیر برنامه معمارمولفه 
  .قابل قبول است

 برنامه معماري ارزیابیروش پیشنهادي ساختار  -3-3
  سازمانی

برنامه معماري سـازمانی، بـا توجـه بـه     استخراج ساختار ارزیابی فرآیند    
  .تعریف می گرددزیر  به صورت ،بلوغ تعریف شده سطوح

  

  جاريارزیابی معماري وضعیت  -3-3-1
 شـامل   جاريزیر معماري هاي وضعیت     ین بخش، فرآیند استخراج     در ا 

معماري کاري، معماري داده، معماري سیستم هاي اطلاعاتی و معماري 
  .فناوري بر اساس سطوح بلوغ تعریف شده، مورد ارزیابی قرار می گیرد

 هر یک از زیر معماري هاي       تفکیکمعیارهاي ارزیابی به    در ادامه   
  .استه تعریف شدوضعیت جاري 
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   جاريارزیابی معماري کاري وضعیت 
 هـر سـطح   به تفکیـک معیارهاي ارزیابی معماري کاري وضعیت جاري       

  . نشان داده شده است2 در جدول ،بلوغ
  ارزیابی معماري کاري وضعیت جاريمعیارهاي ): 2(جدول 

  معیار ارزیابی  حوسط
  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
بر شناسائی فرآیندهاي کاري سازمان، از جمله کارکردها و زیرکارکردها   1سطح 

  ياساس مدل مرجع کار
  ي جاري فرآیندهایمدل سلسله مراتباستخراج   2سطح 
   سازماني جاري کاريشناسنامه فرآیندهاتوصیف   3سطح 
  راهبردها با اهداف و ي کاريانطباق فرآیند ها  4سطح 
 هايانطباق واحدي و  جاري با داده هاي جارير کايانطباق فرآیندها  5سطح 

  هاي جاريفرآیندی با سازمان
  

  جاريارزیابی معماري داده وضعیت 
   هـر سـطح   بـه تفکیـک    وضعیت جاري    دادهمعیارهاي ارزیابی معماري    

   . نشان داده شده است3 در جدول ،بلوغ
   وضعیت جاريدادهارزیابی معماري معیارهاي ): 3(جدول 

  رزیابیمعیار ا  حوسط
  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
سازمان بر اساس جاري  يا  دادهيموضوعات و موجودیت هاشناسائی   1سطح 

  مدل مرجع داده
جاري اي  هاي داده مدل سلسله مراتبی موضوعات و موجودیتاستخراج   2سطح 

  سازمان
  اي سازمان مدل رابطه موجودیتهاي دادهاستخراج   3سطح 
  اي سازمان هاي داده نامه موجودیتشناستوصیف   4سطح 
 کاربردي هايسیستم هاي جاري و موجودیتهاي جاري با  فرآیندانطباق  5سطح 

  هاي جاري سازمانموجودیتجاري با 
  

   جاريارزیابی معماري سیستم هاي کاربردي وضعیت 
بـه   وضـعیت جـاري      سیستم هاي کـاربردي   معیارهاي ارزیابی معماري    

  . نشان داده شده است4 جدول  در،بلوغ   هر سطحتفکیک
 وضعیت سیستم هاي کاربرديارزیابی معماري معیارهاي ): 4(جدول 

  جاري
  معیار ارزیابی  حوسط

  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
سازمان بر اساس مدل مرجع جاري  ي کاربرديسیستم هاشناسائی   1سطح 

  سرویس ها و کاربردها
  جاريربردي هاي کا  سیستمیفهرست اسامتعریف   2سطح 
  جاريهاي کاربردي  شناسنامه سیستمتوصیف   3سطح 
  ي کاري با فرآیندهاي کاربرديسیستم هاانطباق   4سطح 
   با موجودیتهاي داده ايي کاربردي سیستم هاانطباق  5سطح 

  
   جاريارزیابی معماري فناوري  وضعیت 

   هر سـطح   به تفکیک  وضعیت جاري    فناوريمعیارهاي ارزیابی معماري    
  . نشان داده شده است5 در جدول ،بلوغ

   وضعیت جاريفناوري ارزیابی معماري معیارهاي ): 5(جدول 
  معیار ارزیابی  حوسط

  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
 فناوري سازمان بر اساس مدل مرجع ياستانداردها و بسترهاشناسائی   1سطح 

  يفناور
  ن سازماجاري ي فناوريبسترهااستخراج فهرست   2سطح 
   سازمانجاري ي فناوريمولفه هاتوصیف   3سطح 
   سازماني کاري با فرآیند هاي فناوريبسترهاانطباق   4سطح 
   سازمانی اطلاعاتي با سیستم هاي فناوري بسترهاانطباق  5سطح 

  ارزیابی معماري وضعیت مطلوب  -3-3-2
 زیر معماري هاي وضعیت مطلوب شامل  فرآیند استخراج در این بخش،    
، معماري داده، معماري سیستم هاي اطلاعاتی و معماري معماري کاري

  .فناوري بر اساس سطوح بلوغ تعریف شده، مورد ارزیابی قرار می گیرد
 هر یک از زیر معماري هاي       تفکیکمعیارهاي ارزیابی به    در ادامه   

  .استتعریف شده وضعیت مطلوب 
  ارزیابی معماري کاري وضعیت مطلوب 

 هـر سـطح   به تفکیک مطلوبکاري وضعیت معیارهاي ارزیابی معماري  
  .نشان داده شده است 6 در جدول ،بلوغ

  مطلوبارزیابی معماري کاري وضعیت معیارهاي ): 6(جدول 
  معیار ارزیابی  حوسط

  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
 ي از طریق تحلیل کارکردي کارکردي استخراج نیازمندیها ویشناسائ  1سطح 

 ی مطالعات تطبیقيتحلیل مدل کارکرد، زمان سايعناصر برنامه راهبرد
  ي معماري پیشران هايتحلیل کارکرد و )ياختیار(

  ي بر اساس مدل مرجع کاري مدل سلسله مراتب کارکردهااستخراج  2سطح 
   مطلوب سازمانيکارکردها با داده هاانطباق   3سطح 
  یمدل سلسله مراتب کارکردهاي مطلوب نهایاستخراج   4سطح 
   مطلوب سازمانيکارکردهاصیف تو  5سطح 

  
  ارزیابی معماري داده وضعیت مطلوب 

   هـر سـطح  به تفکیـک  مطلوب وضعیت دادهمعیارهاي ارزیابی معماري    
  . نشان داده شده است7 در جدول ،بلوغ

  مطلوب وضعیت دادهارزیابی معماري معیارهاي ): 7(جدول 
  معیار ارزیابی  حوسط

  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
 عناصر ی از طریق تحلیل اطلاعاتي داده اي استخراج نیازمندیها ویشناسائ  1ح سط

 )ياختیار (ی مطالعات تطبیقيتحلیل مدل داده ا،  سازمانيبرنامه راهبرد
  ي معماري پیشران هایتحلیل اطلاعاتو 

  مدل ارتباط موجودیتها بر اساس مدل مرجع دادهاستخراج   2سطح 
   با کارکردهاي مطلوب سازمانياده اموجودیتهاي دانطباق   3سطح 
  ی مطلوب نهائي مدل ارتباط موجودیتهاتعریف  4سطح 
   مطلوب سازمانيموجودیتهاي داده اتوصیف   5سطح 
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  ارزیابی معماري سیستم هاي کاربردي وضعیت مطلوب 
بـه   مطلـوب  وضـعیت  سیستم هاي کاربرديمعیارهاي ارزیابی معماري    

  . نشان داده شده است8دول  در ج،بلوغ   هر سطحتفکیک
 وضعیت سیستم هاي کاربرديارزیابی معماري معیارهاي ): 8(جدول 

  مطلوب
  معیار ارزیابی  حوسط

  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
 مطلوب سازمان با استفاده از ماتریس ي کارکردها و داده هايخوشه بند  1سطح 

)CRUD(ی  مطالعات تطبیقي کاربرديتحلیل سیستم هاو  ٣)اختیاري(   
 مطلوب بر اساس مدل مرجع سرویس ها و ي کاربردي سیستم هااستخراج  2سطح 

  کاربردها
 از طریق تحلیل عناصر ي غیر کارکردي استخراج نیازمندیها ویشناسائ  3سطح 

  ي معماريتحلیل پیشران ها و  سازمانيبرنامه راهبرد
 ي غیر کارکرديندیها مطلوب اولیه با نیازمي کاربرديسیستم هاانطباق   4سطح 

  سازمان
  ی سازمان مطلوب نهائي کاربرديسیستم هاتوصیف   5سطح 

  
  ارزیابی معماري فناوري وضعیت مطلوب 

   هر سطحبه تفکیک مطلوب وضعیت   فناوريمعیارهاي ارزیابی معماري    
  . نشان داده شده است9 در جدول ،بلوغ

  مطلوب وضعیت فناوري ارزیابی معماري معیارهاي ): 9(جدول 
  معیار ارزیابی  حوسط

  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
 از طریق تحلیل اصول و ي فناوري استخراج نیازمندیها ویشناسائ  1سطح 

 تحلیل ، توزیع کاربردها و خدماتيتحلیل معماري،  فناوريراهبردها
  )ياختیار(ی مطالعات تطبیقيتحلیل فناوري و  معماريپیشران ها

 محیط ي موردنیاز براي به ویژه بسترهاي فناوريسترهافهرست بتوصیف   2سطح 
بر اساس مدل   و تعیین راهبرد توزیع داده های اشتراکي با داده هايها

  يمرجع فناور
   سازماني با فرآیندهاي فناوريبسترهاانطباق   3سطح 
  کاربردي ي با سیستم هاي فناوريبسترهاانطباق   4سطح 
  ازمان مطلوب سي هاي فناورتوصیف  5سطح 

  
  

  ارزیابی استراتژي انتقال  -3-3-3
استراتژي انتقال بر اسـاس سـطوح بلـوغ    فرآیند استخراج  در این بخش،    

   .تعریف شده، مورد ارزیابی قرار می گیرد
  
  

  ارزیابی برنامه ریزي انتقال 
 در  ،بلـوغ    هـر سـطح    به تفکیـک   برنامه ریزي انتقال  معیارهاي ارزیابی   

  . نشان داده شده است10جدول 
  
  

  برنامه ریزي انتقالارزیابی معیارهاي ): 10(دول ج
  معیار ارزیابی  حوسط

  هیچ مدرکی وجود ندارد  0سطح 
   سازمانيپروژه هاتعریف   1سطح 
 ي پذیرش تغییرات در حوزه هاي سازمان برایمادگآ میزان یارزیابتوصیف   2سطح 

دید اولویت پروژه ها از  و  کاربردها به یکدیگریتحلیل وابستگ، مختلف
  مدیران ارشد

   پروژه هاياولویت بندتعریف   3سطح 
   تامین اعتباريزمان بند و  پروژه هاي اجرايزمان بندتعریف   4سطح 
   برنامه انتقاليتحلیل مخاطرات اجراتوصیف   5سطح 

 

  مطالعه موردي -4
در بخش قبل، راه حلی به منظور ارزیابی برنامه معماري سازمانی ارائـه           

هاي ارائه شده در حـوزه معمـاري سـازمانی،            حل  که راه از آنجا   . نمودیم
هاي رسمی قابل دفاع هستند، رایج است که اعتبار  کمتر از طریق روش   

 مـوردي از    اتانجـام مطالع ـ  .  موردي بررسی شوند   اتآنها بوسیلۀ مطالع  
طریق راه حل ارائه شده، نشان خواهد داد که روش ارائه شـده تـا چـه                 

  .اقعی کارایی خود را نشان دهدتواند در یک محک و حد، می
ی که به منظور مطالعات مـوردي برگزیـده شـده انـد،             یسازمان ها 
و  ) 2نمونه ( سازمان بنادر و کشتیرانی ایران ،)1نمونه  (مرکز آمار ایران  

نمونـه  (امـور زراعـت  ، )3نمونه  (ترویج و نظام بهره برداري  ي  معاونت ها 
) 6نمونه  (یامور باغبان ،  )5نه  نمو( و امور مجلس   یتوسعه منابع انسان   ،)4

) 8نمونـه    (روابـط بـین الملـل     و  ) 7نمونه  (ی  روابط عموم و ادارات کل    
 کـه فعالیـت هـاي مربـوط بـه برنامـه       هـستند وزارت جهاد کـشاورزي     

ري سـازمانی فـدرال   معماري سازمانی در آنها بر مبناي چارچوب معمـا  
مانی نمونه هاي   نتایج ارزیابی برنامه هاي معماري ساز      .انجام شده است  

  . نشان داده شده است11مذکور در جدول 
  
  
  

  معماري سازمانی هاي  ارزیابی برنامهنتایج): 11(جدول 
  نتیجه  امتیاز  معماري   سازمان

  قابل قبول  3,75  معماري وضعیت جاري
  1نمونه  قابل قبول  4,50  معماري وضعیت مطلوب

 قابل قبول  5,00  استراتژي انتقال
  غیر قابل قبول  2,00  اري وضعیت جاريمعم

  2نمونه   غیر قابل قبول  1,92  معماري وضعیت مطلوب
  غیر قابل قبول  1,95  استراتژي انتقال

  قابل قبول  3,75  معماري وضعیت جاري

  3نمونه   قابل قبول  3,25  معماري وضعیت مطلوب
نیاز به بازبینی و   3,00  استراتژي انتقال

  اصلاح
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نیاز به بازبینی و   2,50  ت جاريمعماري وضعی
  اصلاح

  4نمونه   قابل قبول  4,00  معماري وضعیت مطلوب

نیاز به بازبینی و   3,00  استراتژي انتقال
  اصلاح

  قابل قبول  3,75  معماري وضعیت جاري

نیاز به بازبینی و   3,00  معماري وضعیت مطلوب
  5نمونه   اصلاح

نیاز به بازبینی و   3,00  استراتژي انتقال
  حاصلا

  غیر قابل قبول  2,00  معماري وضعیت جاري

  6نمونه   قابل قبول  4,00  معماري وضعیت مطلوب

  قابل قبول  3,50  استراتژي انتقال

  قابل قبول  4,50  معماري وضعیت جاري

  7نمونه   قابل قبول  3,75  معماري وضعیت مطلوب

  قابل قبول  4,00  استراتژي انتقال

  قابل قبول  4,25  معماري وضعیت جاري

  8نمونه   قابل قبول  4,00  معماري وضعیت مطلوب

  قابل قبول  4,00  استراتژي انتقال

   5 و 3، 1مقایسه نتایج ارزیابی نمونه هاي : الف 
نتایج ارزیابی معماري هاي وضعیت جـاري و وضـعیت مطلـوب  نمونـه      

 نشان داده شده است) 1(  باهم مقایسه شده و در شکل        5 و   3،  1هاي  
تژي انتقال با توجه به تک مولفه بودن در ایـن مقایـسه دخالـت      و استرا 

  .داده نشده است
 محدوده تحت پوشش است که  نکته نشان دادن این     ،علت مقایسه 

آنهـا  امتیـاز    بودن   این نمونه ها با توجه به برابر      معماري وضعیت جاري    
  . می تواند یکسان نباشد

  
  5 و 3، 1مقایسه نتایج ارزیابی نمونه هاي ): 1(شکل 

   8 و 6، 4مقایسه نتایج ارزیابی نمونه هاي : ب
 نمونـه   نتایج ارزیابی معماري هاي وضعیت جـاري و وضـعیت مطلـوب    

 نشان داده شده است ) 2(  باهم مقایسه شده و در شکل         8 و   6،  4هاي  
و استراتژي انتقال با توجه به تک مولفه بودن در ایـن مقایـسه دخالـت       

  .داده نشده است
 است که محدوده تحت پوشش  نکته نشان دادن این     ،سهعلت مقای 

معماري وضعیت مطلوب این نمونه ها با توجه به برابر بودن امتیاز آنهـا           
 .می تواند یکسان نباشد

  
    8 و6، 4مقایسه نتایج ارزیابی نمونه هاي): 2(شکل 

   7 و 2مقایسه نتایج ارزیابی نمونه هاي : ج 
ت جـاري و وضـعیت مطلـوب  نمونـه     نتایج ارزیابی معماري هاي وضعی 

  . نشان داده شده است) 3(  باهم مقایسه شده و در شکل 7 و 2هاي 
محدوده پوشش ایـن نمونـه هـا بـا         اختلاف   نشان دادن    ،علت مقایسه   

  . اخذ شده توسط آنها می باشداتتوجه به امتیاز

 
   7 و2مقایسه نتایج ارزیابی نمونه هاي ): 3(شکل 
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  نتیجه -5
ارزیابی برنامـه معمـاري     پیشنهادي  مزایاي روش   می توان    کلی   به طور 

  .بیان نمودبه شرح زیر را سازمانی 
ارزیــابی برنامــه معمــاري ســازمانی بــر مبنــاي  پیــشنهاديروش  •

 بـه عنـوان چـارچوب شـناخته         ،چارچوب معماري سازمانی فدرال   
در  .شده براي سازمان هاي دولتی طراحی و پایه ریزي شده اسـت  

غلب روشـهاي ارزیـابی برنامـه معمـاري سـازمانی        صورتی که در ا   
موجود، از چارچوب هاي شناخته شده و مورد تائید استفاده نشده         

  .است
 هر یک از مولفه     ،ارزیابی برنامه معماري سازمانی    پیشنهاديروش   •

هاي اساسی برنامه معماري سازمانی را به صـورت تفـضیلی مـورد     
باعـث دقیـق تـر شـدن     ارزیابی قرار می دهد و ارزیـابی تفـضیلی       

ایـن امـر در   چگونگی ارزیابی برنامه معماري سازمانی می شود که   
 .مطالعات موردي، بررسی شده است

ارزیـابی برنامـه معمـاري    پیـشنهادي  یکی دیگـر از مزایـاي روش     •
مـی تواننـد    با استفاده از این روش هاسازمانی این است که سازمان   

       .دنخود بپردازبه خود ارزیابی برنامه معماري سازمانی 
با خوشه بنـدي    ارزیابی برنامه معماري سازمانی،      پیشنهاديروش   •

معمـاري  سـطح یـک     کارکردها و داده هاي مطلـوب سـازمان در          
فناوري سیستم هاي کاربردي وضعیت مطلوب و انطباق بسترهاي        

در سطوح سه و چهار مطلوب با فرآیند ها و سیستم هاي کاربردي 
گرائـی معمـاري   همبـه ارزیـابی    ، مطلوبمعماري فناوري وضعیت  

  .هاي وضعیت مطلوب می پردازد
تحلیــل بــا  ،معمــاري ســازمانیبرنامــه ارزیــابی  پیــشنهاديروش  •

 یـک در سـطوح    پیشران هاي کاري    استراتژي هاي کسب و کار و       
اسـتراتژي  تحلیـل   و  وضعیت مطلـوب    کاري و داده    معماري هاي   

معمــاري    سـه  در ســطحو پیـشران هــاي فنـاوري   هـاي فنــاوري  
 معمـاري یـک  سـطح  و سیستم هاي کـاربردي وضـعیت مطلـوب       

معمـاري هـاي     هـم تـرازي      بـه ارزیـابی   ،  وضعیت مطلوب فناوري  
 .وضعیت مطلوب می پردازد

مواردي که در استخراج برنامه معماري سازمانی باید مـد        جمله  از   •
 پیـشنهادي کـه در روش     اسـت    مطالعات تطبیقـی  نظر قرار گیرد    

 در  مطالعـات تطبیقـی   مه معماري سـازمانی، انعکـاس       ارزیابی برنا 
فرآیند تدوین برنامه معماري سازمانی و مدلهاي مرجـع معمـاري           

جهت ایجاد یک چارچوب مـشخص بـراي ارتبـاط    سازمانی فدرال   
یکپارچگی مد نظر قرار گرفته و      وضعیت جاري با وضعیت مطلوب      

 . گیردقرار میارزیابی کلیه مولفه هاي معماري سازمانی مورد 
 با ارزیابی تمامی  ارزیابی برنامه معماري سازمانی، پیشنهاديروش   •

شامل معماري وضعیت مولفه هاي اساسی برنامه معماري سازمانی 
معیار جامعیت  ،، معماري وضعیت مطلوب و استراتژي انتقالجاري

 . در ارزیابی را مورد پوشش قرار می دهد
 

ز فرآینـد تعریـف آن بـا    ارزیابی معماري سازمانی در هـر مرحلـه ا       •
ارزیابی برنامه معماري سازمانی امکان     پیشنهادياستفاده از روش    

پذیر است در صورتی که این مـسئله در سـایر روشـهاي ارزیـابی               
موجود به علت ارزیابی کلی برنامه معمـاري سـازمانی بـه صـورت          

 .دقیق و کامل امکان پذیر نیست
زمانی، میزان هم ترازي ارزیابی برنامه معماري سا  پیشنهاديروش   •

و برنامـه راهبـردي      هـا برنامه معماري سازمانی بـا جهـت گیـري          
در سطوح یـک معمـاري هـاي کـاري، داده و فنـاوري            را  سازمان  

وضعیت مطلوب و سـطح سـه معمـاري سیـستم هـاي کـاربردي               
 .دهدمورد ارزیابی قرار می وضعیت مطلوب 

بی برنامـه معمـاري     پائین بودن زمان و هزینه مورد نیاز براي ارزیا         •
تعریف دقیـق هـر   خوش تعریف بودن معیارها و      سازمانی به خاطر    

یک از فعالیت هاي مورد نیاز در هر یـک از مولفـه هـاي اساسـی              
معماري سازمانی می تواند به عنـوان یکـی دیگـر از مزایـاي ایـن             

 .روش به شمار آید
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