
  ي نرم افزاريس هاي سرويي خودكار به منظور شناسايارائه روش
  پويان جمشيدي

  يد بهشتيدانشگاه شه
  دانشكده مهندسي برق و كامپيوتر
  گروه پژوهشي اتوماسيون مهندسي نرم افزار

p_jamshidi@sbu.ac.ir  

 
 

 *فريدون شمس
  دانشگاه شهيد بهشتي

  دانشكده مهندسي برق و كامپيوتر
  گروه پژوهشي اتوماسيون مهندسي نرم افزار

f_shams@sbu.ac.ir  

  
 ي به منظور ساخت راه حل هايدي كليتهاي از فعاليكي :دهيچك
 ي با توجه به شاخص هاي اجزاء معماريي شناسا،سي بر سرويمبتن

س، ي بر سروي مبتني راه حلهامد نمودنآكاربه منظور  .است يتيفيك
ك ي ي كاريس ها از مدلهاي سرويي مناسب جهت شناسايانتخاب روش
ن محدوده ي در اي كنونيروشها. شودتلقي مي ياتيار حيسازمان بس

 در يي معنايكپارچگي و يتيفي كيبدون مد نظر داشتن شاخص ها
 ي كاريتهاينها از موجود آيي شناسايشتر بر رويس ها، بيسطح سرو

ن ين ايهمچن. دهندي را مد نظر قرار نمي سازمانيندهايپرداخته و فرآ
زه شدن را يت مكاني داشته و قابلياز به تجربه و هوش انسانيروشها ن
 يي جهت شناساASIMن به نام يك روش نوين مقاله به ارائه يا. ندارند

 ي سازمانيكار ي مدل هاي از روي نرم افزاريس هايخودكار سرو
نه نمودن تابع يق بهيس ها از طري سرويي شناسا،ن روشيدر ا. پردازديم

، استفاده يوستگيانسجام، پ، ي دانه بنديهدف متشكل از شاخص ها
  .رديپذي انجام م، و انطباق با سازمانيت نگهداريمجدد، قابل

  
س ي سـرو يس گرا، مدلـساز ي سرويل و طراحيتحل:كليدي واژه هاي
 .سي سرويي، شناساي سازماني، مدل كاري سازمانيسهايسروگرا، مدل 

  
  مقدمه. 1

 اجـزاء    سـطح انتـزاع    ي سـازمان  ي كـاربرد  يستمهاي ـبه منظور توسعه س   
افته يارتقاء   سازمان   يدامنه كار سطح انتزاع   ست به اندازه    يباي م يمعمار
 ساخت  يبرا بر مولفه    ي و مبتن  ييء گرا ي ش ي سنت يكردهايرو. ]1[ باشد
 بـر  ين مبتنيكرد نويجاد روي بوده و منجر به اي ناكافمهاييستين س يچن

 ، شـده اسـت   باشـد يم ـ برخـوردار  يس كه از سطح انتـزاع بـالاتر    يسرو
 ي معمار ي ها سبك از   يكيس به عنوان    ي بر سرو  ي مبتن يمعمار. ]2،3[
 ســبكن يــا. باشــديز مطــرح ميــ ني ســازمانيشرو در راه حلهــايــ پ]4[

 بلكه  ، را در بر داشته     مربوطه يانداردها نه تنها محصولات و است     يمعمار
ز ي ـ راه حـل ن    يل و طراح  ير تحل ي نظ ،ستمي توسعه س  ير جنبه ها  يبه سا 
ه چرخـه   ي ـ مراحـل اول   رندهيدربرگن مقاله   ي ا يموضوع اصل . است مرتبط

ا ي ـو   س ها ي سرو يل و طراح  يس، كه تحل  ي بر سرو  يات راه حل مبتن   يح
  .شدبايشود، ميده مي نام]3[ س هاي سرويمدلساز

 هـا،   ي جهت ارائـه فنـاور     يادي ز ي و كاربرد  يقاتي تحق يتهايتاكنون فعال 
س انجـام شـده     ي بـر سـرو    ي محاسبات مبتن ـ  يمحصولات و استانداردها  

ل و  ي تحل ينه ها ي در زم  يار محدود ي گزارش شده بس   ي كارها ي ول .است
ز ي ـد ن  محـدو  ين كارهـا  يكه هم ـ  ]2[ باشدي م سها موجود ي سرو يطراح
ن حـوزه   ي ـ ارائه شـده در ا     يروشها. ]3،5[  هستند يرنده مشكلات يدربرگ
 در سـطوح    يت ـيفي ك ي شاخـصها  يري ـ بكار گ   و ي خودكار ساز  يتهايقابل
 نـه ين زم ي ـ در ا  ين و رسـم   يادي ـبن ي، و مدلها   را نداشته  ي و فن  يتيريمد

ر سازمانها باعث   يع نظ ي آنها در سطوح وس    يرين بكارگ ي، بنابرا ارائه نشده 
 و كـاهش    ي در سـطح معمـار     يارچگكپ ـيت راه حل، عـدم      يفيكاهش ك 

 ذكر شـده    ي ها ي با توجه به كاست    .د آن خواهد شد   ي تول يسطح بهره ور  
  : شده استيه گذارير پاي بر هدف زين پژوهش مبتنيا

ــه " ــارائـ ــام يـ ــه نـ  ASIM (Automated Serviceك روش بـ

Identification Method)سها به عنوان ي خودكار سرويي جهت شناسا
ز ي ـن شـده و ن    يي تب يتيفي ك يا توجه به شاخص ها     ب ي معمار يجزء اصل 
 بـه منظـور     ي در سـطح معمـار     يري ـم گ يل تصم ي جهت تسه  يارائه مدل 

  "يخودكار ساز
 يي، شناسـا  سي بـر سـرو    ي مبتن ـ ي معمار سبك يمات اصل ي از تصم  يكي

 استن شده يي تبيارهاي از معيكسري با توجه به ياجزاء آن از مدل كار   
 وجود ي نرم افزار  يس ها يمولفه ها و سرو   ن  ي ماب يياگرچه شباهتها . ]2[

 ارائــه شــده در حــوزه مولفــه هــا جهــت ياســتفاده از روشــها، امــا دارد
ر ي ـ غ يل تعدد و قـدمت آنهـا باعـث طراح ـ         يس ها به دل   ي سرو ييشناسا

 ـ ي ـچي و ارتباطـات پ    يرياس پذ يف، كاهش مق  ينه، كاركرد ضع  يبه ن يده ب
 آن به طور خودكـار      يسها از رو  يسرو  كه يمدل .]6،7[ گردديسها م يسرو

 بـه   يمات معمـار  ي باشد كه تصم   يست در سطح  يبايگردد م ي م ييشناسا
ف ي ـتعرن  ي همچن ـ ، اخذ و در مدل مقـصد اعمـال گـردد          صورت خودكار 

ست ي ـباي م ن مدل يا به علاوه . ر باشد ي آن امكان پذ   ي رو ي كم يارهايمع
 .، باشـد گـردد يجـاد م يا ي مختلف ـي هـا سبك با كه ي مدل كار   با معادل
س از  ي بر سـرو   يل ساخت راه حل مبتن    يتواند منجر به تسه   ي م يزمدلسا
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 ـ   جاد  يا و   ي كار ي ها يازمندين . ]5[ ن آنهـا گـردد    يارتباط مـستحكمتر ب
 ي هـا ي شامل كاربرد مدل هـا و فنـاور       يكردي رو ، بر مدل  يتوسعه مبتن 

 يتهـا ي فعال ي سطح انتزاع به منظـور خودكـار سـاز         ارتقاءمربوطه جهت   
ن قدم در ي به عنوان اول  ن مقاله ي ا .باشديافزار م ات نرم   يمختلف چرخه ح  

كرد خودكار  يس گرا با رو   ي سرو يدهاربركا  بر مدل  ي توسعه مبتن  يراستا
سـهم   .گـردد ارائـه مـي    اه حـل  رات  ي چرخه ح  يي ابتدا يتهاي فعال يساز
ونـد دهنـده اجـزاء      ي كه پ  يسيك مدل ماتر  ي ارائه   ن مقاله شامل  يا يعلم
 خودكـار   يي جهت شناسـا   يز روش ي و ن  هبود ي سازمان ي مدل كار  يديكل

  .باشدين مدل مي اي بر رويتميف الگوري با تعرس هايسرو
م ي مرتبط انجام شده بـا اهـداف ترس ـ        ي پژوهشها ،ن مقاله ي ا 2در بخش   
ن مورد اسـتفاده در   ياديم بن ي مفاه 3در قسمت   . ل گشته است  يشده تحل 
، در ASIMروش . س گرا ارائه گشته اسـت     ي سرو يل و طراح  يحوزه تحل 

 آن در بخش    ي گشته و در ادامه كاربردها     ين مقاله معرف  يبخش چهارم ا  
 و  يري ـجـه گ  ي روش بـه همـراه نت      ياعتبار سـنج  .  ارائه شده است   يبعد

  .ده استي شده در خاتمه ذكر گردينيشبي پياقدامات آت

  نيشيپ يپژوهشهاات و يمرور ادب. 2
س يسـرو  هـا، سـاخت مـدل        يازمنـد ي ن ي جمع آور  ي بر رو  ]5[ امسدن

ن ساخت و استقرار راه حل محقـق        ي ها، همچن  يازمنديانعكاس دهنده ن  
 يكهـا ين پـژوهش بـه تكن    ي ـدر ا .  پرداختـه اسـت    يكننده مـدل طراح ـ   

و  پرداختـه نـشده      ]10-8[ سي مدل سـرو   يابيسها و ارز  ي سرو ييشناسا
ن ي ـاگرچـه ا  . س و اجزاء آن اشاره شده است      يف مدل سرو  يصرفا به توص  

 ـ     ي بر مدل برا   يد مبتن كريج رو يكار به ترو    ي ساخت راه حل پرداخته، ول
 كه كاملا   يتنها مرحله ا  . مه خودكار بسنده كرده است    يكرد ن يك رو يبه  

 و  ياده سـاز  يس به مدل پ   يدر آمده، انتقال مدل سرو    به صورت خودكار    
-ي م ـ ياز به عامل انسان   يس ن ي به مدل سرو   يدر مرحله انتقال مدل كار    

  .باشد
ك ي ـهـر   . س را ارائه داده است    ي سرو يي شناسا يلده روش عم   ]7[هابرز  

ن روشـها   ي ـاگرچه اكثـر ا   . ن گشته است  يب آن تدو  يا و معا  ياز آنها با مزا   
 انـدازه   ي شاخـصها  يل عـدم معرف ـ   ي ـ به دل  ي ول ،باشدي بر مدل م   يمبتن

 مواجـه   ي نداشته و با دخالت عامـل انـسان        يت خودكار ساز  ي، قابل يريگ
  .شوندمي

ه ي ـ بـر پا   ي سـازمان  يسهاي ـ سرو يي روش شناسا  ي با معرف  ]11[ ينگانتيا
.  در سطح سازمان ارائه داده اسـت       ي كاربرد يره ارزش، روش  يل زنج يتحل
 يسهاي ـ سرو ي اعتبـار سـنج    ينكـه بـر رو    يز بـا وجـود ا     ين روش ن  يدر ا 

 ي كمي شاخصهايريل عدم بكارگ  ي بدل ي، ول دهيگرددي شده تاك  ييشناسا
  . استنشده خودكار ارائه يروش

 راه حل ارائـه داده، بـه        ي معمار ي بر بازمهندس  ي مبتن يوش ر ]12[ گزن
 يي شدن در مدل دامنه شناسـا      يق بسته بند  يسها از طر  ي كه سرو  يطور

 سـه گانـه را دارا       ي هـا  يژگ ـيچ كـدام از و    ين روش عملا ه ـ   يا. گردنديم
  .ستين

س گـرا   ي سـرو  يل و طراح ـ  ي تحل ي ها يلوژو متد ي بر رو  ي اجمال يمرور
 ييك چارچوب شناسـا   ين كار   يدر ا . شده است  ارائه   ]1[ مرمنيتوسط ز 

 UML ي زبان مدلـساز   ي و رفتار  ي ساختار يت مدلها يس با محور  يسرو
س ي بـه مـدل سـرو      يدل كـار  ل م ـ ياگرچه امكان تبـد   . ارائه گشته است  

  . استدهينگرد ارائه ح شدهي تصر به صورتي، ولعنوان شده
ه از   و اسـتفاد   يف ـي ك ي شـاخص هـا    يري، بكارگ ي خودكارساز يتهايقابل

 روش ارائـه شـده در مقالـه    ي هـا يژگي وني بر مدل مهمتر ياصول مبتن 
 در چرخه   يس نقش پررنگ  ي سرو ييت شناسا ياگرچه فعال . هستندحاضر  

اد شده را   ي يژگي ارائه شده سه و    ي كارها ي تمام يات راه حل دارد ول    يح
 نداشـته و وابـسته بـه    يت خودكارسـاز ي ـاكثر آنها قابل. ] 17-13[ ندارد

 از  ي آنهـا تنهـا بـه قـسمت        يتمام. باشندي معمار نرم افزار م    يسانعامل ان 
 ي موجود توجه داشته كه باعث كارا نبودن مولفه ها         يفي ك يشاخص ها 

 ي كـار  ياد شده از مدل هـا     ي ين كارها يهمچن. گردندي شده م  ييشناسا
 ي متفاوت جهـت مـدل ورود      ي مدلساز يمختلف با استانداردها و زبانها    

 يكپـارچگ ي باعـث عـدم      يكپـارچگ يل عـدم    ي ـدلاستفاده كرده كـه بـه       
 يژگ ـي سـه و ي تماميريبا بكارگمقاله حاضر . گردندياد شده م  ي يروشها

ه شـاخص   ي ـس بر پا  ي سرو ييك روش خودكار شناسا   ياد شده، به ارائه     ي
 و  يت نگهـدار  ي ـ، استفاده مجدد، قابل   يوستگي، انسجام، پ  ي دانه بند  يها

  .  خواهد پرداختيارچه ورودكپي مدل يريانطباق با سازمان با بكارگ

  ياصلم يمفاه و فيتعار. 3
 ارائه  ي كه به صورت رسم    يه ا يپام  يف و مفاه  ي تعار  با ارائه  ن بخش يدر ا 

ن پژوهش  ي ا ير بخش ها  ي سازگار جهت سا   يه ا ي شده تا پا   يگشته، سع 
  .بنا نهاده شود

 ـتعر  ,EBM= {EBP  بـه صـورت  ]18[ ي سـازمان يمـدل كـار  : 1ف ي

EDM} كهيبه طور  ف گشته، يتعر EBP  وي كـار ينـدها يمجموعـه فرآ  
EDM رديگي را در بر مي كاريتهايمجموعه موجود.  

ن ييست پـا  ي ـباي م ،يشنهادي ـ در روش پ   يبه منظور استفاده از مدل كار     
، باشـد ف  ي ـ قابل تعر  يك از دو بعد كه در سطح مفهوم       ين سطح هر    يتر

مكـان و   ك  يك نقش در    ي كه توسط    يتيفعال"ن منظور   يبد. اتخاذ گردد 
 بـه  "دي ـد نما ي تول يرد و ارزش افزوده مشخص    يپذيزمان مشخص انجام م   

ده ي ـ نام يه ا ي ـ پا ينـد كـار   ي، فرآ يند كـار  ين سطح فرآ  ين تر ييعنوان پا 
ن سـطح مـدل   ين تـر يي بـه عنـوان پـا     يت كار يبه علاوه موجود  . شوديم



جـاد گـردد و     ي ا يه ا ي ـ پا يند كـار  يك فرآ يله  يست تنها بوس  يبايدامنه م 
  .]19[ ندي صرفا از آن استفاده نماندهايفرآر يسا
ف ي ـ تعرBE= {n, A, R} بـه صـورت   يت كـار يك موجودي: 2ف يتعر

 مجموعـه   R آن و    ي هـا  يژگ ـي مجموعه و  A  نام آن،  nكه  يبطور،  شوديم
  .باشدي مدل دامنه ميتهاير موجوديت با ساين موجودين ايروابط ب

 ,EBP = {n, (BEj  بـه صـورت  يه اي ـ پايند كـار يك فرآي: 3ف يتعر

sr)} كـه ي، بـه طور   شـود   يمف  ي تعر n   نـام آن ، BEj      بـه عنـوانj ن ي ام ـ
  مربوطه دارد  يه ا ي پا يند كار ي با فرآ  يي كه ارتباط معنا   يت كار يموجود

 مطـرح  يي به عنوان نـوع رابطـه معنـا   sr{"C", "R", "U", "D"} و
  .است

 
 [20] يسيل ماتريتحل. 1شكل 

 ـ   شيجهت نمـا   يسيمدل ماتر  مناسـب  دو محـور متفـاوت      ن  يارتبـاط ب
 يلهـا ي آن تحل  يتـوان بـر رو    ي م يژگ ـين و ين علاوه بر ا   يهمچن. باشديم

به هـر   . )1شكل   (]20[  متقابل را انجام داد    يات بررس ي و عمل  يمحاسبات
ك ي. است يات خوشه بند  ي عمل ي بر رو  ين مقاله تمركز اصل   يحال، در ا  

 و  هاعناصر سـطر  ن  يك ماب يتباط نزد ارش دهنده   يس نما يخوشه در ماتر  
ت عناصـر   ي ـ به ماه  يت آن خوشه بستگ   ي و ماه  بوده آن خوشه    يهاستون
 در  يه ا ي ـ پا ي كـار  ينـدها ين پـژوهش فرآ   ي ـدر ا .  دارد ي و ستون  يسطر

   .  رنديگيس قرار مي در ستون ماتري كاريتهايسطر و موجود
ه ك ـي، به طور   شود يف م ير تعر يز  به صورت  CRUDس  يماتر: 4ف  يتعر

  . در آن واقع گشته است]21[ ي به صورت قطر”C“ ييعناصر معنا
M= {(EBPi, BEj) i=1...#row, j=1...#column} 

ــتعر ــه صــورت  : 5ف ي ــزخوشــه ب ــ تعرري ــه طوريف مي ــردد، ب ــه يگ ك
1l1<h1#row+1 1 وl2<h2#column+1.  

Cluster= {(EBPi, BEj), i=l1...h1, j=l2...h2} 

 S= {n, I, Msg, RS}ت ي بـه صـور  يس نرم افزاريك سروي: 6ف يتعر
 مجموعـه  Msg آن، ي رفتاري نماI نام آن، nكه  ي، به طور  شوديمف  يتعر
 ـ     RS  و  آن ل دهنـده سـاختار    ي تشك يامهايپ ن ي ـن ا ي مجموعـه روابـط ب

MsgBE..    وIEBPن يهمچن. باشديسها مير سرويس و سايسرو
  : 7ف يتعر

  :مياگر داشته باش
Cluster = {(EBPi, BEj), i=lx

Cluster = {(EBPi, BEj), i=l'y ١...h'١, j=l'٢...h'٢},  

  : باشد، آنگاهيس نرم افزاريك سروي S و CRUDس يك ماتري Mو 
 x, y Cluster x   Cluster y = {} 

 x, y if l'١= h١, l'٢= h٢, Cluster x   Cluster y = 

{(EBPi, BEj), i=l١...h'١, j=l٢...h'٢} 
  اگرM در قالب nشده باشد، آنگاهي خوشه ، خوشه بند  : 

  =M 
n

x
xCluster

1

  x Cluster x =S 

س ي بر سرو  يتن مب ي راه حلها  يه ا يپا مدل   ،ي سازمان يس ها يمدل سرو 
 راه ياده سـاز ي ـ و پي طراحيتهاي فعال ي ورود فرآورده كه به عنوان     است

اده ي ـ راه حـل پ    ي مدل انتزاع  صورتن مدل به    يا. شوديحل بكارگرفته م  
ن راه حل مختلـف     ي چند ياده ساز ي جهت پ  يي شده به عنوان الگو    يساز
 شامل مجموعـه    يبي ترك يبه عنوان مدل  رود و   يس بكار م  يو بر سر  يتنبم

ا، س، افرازگره ـ ي سـرو  يس دهنـدگان، مشخـصه هـا      يس ها، سـرو   يسرو
  .]2،22[باشدي مآنهان يامها، و تعاملات و ارتباطات مابيپ

، شودي ـف م ي ـر تعر ي ـ ز  بـه صـورت    ي سازمان يسهاي مدل سرو  :8ف  يتعر
 Specس دهندگان،   ي مجموعه سرو  Prس ها،   ي مجموعه سرو  Sكه  يبطور

 Msg به عنوان مجموعه افرازهـا،       Prtسها،  ي سرو يمجموعه مشخصه ها  
ن اجـزاء   ي ـن ا يبه عنوان مجموعه روابط ب     Rامها، و   يبه عنوان مجموعه پ   

  . باشديم
ESM= {S, Pr, Spec, Prt, Msg, R} 

  سي سرويي شناسايشنهاديروش پ. 4
 جـزء   ان به عنـو   ،نامزد يس ها ي شامل سرو  S، مجموعه   8ف  يمطابق تعر 

  و ، بدسـت آمـده    يي در مرحلـه شناسـا     ،ي سازمان يسهاي مدل سرو  ياصل
س هــا، ي ســرويه هــاس دهنــدگان، مجموعــه مشخــصيمجموعــه ســرو

 و  س،ي سـرو  ي، مجموعـه مولفـه هـا      امهـا يمجموعه افرازهـا، مجموعـه پ     
در  ،سير اجزاء مدل سـرو    ي سا  و ن اجزاء ين ا ين مجموعه روابط ب   يهمچن

  . گردنديف مي تعريمرحله مشخصه ساز
 در سـطح    يري ـم گ ي تـصم  ي خودكار ساز  لين پژوهش، جهت تسه   يدر ا 

 ،سي سـرو  يينـد شناسـا   يرآ ف ي خودكارساز  به خصوص  ، راه حل  يمعمار
 و  ي سـازمان  ي تر از مـدل كـار      ينيس ع ي بر ماتر  ي مبتن ي محاسبات يمدل

س كـه  ين ماتريا. گردديف م ي تعر ي سازمان يسهاي تر از مدل سرو    يانتزاع
 نـشان داده    2شود، در شـكل     ي ـ نام برده م   CRUDس  ياز آن با نام ماتر    

، سـتون   يه ا ي ـ پا ي كـار  يندهاي فرآ راس  ين ماتر يا يسطرها. شده است 
، C (يي آنرا روابط معنا   ي، و خانه ها   يه ا ي پا ي كار يتهاي آنرا موجود  يها

١...h١, j=l٢...h٢},  



U  ،D  ،R (ن ي ـ آنهـا بـه ا     يت معـان  ي ـب اولو ي ـدهند كه به ترت   يل م يتشك
  :گردندير ميصورت تعب

   نشان"C"  ند ي توسط فرآيه اي پايت كاري ساختن موجود ي به معن
 . است مربوطهيه اي پايكار

   نشان"U"  توسـط   يه ا ي پا يت كار ي موجود يز رسان  به رو  ي به معن 
 .است مربوطه يه اي پايند كاريفرآ

   نشان"D"  نـد  ي توسط فرآ  يه ا ي پا يت كار ي حذف موجود  ي به معن
 . مربوطه استيه اي پايكار

   نشان"R"  توسـط   يه ا ي ـ پا يت كـار  ي ـ استفاده از موجود   ي به معن 
 . مربوطه استيه اي پايند كاريفرآ

 
 BE١ BE٢ BE٣ BE٤ BE٥ BE٦ 
EBP١ C U     U   
EBP٢ R R         
EBP٣     C U   R 
EBP٤     R C     
EBP٥     U       
EBP٦     U R     
EBP٧         C   
EBP٨         U R 
EBP٩   R       U 

 CRUDس يماتر. 2شكل 

ن مـدل از  ي ـست ايباي ميسي مدل ماتر يبه منظور انجام محاسبات بر رو     
. ابـد ير يي ـ بـر مقـدار تغ    يت مبتن ـ يبر برچسب بـه وضـع      يت مبتن يوضع
ن صـفر و    ي ب يقي حق يريتشان با مقاد  يبرچسبها متناسب با اولو   ن،  يبنابرا

هرقــدر عــدد ). C<=U<=D<=R<=0=>1(گردنــد ين ميگزيك جــايــ
ه ي ـ پا يند كار ين فرآ يتر ماب يمربوطه بزرگتر باشد نشان دهنده ارتباط قو      

 يل هماهنگ سـاز   ين مقاله به دل   يادر  . باشديت مربوطه م  ي و موجود  يا
 ,C:=1, U:=0,75 (ينيگزي از جـا  محاسـبات ي و ساده سـاز ن مثالهايب

D:=0,5, R:=0,25( گرددي استفاده م3 همانند شكل. 
 

 BE١ BE٢ BE٣ BE٤ BE٥ BE٦ 
EBP٠٫٧٥     ٠٫٧٥ ١ ١   
EBP٠٫٢٥ ٠٫٢٥ ٢         
EBP٠٫٢٥   ٠٫٧٥ ١     ٣ 
EBP١ ٠٫٢٥     ٤     
EBP٠٫٧٥     ٥       
EBP٠٫٢٥ ٠٫٧٥     ٦     
EBP١         ٧   
EBP٠٫٢٥ ٠٫٧٥         ٨ 
EBP٠٫٧٥       ٠٫٢٥   ٩ 

  نمادهاي عددينيگزيبا جا 2شكل س يماتر. 3شكل 

  يتيفي كيشاخص ها. 4,1
ف و  ي ـ تعر ي مختلف يند توسعه نرم افزار، شاخص ها     يور بهبود فرآ  به منظ 

 مختلف در سـطح     يشاخصها.  كار برده شده است     به ياتيدر سطوح عمل  
ر ي نظ ينه استفاده مجدد و در سطح فن      ير هز يند توسعه نظ  يت فرآ يريمد

 .]28-23[ ن مطرح گشته است   يشي پ ي در پژوهشها  يوستگيانسجام و پ  

 ياري به عنوان مع   )1جدول   (يفي ك ين پژوهش، با ارائه شاخص ها     يدر ا 
 در جهـت بهبـود      يس گـام  يو بر سـر   ينه نمودن راه حل مبتن    يجهت به 

س برداشـته شـده   ي بر سروي مبتنيات راه حل ها  ي چرخه ح  يندهايفرآ
س ي سـرو يقات گذشته در حوزه هاي بر اساس تحق   ن شاخص ها  يا. است
 ي از پروژه ها   ات بدست آمده  ين تجرب ي بر مولفه و همچن    ي و مبتن  ييگرا
شـده  ن مقاله اجرا گشته، حاصل      ي ا گاننگارند كه توسط    ييس گرا يسرو
  .است

 يتيفي كيشاخص ها. 1جدول 
/ عامل 
حد  فرمول معنا نماد شاخص

 مطلوب

Affinity Aff(S)  
 

2

2

1

1

h

lj

h

li
ijsr يكينزدعامل    - 

Reuse 
Efficiency 

RE(S) 
G(S)  سهم سرويس در ساخت

 بيشينه سيستم كاربردي

Maintaina
bility 

M(S) 

Cohesion(S) / 
Coupling(S) 

سهولت تغييرات 
سرويس متناسب با 

ي جديدنيازمندي ها  

 بيشينه

Granularit
y 

G(S) 

G(S) = *(h1-l1), 

= Aff(S) / ((h1-

l1)*(h2-l2)) 
 بيشينه دانه بندي سرويس

Business 
value 

BV(S) 
G(S)  سهم سرويس در

 بيشينه محدوده كاري سازمان

Cohesion 
Cohesi
on(S) 

Aff(S)  نزديكي معنايي مابين
 بيشينه عمليات سرويس

Coupling 
Coupli
ng(S) 

1+ - 

Aff(S) 

 
 

1

1

#

1

h

li

column

j
ijsr

نزديكي معنايي بين 
عمليات بين سرويس 

 هاي مختلف
 كمينه

س ي سـرو  يينـد شناسـا   ي در فرآ  يفي ك يبه منظور استفاده از شاخص ها     
 CRUDس  ي مـاتر  اسـاس اجـزاء مـدل     ست بـر    يبايقاعده شاخص م  ،  ها
 است كـه    )1جدول   (يبوطه معرف تابع  ك از قواعد مر   ي هر   .ف گردد يتعر

 ـ           . دي ـنمايمحاسـبه م   يمقدار مناسب شاخص را بـر اسـاس قواعـد تجرب
 ي سـازمان  ي مدل كار  ي از فضا  ي ها به عنوان تابع    آنك از   ين، هر   يبنابرا

  .)2 و جدول 4شكل  (باشدي مثبت ميقيبه اعداد حق
 BE١ BE٢ BE٣ BE٤ BE٥ BE٦ 
EBP٠٫٧٥     ٠٫٧٥ ١ ١   
EBP٠٫٢٥ ٠٫٢٥ ٢         
EBP٠٫٢٥   ٠٫٧٥ ١     ٣ 
EBP١ ٠٫٢٥     ٤     
EBP٠٫٧٥     ٥       
EBP٠٫٢٥ ٠٫٧٥     ٦     
EBP١         ٧   
EBP٠٫٢٥ ٠٫٧٥         ٨ 
EBP٠٫٧٥       ٠٫٢٥   ٩ 

 خوشه بندسيماتر. 4شكل    شدهي
  S يفي كير شاخص هايمقاد. 2جدول 

 شاخص
سيسرو  

Aff(S) G(S) Cohesion(S) Coupling(S) M(S) BV(S) RE(S) 



S١٫١٢٥ ١٫١٢٥ ١٫٢٨ ١٫٧٥ ٢٫٢٥ ١٫١٢٥ ٢٫٢٥ ١ 

S٢٫٣٧٥ ٢٫٣٧٥ ٣٫٨ ١٫٢٥ ٤٫٧٥ ٢٫٣٧٥ ٤٫٧٥ ٢ 

S١٫٣٧٥ ١٫٣٧٥ ٢٫٢ ١٫٢٥ ٢٫٧٥ ١٫٣٧٥ ٢٫٧٥ ٣ 

   و اميد هدفتوابع. 4,2 
 بـه   رنـد گر دا يكـد ي متقابل بـا     ي مطرح شده رابطه ا    يفي ك يشاخص ها 

به . ]25[ نه برسندي به مقدار به   توانندي نم ك زمان ي آنها در     همه كهيطور
زان ي ـ م دري بـالاتر يي درشـت كـارا  ي با دانه بنـد  يسهايطور مثال سرو  

. شودي ـت استفاده مجدد آنها كاسـته م      ي از قابل  ي استفاده دارند ول   تيقابل
 چنـد هدفـه     ينـه سـاز   يك مساله به  يس  ي سرو يي شناسا  مساله نيبنابرا

 ي سـازمان  ي از مدل كار   سي سرو n از   يمجموعه ا د  ييفرض نما . باشديم
س هـا و بـرد      ي با دامنه مجموعه سـرو     Zتابع هدف   .  شده است  ييشناسا
  :گردديف مين صورت تعري مثبت بديقي حقيفضا

Z (Service Set) = 



 
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i

3n

1i
i

)Coupling(S

)Cohesion(S*)G(S









 

 ييشناســا احتمــال يريــجهــت انــدازه گ Pr(S)د يــن تــابع اميهمچنــ
  .گردديف ميل تعري با تابع هدف مناسب، با فرمول ذيسيسرو

Pr(S)  = 1- /  
 

row

hi

h

lj
ijsr

#

1

2

2

 

row

hi

h

lj

#

1

2

2

1

ن شـاخص مطـرح     ي به عنوان مهمتر   ين شاخص ها، دانه بند    يان ا يدر م 
ن يوسط محقق  راه حل ها ت    يير آن بر كارا   يت و تاث  يكه اهم ي به طور  است

 ي اجزاء الگوهـا   ي نرم افزار، دانه بند    يبا رشد مهندس  . اعلان گشته است  
 يج از دانه بند   ي به تدر  ي نرم افزار  يمختلف به منظور توسعه راه حل ها      

 به عنوان   كرديرون  ي ا كهي به طور  ر نموده و  يي درشت تغ  يز به دانه بند   ير
  .]17[  مطرح بوده است نرم افزاريمهندسن موضوع در يمهمتر
  سي سروييت شناسايفعال. 4,3

 تحل  يمهمتر

 
 در ي و محقق سازي، مشخصه سازيي شناسايندهايفرآ

 ]SOMA   ]2 چارچوب

. 5شكل 

 ي هـا  ي كلاس و مولفـه در معمـار       ييد شناسا همانن(س  ي سرو ييشناسا
بـر  . اسـت ن چـارچوب    ين مرحله در ا   يزترين و چالش برانگ   ياول) مربوطه
 ييجهـت شناسـا   ) 6شـكل    (ي مختلف ـ يكردهاين چارچوب، رو  ياساس ا 

ه نمـودن   ي ـن بـا تجز   ييدر روش بالا به پا    . شوديس ها بكار گرفته م    يسرو
ن ييدر روش پـا   . گردديم ييس ها شناسا  ي و بهبود آنها سرو    يعناصر كار 

 كه قابل ارائه بـه صـورت        ي موجود، كاركرد  يستمهايل س يبه بالا با تحل   
 بـر هـدف كـه       يدر روش مبتن ـ  . ]9[ گـردد ي م ييس باشد شناسـا   يسرو
 يـي  هـا و دارا    يازمنـد يباشد، با مصالحه ن   ين م يشي از دو روش پ    يبيترك
كـرد  ي، رو ين كار پژوهش  يدر ا . دنگرديس ها حاصل م   ي موجود، سرو  يها

  . استدهيگردن يي روش ارائه شده تعجهتن يي روش بالا به پايعنياول 

  
  سي سرويي مختلف شناسايكردهايرو. 6شكل 

 جهـت منـتج كـردن مجموعـه         ينـد يس بـه عنـوان فرآ     ي سرو ييشناسا
 بـا توجـه بـه       يت ـيفي ك ينه نمودن شاخص ها   ي با به  نامزد يس ها يسرو
نـد بـه    ين فرآ ي ـكـه ا  يياز آنجا . اسـت  مشخص مطرح    يكرد و راهبرد  يرو

 يباشـد، خطاهـا  يات راه حل مي چرخه ح  يتهاين فعال ي از اول  يكيعنوان  
ن ي ـدر ا . ]22[ گـردد ي م ير مراحل جار  ين مرحله در سا   يجاد شده در ا   يا

چگونـه  ": گـردد يم م ين گونه تنظ ـ  يس بد ي سرو يي شناسا مسالهپژوهش  
 مطلـوب از    يت ـيفي ك ينـه بـا شـاخص هـا       ي به يس هـا  يمجموعه سـرو  

  "؟شود مي منتجي كاري هايازمندين
  Zست تابع هـدف يباي مساله ذكر شده مي برايدن به راه حليجهت رس

 ين گونه فرمول بند   يس بد ي سرو يين مساله شناسا  يبنابرا. نه گردد يشيب
  :گردديم

) س گرا ي سرو يمدلساز(س گرا   ي سرو يل و طراح  ين مراحل
محقق  و   ي، مشخصه ساز  ييشامل شناسا  ]SOMA ]2مطابق چارچوب   

  .باشدي م)5شكل  (يساز
 
SI: EBMESM 



S={S 1 , S , …, S n } 2

Max Z(S), Z = 

2n

1i
i

2n

1i
i

3n

1i
i

)Coupling(S

)Cohesion(S*)G(S
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
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. 4,4  سي سروييتم شناسايالگور
ــساله شناســا  ــه منظــور حــل م ــتم ذيس، الگــوري ســروييب  جهــتل ي

 يتم مـدل كـار  ين الگوريا. گردديند حل مساله ارائه م ي فرآ يخودكارساز
 گرفته و با توجه به      ي درآمده را به عنوان ورود     يسيكه به فرم مدل ماتر    

 لحاظ گـشته، آنـرا خوشـه    يتيفي كير آن شاخص ها كه د Zتابع هدف   
  . سازدي منتج مي سازمانيس هاي كرده و به عنوان مجموعه سرويبند

Algorithm ١: identification of services from CRUD matrix 
Input: 
 M: CRUD matrix 

  1 : Objective threshold 

  2 : Prospect threshold(٠<= 2 <=١) 

Output: 

 S={S 1 , S 2 , …, S n } 

Begin 
ServiceSet: = {}; i: =١; 
FirstLocation= (١ ,١); 
NC: = NumberOfColumns (M); 
While FirstLocation[٢]<=NC 
Si (Start):= FirstLocation; 
Si (End):=FindTheNextCreateLocation(); 

If Z ({Si})> 1  and Pr ({Si}) > 2  Then 

ServiceSet: = ServiceSet+ {Si}; 
FirstLocation: = Si (End); 
i:=i+١; 
End If 
End While 
End 

  يشنهادي روش پيكاربردها. 5
 محصولات، كوتاه بودن چرخـه      يدگيچيش پ ي نرم افزار، افزا   يدر مهندس 

 ي اساس ـ يت، چالـشها  يفي و ك  يش بهره ور  ي توسعه، و انتظارات افزا    يها
توسـعه  . جـاد كـرده اسـت   يات نرم افـزار ا ي مراحل چرخه ح  يرا در تمام  

 اسـت ازهـا   ين ن ي ـ بـه ا   يي پاسـخگو  ي در راستا  يكردي بر مدل رو   يمبتن
 مربوطـه در   ي هـا  يكرد شامل كـاربرد مـدل هـا و فنـاور          ين رو يا. ]29[

 موجـود در  يتهاي فعاليش سطح انتزاع به منظور خودكارسازيجهت افزا 
 ييل بـه عنـوان الگـو       بر مد  ي مبتن يمعمار. استات نرم افزار    يچرخه ح 

 مـدلها و    ي بـر رو   ي و وابستگ  يه اطلاعات طراح  يمدل رانه در جهت تعب    
نگاشـت خودكـار مـدلها در سـطوح         . ]30[ مطرح شده اسـت   ل ها   يتبد

 مستقل از بستر و     ي مستقل از محاسبات، مدلها    يمختلف مانند مدل ها   

 يارن گونه معم  ي ا يتهاي از جمله فعال   ي وابسته به بستر محاسبات    يمدلها
ل خودكار آنها به راه حـل       ي با سطح انتزاع بالا و تبد      يجاد مدلها يا. است
ن ي ـا. ]31[ شوديمحسوب م بر مدل ي از جمله اهداف توسعه مبتن  يينها
ز قابـل اجـرا     ي ـس ن ي بر سـرو   ي مبتن يكرد به منظور توسعه راه حلها     يرو
ن ي ـگردد بـا ا   يه م يستم ته يلگر س ي كه توسط تحل   ي كار يمدلها. باشديم
ن ي ـا. ل شـود  يس تبـد  يتواند به صورت خودكار به مدل سـرو       يكرد م يرو
 بـه   ، از مدل مـستقل از محاسـبات       ،ك نگاشت ينكه  يل با توجه به ا    يتبد

 بر مـدل  ي مبتنيكرد معماري با رو،)7شكل   (استمدل مستقل از بستر     
ت، ينه كل مالك  يت راه حل، كاهش هز    يفيش ك يمنطبق بوده و باعث افزا    

د آن خواهد   ي تول يش سطح بهره ور   ي و افزا  يعمار در سطح م   يكپارچگي
  . شد

. 6   روشي و اعتبار سنجيابيارز
 را در روش ي كــه نقــش اصــلZتــابع هــدف  ياثربخــشن بخــش، يــدر ا

 يس ها يماتر. گرددي م يد، بررس ينمايفا م يس ارائه شده ا   ي سرو ييشناسا
M   و M')   كـه بـه عنـوان       است ييس ها ي دو نمونه از ماتر    )9 و   8شكل 

 ي جهـت بررس ـ   .رنديگي قرار م  ين بخش مورد بررس   ي در ا  يعه مورد مطال
 .گـردد يمتفـاوت اجـرا م    )  ( پـارامتر  3 با   ييتم شناسا ي الگور مورد،هر  

ر متنـاظر تـابع   ي و مقـاد 5 و 3 حاصل شده در جداول   ي ها يخوشه بند 
در س ها   يز مقدار تابع هدف مجموعه سرو     يس و ن  يد هر سرو  يهدف و ام  

  . آورده شده است6 و 4جداول 
   M BE١ BE٢ BE٣ BE٤ BE٥ BE٦ 
EBP٠٫٧٥     ٠٫٧٥ ١ ١   
EBP٠٫٢٥ ٠٫٢٥ ٢         
EBP٠٫٢٥   ٠٫٧٥ ١     ٣ 
EBP١ ٠٫٢٥     ٤     
EBP٠٫٧٥     ٥       
EBP٠٫٢٥ ٠٫٧٥     ٦     
EBP١         ٧   
EBP٠٫٢٥ ٠٫٧٥         ٨ 
EBP٠٫٧٥       ٠٫٢٥   ٩ 

1 ي موردمطالعه. 8شكل   
1 ي مطالعه موردي هايخوشه بند. 3جدول   

  يخوشه بند 1خوشه  2خوشه  3خوشه 
 M1  2-1: سطر  6-3: سطر  9-7: سطر

  2-1: ستون 4-3: ستون 6-5: ستون
 M2  3-1: سطر  6-4: سطر  9-7: سطر

 3-1: ستون 4-4: ستون 6-5: ستون

 M3  6-1: سطر  9-7: سطر ندارد

 4-1: تونس 6-5: ستون

 
1 ي موردمطالعهج ينتا. 4جدول    

 Z١ Z٢ Z٣ Pr١ Pr٢ Pr٣ Z 
M٦٠٩٫٧١ ١ ١ ٠٫٩٩ ١٢٫٥٨ ١٩٣٫٤٤ ٢٫٣٥ ١
M٥٨٫٢٥ ١ ١ ٠٫٨٩ ١٢٫٥٨ ٠٫٤١ ١٫٥ ٢ 
M٢٧٣٫٣٣  ١ ٠٫٩٨   ١٢٫٥٨ ٦٥٫٥٣ ٣



M' BE١ BE٢ BE٣ BE٤ BE٥ BE٦ 
EBP١ ١           
EBP٠٫٥ ٢           
EBP٠٫٢٥   ٣         
EBP٠٫٢٥ ٤           
EBP٠٫٢٥ ٥           
EBP٠٫٧٥ ٦           
EBP٠٫٧٥ ٧           
EBP١ ٠٫٢٥ ٨         
EBP٩             
EBP١   ٠٫٢٥ ١٠       
EBP١ ١ ١   ٠٫٢٥   ١١ 

2 ي موردمطالعه. 9شكل   
2 ي مطالعه موردي هايخوشه بند. 5جدول   

  ي بندخوشه 1خوشه  2خوشه  3خوشه 
  11-11: سطر
 6-4: ستون

  10-8: سطر
 3-2: ستون

  7-1: سطر
  1-1: ستون

M’1 

  11-11: سطر ندارد
 6-4: ستون

  10-1: سطر
 3-1: ستون

M’2 

  11-10: سطر ندارد
 6-3: ستون

  9-1: سطر
 2-1: ستون

M’3 

2 ي مورديج بررسينتا. 6جدول   

 Z١ Z٢ Z٣ Pr١ Pr٢ Pr٣ Z 
M'١ ٣٣٦٫١٤ ١٫٧٧ ٧٥١٫٢٨ ١ ٠٫٨٨ ٠٫٨٨ ٥٫٧٦
M'٢ ٣٥٣٫٢١ ٥٫٧٦ - ٤٩٥٫٤٢ - ١ ٠٫٩١
M'٣ ٣٩٠٫٦٢ ٧٫١١ - ٥٥٥٫٦٦ - ١ ٠٫٨٨

با توجه به  (نه بدست آمدهي روش ارائه شده، راه حل به  يبه منظور بررس  
 خبـره منتخـب،     5 يشنهادي ـج حاصل از راه حل پ     ي با نتا  )6 و   4جداول  

ات ي ـر چرخه ح   د ي متفاوت ي نقش ها  يافراد خبره همگ  . گردديسه م يمقا
 بـا انـواع     ي سـازمان  يستمهاي س ي تبحر در معمار   يراه حل داشته و دارا    

  .هستندس ي بر سرويكرد مبتني به خصوص روي معماري هاسبك
نه منـتج   يك از افراد خبره و راه حل به       ي هر   ي از سو  يشنهاديراه حل پ  

. ش داده شــده اســتي نمــا7 در جــدول ASIMق روش يــشــده از طر
ق روش  ينه بدست آمده از طر    يگردد، راه حل به   يه م همانطور كه مشاهد  

كه در  ي افراد خبره بوده، به طور     ي راه حل ها   ك به يار نزد ي بس يشنهاديپ
ن ي نفر هـم دوم ـ 2، يشنهادينه پينا راه حل بهي فرد خبره ع3مثال اول  
ن راه  ي فـرد دوم ـ   1نه، و   ي فرد راه حل به    4نه و در مثال دوم      يراه حل به  

    .  داده اندنه را ارائه يحل به
   خبرگانيشنهادي پينه با راه حل هاي بهيسه راه حلهايمقا. 7جدول 

 
راه حل 
1خبره   

راه حل 
2خبره   

راه حل 
3خبره   

راه حل 
4خبره   

راه حل 
5خبره   

راه حل 
نهيبه  

M M١ M١ M٣ M١ M٣ M١ 

M’ M’١ M’٣ M’١ M’١ M’١ M’١ 

  جهينت. 7
 يافـزار  نـرم  يس ها يسرو يين جهت شناسا  يك روش نو  ي ،ن مقاله يدر ا 

. س ارائـه شـده اسـت      ي بر سرو  ين جزء راه حل مبتن    ي تر يبه عنوان اصل  

 ،سي به مـدل سـرو  يكارل مدل ين ركن تبدين روش به عنوان مهمتر يا
، اسـتفاده   يوسـتگ ي، انـسجام، پ   ير دانه بند  ي نظ يفي ك يارهاينه تنها مع  
ك ي ـ بلكـه    ، و انطباق با سـازمان را مـدنظر دارد         يت نگهدار يمجدد، قابل 

 از دو تـابع هـدف و        ييند شناسـا  يفرآ. ند خودكار را ارائه داده است     يفرآ
ف گـشته اسـتفاده     ي ـ تعر يس معـادل مـدل كـار      ي مـاتر  ي بر رو  د كه يام
س با توجه به    يمناسب بودن سرو   يري جهت اندازه گ    هدف عتاب. دينمايم

 ييد شناسـا  ي ام يري جهت اندازه گ   ديتابع ام ف شده و    ي تعر يشاخص ها 
 روش از   ياعتبـار سـنج   . هـستند نـد   يفرآكـار   س مناسب در ادامه     يسرو
  بـا جـواب    ند ارائـه شـده    يحاصل شده از فرآ   نه  يسه جواب به  ي مقا قيطر
  .رفته استيانجام پذد خبره افرا داده شده توسط يها
 سـاخت راه    ي مراحـل بعـد    ،يمحقق سـاز   و   ي مشخصه ساز  يندهايفرآ

 به منظـور خودكـار   ييهاارائه روش . باشنديس م ي بر سرو  ي مبتن يحل ها 
 و تجمـع     از آنهـا   يباني جهت پـشت   ييندها، توسعه ابزارها  يآن فر ي ا يساز

س يجاد خودكار مدل سـرو يك چارچوب مدل رانه جهت ا     يآنها در قالب    
خودكـار  . ن پـژوهش خواهـد بـود      ي ـ ا ي آت يتهاي از فعال  يدر سطح طراح  

، ير اجـزاء معمـا    ي و مدلساز  ي، مشخصه ساز  يي شناسا يتهاي فعال يساز
 و  ير اعتبار سـنج   ي نظ ي مهم يتهاي فعال يمعمار نرم افزار را به تمركز رو      

ت راه  ي ـفيش ك يت باعـث افـزا    ي ـ مدلها سوق داده و در نها      يريم گ يتصم
ش ي و افـزا   ي در سطح معمار   يكپارچگيت،  ينه كل مالك  يحل، كاهش هز  
  . د آن خواهد شدي توليسطح بهره ور

  تقدير و تشكر
 بـه    اعتبارات پژوهشي دانشگاه شـهيد بهـشتي       اين پژوهش با استفاده از    

دانشكده مهندسي برق و كامپيوتر، گروه اتوماسيون مهندسي نـرم افـزار        
)http://aser.sbu.ac.ir(انجام شده است . 
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	چکيده: يکي از فعاليتهاي کليدي به منظور ساخت راه حل هاي مبتني بر سرويس، شناسايي اجزاء معماري با توجه به شاخص هاي کيفيتي است. به منظور کارآمد نمودن راه حلهاي مبتني بر سرويس، انتخاب روشي مناسب جهت شناسايي سرويس ها از مدلهاي کاري يک سازمان بسيار حياتي تلقی میشود. روشهاي کنوني در اين محدوده بدون مد نظر داشتن شاخص هاي کيفيتي و يکپارچگي معنايي در سطح سرويس ها، بيشتر بر روي شناسايي آنها از موجوديتهاي کاري پرداخته و فرآيندهاي سازماني را مد نظر قرار نميدهند. همچنين اين روشها نياز به تجربه و هوش انساني داشته و قابليت مکانيزه شدن را ندارند. اين مقاله به ارائه يک روش نوين به نام ASIM جهت شناسايي خودکار سرويس هاي نرم افزاري از روي مدل هاي کاري سازماني ميپردازد. در اين روش، شناسايي سرويس ها از طريق بهينه نمودن تابع هدف متشکل از شاخص هاي دانه بندي، انسجام، پيوستگي، استفاده مجدد، قابليت نگهداري و انطباق با سازمان، انجام ميپذيرد.

