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  ) .اي درون و برون سامانه(ي ا هي سامانها بندي مؤلفه هم: ها  معماري سامانه-ح
  

  : گفتار پيش
ر  زيرا د.بردي فناوري اطلاعات ناشي از مزيت رقابتي منابع نادر است كاهش وجوه راه

اي يا ارتباطات  هاي رايانه هاي شبكه در قالب فناوري(عات رس بودن فناوري اطلا دست
را به حد يك زبان ارتباط بين سازماني ارتقا داده و  ها، آن براي اكثر سازمان) يا شبكه بين

  . ستا هبردهاي سازماني را تسريع نمود فرآيند ادغام آن در راه
  خودكارسازي مستمر فرآيندهاي سازماني ي ه ديگر تدوين و اجراي برناماز سوي

 بقاي ي ها و از شروط ادامه نياز ايجاد و حفظ سطح تعامل قابل قبول با ساير سازمان پيش
 حاصل شده و ،هاي گردش كار پيوند و تعاملات بين سازماني از پيوند جريان. سازماني است

بر اين مبنا . آيندها هستندين فري ا هي خودكار شدها ي اطلاعاتي مجري گونهها سامانه
گردد كه خود نيازمند زبان  تعاملات بين سازماني منجر به تعاملات ميان سيستمي مي

 از 1ها هايي نظير تبادل الكترونيكي داده مشتركي براي تعاملات بين سيستمي است كه فناوري
  . سازي اين ارتباطات هستند ي اوليه پيادهها گونه

رس ماست  هاي آن در دست بندي مولفه  سازمان كه در قالب هماز منظر سازماني، معماري
 اما اين .شود ميدر جهان بيروني در قالب فرآيندهاي گردش كار در ارتباط با كاربران واقع 

 3                                             ً                     كه تصويري عملياتي از واقعيات سازماني است عملا  در قالب گردش اطلاعات2گردش كار
ام كار در سازمان در انطباق گردش كار با صحت، دقت و سرعت انج. آيد به اجرا در مي

 در انطباق كامل گردش كار و 4ي سازمانييآترين كار شود و به ميگردش اطلاعات متجلي 
 مستمر خودكارسازي اداري با هدف ي شود و برنامه گردش اطلاعات در سازمان محقق مي

  . گردد ميتحقق اين انطباق طراحي 

                                                 
١ -EDI: Electronic Data Interchange 
٢ -WF: Work Flow  
٣ -IF: Information Flow  
٤ -OP: Organization Performance  



 به عنوانهنگامي معماري سازماني  رسي و به  به لزوم دستتوان با استناد به مقدمات فوق مي
اي  از   دست يافت و با تشريح لايه، واجد توصيفات مورد نياز سازماني واي كافي نقشه

هاي كاربردي پردازش كننده  رس سازماني، سامانه هاي در دست وضعيت فناوري، داده
 كاري ي  به لايهها سط سامانهي درون وبرون سازماني، اطلاعات فرآيند شده توها داده

  . گيرد ميسازمان رسيد كه اين اطلاعات را در خدمت فرآيندهاي كاري 
  توصيفات كافي از شرايط دباي  5 و كاري4، اطلاعاتي3يا ه، سامان2يا ه، داد1هاي فناوري نقشه

هنگامي  فعلي سازمان در هر لحظه به دست دهند كه واحد مجري معماري سازماني با به
به  بزرگ 6اي داشته و در قالب يك فرهنگ داده روز نگه تمر آن اين تصوير سازماني را بهمس

اين .  بهره گيرد از آناي و پيوند درون و برون سازماني ي سامانهي زبان مشترك برپاعنوان
بردي فناوري اطلاعات   با استفاده از برنامه راه7ريزي معماري سازماني فرهنگ در برنامه

گذار ي  شود و سپس برنامه  بازمهندسي مي، توصيف وضعيت مطلوبي گونه در8سازمان
مطلوب طراحي و از اين طريق چارچوبي وضعيت براي رسيدن از وضعيت موجود به 

  . گردد هاي اطلاعاتي سازمان فراهم مي ي سامانهيپيوندپذير براي برپا
 9 الگوي معماري اطلاعات بينانه و كاربردي از طريق اي واقع روش معماري سازماني به گونه

سازي است و به  اين ترتيب واقعيت سازماني مستند و در قالب نسخ الكترونيكي  قابل پياده
هاي اطلاعاتي، نگاشت از   ابزاري كه در توليد سامانهبه عنوانگردد تا  ميهنگام  داري و به نگه

را   و كيفيت قابل قبول آنرا تسهيل) اي سامانه(ي افزار به جهان نرم) سازماني( جهان واقعي 
  . كند، مورد استفاده واقع شود ميتضمين 

                                                 
١ -TM: Technology Map  
٢ -DM: Data Map  
٣ - ISM: Information System Map 
٤ - IM: Information Map 
٥ - BM: Business Map 
٦ - Data Dictionary 
٧ - EAP: Enterprise Architecture Planning 
٨ - IT Plane 
٩ - IA: Information Architecture  



 از 2ها سازي آن  و مدل1مهندسي فرآيندهاي كاري ويژه در بازه ي معماري سازمان بها كاربرد
امروزه عدم . ها هستند  در سازمان4 و تغيير3 الگوهاي نوين مديريت كارآييترين ابزار مهم

ي رسمي انجام كار و در ها رس نبودن رويه  در دستي لهتدوين معماري سازمان به منز
سازمان   رسي به سازمان رسمي فهم تعاملات بين عدم دست.  است5نتيجه سازمان رسمي
سازد و در پي آن اصلاحات  مي را نيز براي مديران ناممكن يا دشوار 6رسمي و غيررسمي

ي آرف تزييني يا غير كاري و مصا هي سليقها ييسازماني درحد تغييرات صوري و جابجا
  . شود ميفناوري نازل 

تواند مقدمه و  مي معماري سازماني در قالب روش معماري اطلاعات ي  برنامهسازي پياده
. يابي به سطوح بالاتر از كارآيي سازماني در اين سازمان تلقي شود ابزاري براي دست

بود سازماني در آن  يش، بهاه علت حجم و ارزش اجتماعي و اقتصادي فعاليته سازماني كه ب
  . گير شود ي اقتصادي و اثرات اجتماعي چشمها تواند منجر به صرفه مي

 آغازين خودكارسازي مستمر اداري است كه با انتخاب ي 7معماري اطلاعات سازماني بيانيه
 اثرات ، كيفي انجام كار تخصصي سازمانيتواند با ارتقا ميمنظر تمركز بر فعاليت تخصصي 

هايي كه در  سازمان    معماري سازماني برايي اجراي برنامه. توجه اجتماعي به بار آورد  قابل
جهان پرتغيير امروز، بقا براثر نياز اجتماعي را برحضور بدون علت وجودي يا ثمربخشي 

 ي دهند گام نخستين است كه انجام آن ممكن و استمرار آن بدون اراده ميعيني، ترجيح 
دهي ساختارهاي مديريت  ايي سازماني با تكيه بركارآفريني و سامانمديريت و تحقق پوي

  .  ناممكن است8معرفتي
 

  : مقدمه

                                                 
١ - BPR: Business Process Reengineering 
٢ -  BPM: Business Process Modeling 
٣ - Performance Management  
٤ - Change Management  
٥ - Formal Organization  
٦ - Informal Organization 
٧ - Manifest   
٨ -KM: Knowledge Management  



هاي  افزاري در تحليل و طراحي سامانه هاي نگاشت جهان واقعي به جهان نرم دشواري
هاي  ست كه با هدف توليد سامانها ههايي بود اطلاعاتي عامل اصلي ابداع انواع فراروش

 اطلاعاتي سازماني نيز  هاي سازي سامانه پارچه فرآيند  يك. شوند ميرآ ترويج اطلاعاتي كا
 كاري سازمان  و دشواري پيوند فرآيندهاي عملياتيبه عنوان يك نياز در جهان واقعي با

ي ها هاي سنتي تا مدرن كه از پرونده راه حل ي طيفي ازافزار مواجه است و در جهان نرم
شوند در پي حل اين دشواري  مي خدمات اطلاعات مديريت ختم اطلاعات مديريت آغاز و به
پارچگي  ي هنوز راه حل جامعي براي اين يكا هرسد در سطح سامان هستند، اگرچه به نظر مي

 و مديريت 1ي نوين مديريت ابرمتنيها وجود ندارد و اين دشواري حتي در روش
  .خورد مينيز به چشم  ]25[  2الكترونيكي

ي كاربردي با پذيرش اصل مهم ها اطلاعات با حدود دو دهه عمر در محيطفراروش معماري 
ي اطلاعات در سازمان، اطلاعات يي اطلاعات از كاربردها و عنايت به ارزش معنايلزوم جدا
داند و با تحليل اقلام اطلاعاتي كه  ميي در تشريح مشخصات سازماني ا هي شالودا هرا مولف

ي كم تغييرتر از ا هي مجموعا هبرمبناي يك فرهنگ دادكنند،  ميسازمان را نمايندگي 
 كه مبين و تصويرگر سيماي اطلاعاتي ازدس مينياز فراهم  ي اطلاعاتي موردها سامانه

ي اطلاعاتي كه معمولا ها تغيير نيازهاي سازماني و به تبع آن تغيير سامانه. سازمان هستند
دهد، از پردازش تركيبات اطلاعاتي  ميبود يا بازمهندسي فرآيندهاي كاري روي  براساس به

تر از تغيير  ي اطلاعاتي و فرآيندهاي كاري بيشها رو تغيير در سامانه از اين. گردند ميناشي 
برد  تر راه تر اطلاعات، منشا اعتبار بيش ي بيشيدر اقلام اطلاعاتي سازمان هستند و اين پايا

  .شود ميمعماري اطلاعات 
بندي اطلاعات  طلاعات مبتني بر معناي اطلاعات در سازمان و هم با اين استدلال معماري ا

 قابل ،ي و فرآيندي تا منابع اطلاعاتيا هگوناگون است، ضمن اينكه تمامي تغييرات سامان
در عين حال اين اطلاعات كم تغيير، تصوير نسبتا كاملي از مشخصات . رديابي هستند

ساز  پارچه توانند به عنوان عامل يك ميدهند كه با اين مشخصات  ميسازماني به دست 

                                                 
١- WBM: Web-Based Management 
٢- e-Management  



اطلاعات .  مرجعي پايه محسوب شوندي اطلاعاتي بدون افزونگي و به عنوانها سامانه
ي سامان ا هگر خود وقتي در داخل يك فرهنگ داد ي توصيفها مذكور با پيوندها و ابرداده

 يك مرجع و عنوانتا جامع از سازمان را دارند كه به ي يك تصوير نسبها داده شوند، ويژگي
ي اطلاعاتي قابل اتصال و ها توان علاوه بر توليد سامانه مي ها سند مشترك برمبناي آن

روز از سازمان به دست داد و  هنگامي ناشي از تغييرات، در هرلحظه تصويري به هاعمال ب
ي يفراروش معماري اطلاعات از اين منظر الگو. فرآيندهاي خودكاري را در آن پي گرفت 

  .ست اي و ثمربخشي آني كارآي  نشانهآنكارگيري  ه بل اعتناست كه گسترش بقا
  

   :اطلاعات و سازمان
 ها كنند، اطلاعات معاني هستند كه به داده مي را بيان ها  روابط انتزاعي بين پديدهها اگر داده

  . سازند  ميتر را  ي بزرگا هشوند و مجموع مينسبت داده 
گردند كه  مي توصيف 2ها اطلاعات هستند و با ابرداده1مبو اين معاني ناشي از زيست

 ،ها به كمك اين ابرداده . ]1[كارگيري اطلاع را دربر دارند ه هاي محيط و سازمان ب ويژگي
ي در مورد اين كه اطلاع  كي، كجا ، توسط هاي توصيف موردي اطلاع كه دربردارنده پاسخ

هنگامي،  هتوليد، پردازش، ب(شكلي قابل فرآيند ي و با چه هدفي و به چه يچه كسي ، به چه بها
ي موردي هر اطلاع را ميسر ها آيد كه محاسبه ارزش ميدست ه ، ب است)رسي حذف، دست

شود آن چنان به گردش  ي كاري از آن زاده ميها گردش كار سازماني كه فرآيند. كند مي
 لازم ي نجام كار و زمينهترين شكل ا ست كه انطباق اين دو بهاه اطلاعات در سازمان وابست

گر گردش كار و اطلاعات  ي كه توصيفيابزارها. سازد ميبراي خودكاري سازماني را فراهم 
 اين انطباق را دارند و ي  هستند، امكانات بالقوه و پايه براي فراهم سازي زمينهها در سازمان

ه لا اين امكان را ب، عمآورد ميي كه فراهم ا هفراروش معماري اطلاعات در قالب فرهنگ داد
  .دهد ميدست 

          سـان از                    تـاويلات نـاهم     .     برند    مي               ي مضاعف رنج     ا     ه                                 ي بزرگ از اين دشواري به گون        ها          سازمان
         ي بـين       هـا                                                          ي اطلاعـاتي يـك واحـد آغـاز و بـه سـامانه                 هـا                                         يك قلم اطلاعاتي از درون سـامانه      

                                                 
١ . Ecology 
٢ . Meta-Data 



               حسابداري تسري    ي                                     ي سازماني يك سامانه مثلا سامانه       ها                تر به گونه                           سازماني و از همه مهم    
      طـور  ه                                                       پارچه سازي عمليات، چه به شكل دستي و چـه ب ـ                                           كنند و به اين ترتيب امر يك          مي      پيدا  

               يـك سـند                                                با وجود معمـاري اطلاعـات بـه عنـوان            .     زند  سا    مي                                  خودكار را دشوار و يا ناممكن       
                                                                             توان از بروز اين دشواري جلوگيري نمود و حول اقلام اطلاعـاتي مـشترك                                   مرجع از ابتدا مي   

              هـاي مـشترك                               ي بـين واحـدي و سـامانه       هـا                    ي يك واحد، سامانه  ها                         هم چنين تعريف سامانه      و  
       راه  ،                                                                                               واحدها را قابل پيوند و بكارگيري نمود كه از اين منظر هم فـراروش معمـاري اطلاعـات                 

    .         بديل است       حلي كم
  

  : معماري اطلاعاتي پيشينه- 5
 يا به اختصار معماري 2 لاعات كه به عنوان معماري سازماني فناوري اط1 معماري اطلاعات

گيرد و در  بهره مي 4سازي ريزي معماري شود از الگوي برنامه مي نيز شناخته 3سازماني
  .]4 [گردد مي سازمان يك راه حل تلقي 5 بري فناوري اطلاعات ريزي راه چارچوب برنامه

يافتي براي  ي اطلاعاتي باشد، رهها  ايجاد سامانهروشكه يك فرا معماري اطلاعات بيش از آن
 و ها سوسازي كليه فعاليت هنگ كردن و همآ فراهم آوردن يك چارچوب سازماني براي هم

يافت از نظر تاريخي پيشينه  اين ره. عناصر فناوري اطلاعات در درون يك سازمان است
 ي از گونهها  بندي آن هاست و در طبقه ترين ها از تازه طولاني ندارد و در بين فراروش

  . شود ميداده گرا تلقي   واگر سازمان
هاي  هاي بزرگ و افزايش سقف هزينه كارگيري فناوري اطلاعات در سازمانه با گسترش ب
 و شتاب روزافزون تغييرات در مواجهه با لزوم افزايش تعاملات درون و برون صرف شده

هاي پژوهشي براي  د، پروژهگردي مياي  سازماني كه منجر به تعاملات درون و برون سامانه
  . رفع اين بحران شكل گرفت

در سال . ها بودند  از پيشگامان اين پژوهش7و وزارت انرژي اين كشور 6وزارت دفاع امريكا
 را با هدف تهيه يك طرح جامع براي TAFIM 8 پژوهشي  ي  وزارت دفاع امريكا پروژه1992

                                                 
١- Information Architecture (IA)   
٢ - Information Technology Enterprise Architecture 
٣- Enterprise Architecture 
٤ - Enterprise Architecture Planning (EAP) 
٥ - Strategic Information Technology Planning (SITP) 
٦ - Department Of Defense (DOD) 
٧ - Department Of Energy (DOE) 
٨ - TAFIM: Technical Architecture For Information Management 



در سال . خانه آغاز نمود درون وزارتهنگي كليه منابع اطلاعاتي آ چارچوب بخشيدن و هم
اي واحدهاي تابعه را ملزم به اجراي نتايج اين پروژه  خانه با انتشار بيانيه  اين وزارت1994
  قانوني به نام قانون 1996در سال . نمود

،  TAFIM نتايج ي  كه براساس آن و بر پايهشد امريكا تصويب ي در كنگره»  كوهن-كلينگر«
 معماري فناوري اطلاعات ي هاي فدرال امريكا ملزم به تهيه ها و سازمان  وزارتخانهي همه

پارچه  وليت تدوين، اصلاح و اجراي معماري فناوري اطلاعات يكوسازمان خود شدند و مس
  . آن سازمان قرار گرفت 1 مدير ارشد اطلاعاتيي انون بر عهدهدر هر سازمان مطابق اين ق

پارچه  يك چارچوب يك« :ستا هلاعات اين گونه تعريف شد معماري فناوري اط،در قانون فوق
داري فناوري موجود و كسب فناوري اطلاعاتي جديد براي  نيل به اهداف  براي ارتقا يا نگه

  . »بردي سازمان و مديريت منابع آن راه
ريزي  ي كه بودجه خود را از سازمان مديريت و برنامهيها پس از اين تاريخ  همه سازمان

سپس .  معماري اطلاعات آغاز نمودندي هايي را در زمينه  پروژه،كردند دريافت مي 2امريكا
 امريكا سندي را منتشر ساخت كه حاوي چارچوب معماري 3شوراي مديران ارشد اطلاعاتي

سازماني دولت فدرال امريكا بود كه در واقع سند معماري اطلاعات دولت فدرال امريكا 
  .  ل بازنگري و اصلاح است           ً      شد و مستمرا  در حا ميمحسوب 

گردد و منافع زير  نهاد مي محور پيش مدار و خدمت هاي بزرگ مشتري اين الگو براي سازمان
  : بر آن مترتب است

  يان اطلاعات در سازمانرتسهيل ج) الف
  ها  تعامل اطلاعات با ساير سازمانافزايش قابليت) ب
   بردي سازمان اي تحقق اهداف راهحصول اطمينان از استفاده از فناوري اطلاعات بر) پ
  گامي با فناوري   و همها روز بودن زيرساخت حصول اطمينان از به)ت
  داري در سازمان سازي، پشتيباني و نگه كاهش هزينه به)ث

زكمن از .  است4»جان زاكمن«هاي  ثر از ديدگاهاادبيات و الگوهاي فناوري معماري اطلاعات مت
چارچوب معماري «ست و كتاب معروف او بنام ها 5انه بنام مهندسي سامگران شپژوه

. هاي بعدي معماري اطلاعات قرار گرفت  بسياري از مدلي  ، پايه]3 [  6» ي اطلاعاتيها سامانه

                                                 
١ - Chief Information Officer (CIO) 
٢ - OMB: Organization Of Management and Budgeting 
٣ - CIO Council 
٤ - John Zackman 
٥ - System Engineering  
٦ - Framework Of Information Systems Architecture 



 در 1970  در سالهاي 1ي تجاريها ريزي سامانه زكمن از طراحان اصلي فراروش برنامه
 كتاب ، تكميل و براساس آن2پيواكهاي زكمن را استيون اس ديدگاهسپس . ام بود .بي.اي

  .   را تأليف نمود] 2 [  3»برنامه ريز معماري سازماني«كليدي 
شامل سه               ً است كه عموما 4» مدل معماري سازماني«ي معماري اطلاعات الگوي ا هالگوي پاي

ست كه موسسه ملي استانداردها و فناوري ا ههاي كاري بود  و مدلها  فناوري، سامانهي هلاي
نهاد   به شكل زير پيش،آن را براي معماري اطلاعات در قالب يك مدل پنج لايه 5يكاامر

  : ستا هنمود
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
١ - BSP: Business Systems Planning 
٢ - Steven H.Spewak 
٣ - Enterprise Architecture Planning 
٤ - Enterprise Architecture Mode 
٥ - NIST: National Institute of Standards and Technology 

 معماري فناوري ي لايه
افزار،  افزار، نرم سخت(

)ارتباطات  

هاده معماري دايلايه

هاي   معماري سامانهي لايه
اطلاعاتي

 معماري اطلاعاتيلايه
معماري کارييلايه



ت لايه بالايي است و درك عملياتي آن با اين فرآيند  پاييني در خدمي در اين هرم هر لايه
دروني (ي تماس ها  را از محيطها ده سازمان دا،ي قابل تصور است كه بسترهاي فناورانها هپاي

ها را در   سپرده و اطلاعات حاصل از آنيهاي اطلاعات اخذ و آن را به سامانه) و بيروني
هاي  حاصل اجراي پروژه معماري اطلاعات نقشه. گيرند ميخدمت فرآيندهاي كاري 

 سيماي ، كارياي، اطلاعاتي و اي، سامانه هاي فناوري، داده  است كه در قالب نقشه1سازماني
هنگام نمودن آن و ثبت تغييرات  هدهند كه با ب ميدست ه ي از سازمان با هكمينه و فناوران

و از  توان يك مدل اطلاعاتي از سازمان در اختيار داشت مياي، اطلاعاتي و سازماني  سامانه
ي براي ريز پارچه شونده و برنامه هاي اطلاعاتي يك  توليد سامانهي آن براي تدوين برنامه

ها براي  از اين نقشه. توان بهره گرفت انطباق گردش كاري بر گردش اطلاعاتي سازمان نيز مي
 ي اما حاصل مطالعه. در سازمان بهره گرفت 2اصلاح فرآيندهاي كاري و تحقق مديريت بازده

 و نيازها و امكانات بالقوه و بالفعل توليد و ها  اين نقشهي معماري اطلاعات از مجموعه
  . نيست در سازمان 3رف اطلاعات و منابع آن، چيزي جز يك فرهنگ مدون منابع اطلاعاتيمص

نگر است و به                                           ً                 لازم به يادآوري است كه معماري اطلاعات اساسا  يك فراروش سازمان
شعار اصلي معماري اطلاعات قابل  .بردي دارد استفاده از اطلاعات در سازمان نگرشي راه

دهد معماري  ميكه نشان  4».طلبد ميي سازماني ها ني، راه حلل سازمايمسا«: ستا  هتوج
گرا است و محصولات مهم آن اسناد سازماني  نگر و داده              ً            اطلاعاتي اساسا  روشي سازمان

از اين منظر نتايج زير در رابطه با معماري اطلاعات به دست . اي هستند و نه اسناد سامانه
  : آيد مي

   براساس معماري اطلاعات بردي ريزي راه تأكيد بر برنامه •
  مديريتي در اجرا ي تأكيد بر لزوم مشاركت و تعهد و اراده •

  معماري اطلاعات با مشاركت همه منابع انساني سازمان ي تأكيد بر لزوم توسعه •

 گيري فناوري اطلاعات در سازمان به سمت اهداف سازماني تأكيد بر جهت •
 اطلاعات بيش از مديريت فناوري بر مديريت توان نتيجه گرفت كه معماري ميبا مطالب فوق 

مديريت منابع «امل فناوري توان آن را حاصل تك ميد و از  اين نظر راطلاعات تكيه دا
 . شمرد 5»تاطلاعا

                                                 
١ - Organization Maps 
٢ - PM: Performance Management 
٣ - IRC: Information Resource Catalog 
٤ - Enterprise wide Problems need Enterprise wide Solution 
٥ - IRM: Information Resource Management 



هاي  سازي الگوها و روش  و مناسب1»سازي بومي«در الگوهاي اجرايي معماري اطلاعات بر 
ش معماري اطلاعات يك ورا فراشود زير ميكلي در سازمان و هر مورد مطالعاتي، تأكيد 

           ً                                                             فراروش كاملا  مشخص و ثابت و اجرايي نيست بلكه در منابع موجود خطوط راهنما و 
 . ي اساسي آن موجود است و بقيه تجارب موردي استها چارچوب
  : اطلاعات در ايران  هاي بكارگيري فناوري معماري حل ها و راه ها، دشواري ضرورت

گيري فناوري معماري اطلاعات در ايران به دو مورد لزوم اي بكاره در توصيف ضرورت
ها و اتصالات بين سازماني از طريق اتصالات بين  پارچگي درون سازماني سامانه يك

بردي فناوري اطلاعات در  ريزي راه حركت ناگزير به سمت برنامه. اي بايد اشاره نمود سامانه
طلبد كه فناوري معماري اطلاعات در اين  ميورانه هاي بزرگ ما حداقل يك گزينه فنا سازمان

كه محصولات اين مطالعات تبديل به اسناد  بود  مراقبتيد باالبته. زمينه قابل توصيه است
  . هنگام نشود هاستفاده و ناببدون كاغذي 
 مطرح ساختن و ترويج اين فناوري در حوزه مشخص و لازم ي  زمينهسازي در فرهنگ

 ي هي ارا علاوه بر آن،.ها مؤثر باشد ش توان جذب اين فناوري در سازمانتواند در افزاي مي
هاي مهندسي رايانه و فناوري   در رشته،هاي كارشناسي دروسي در اين زمينه در دوره

  . گشا باشد تواند راه اطلاعات نيز مي
 محور و داوطلب در مدار و خدمت هاي بزرگ و مشتري  سازمان،در بيان اولويت بكارگيري

هاي معماري اطلاعات مورد حمايت  بايد براي اجراي پروژه 2 خدمات الكترونيكيي هيارا
 مورد نياز اين ي  ميزان كمينهي ميزان اين حمايت بايد به اندازه. صريح و گسترده واقع شوند

  .  باشدها پروژه
 ترويج  به خطر، بايدها و تهديدهاي بكارگيري اين فناوري در تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت

اين فناوري از طرف كارشناسان فناوري اطلاعات در غياب كارشناسان تحليل و مديريت 
  . تواند مورد تجديد نظر واقع شود ميسازماني اشاره كرد كه 

 وي درگير از كارفرمايان ها هاي اصلي بكارگيري اين فناوري دانش ناكافي همه مولفه چالش
ي مشترك و تعامل  دست اجرا است كه با پرداخت هزينهي در ها كاران تا ناظران پروژه پيمان

  . كردتوان بر آن غلبه  ميپذيرانه  مسئوليت
سازي اين فناوري در ايران نياز به زمان دارد ولي در گام اول در مورد محيط مناسب  ميبو

توان به يك الگو يا  مي ،ي اين فراروشها مستندسازي و كفايت مستندات تحليل و طراحي گام
  . هم مشترك رسيدتفا

                                                 
١ - Customization 
٢ - e-Services  
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