
   معماري اطلاعاتي  ايجاد و توسعه

    
                     ل موجـود در تـدوين    ي  سا              ايـن كـه م ـ    .      شـود                                ال اساسي زير پاسـخ داده مـي   و           به دو س       مقاله     اين      در  :      اشاره
                                   مراحل انجام معماري اطلاعات چيست ؟           و اين كه                      معماري اطلاعات چيست؟ ي         پروژه

     باشد                                   ناپذير پيش روي ما مطرح مي              هاي اجتناب                                                            از آنجا كه معماري اطلاعات به عنوان يكي از ضرورت         
                           هايي در اين ارتباط روي                                       هاي كشورمان به اجراي پروژه                                            ي زماني كوتاهي بسياري از سازمان                     و در فاصله  

   .                       تواند بسيار راهگشا باشد                  هاي ياد شده مي                                 خواهند آورد، لذا پاسخ به پرسش
  

                       معماري اطلاعات چيست؟ ي                          ل موجود در تدوين پروژه ي   مسا
   :   شود                                        معماري اطلاعات روي دو موضوع متمركز مي ي         پروژه           طوركلي هر   به

                                براي مثال عملكرد فعلي سازمان1           وضعيت موجود- 1
                   هاي پنج سال آينده              نيازمندي     مثلا2         وضعيت آتي-2

                      سـسه يـا سـازمان       و                                                                                  براي حضور در دنياي رقابتي بايد دسترسي به اطلاعات از وضعيت انحصاري هر م             
   .                             عيت مرتبط و فراگير تغيير يابد     به وض  )      تجاري /     اداري (

                                                                                    كند كه تيم مورد نيـاز بـراي انجـام معمـاري اطلاعـات بايـد در چـه تعـداد و                                   وسعت كار مشخص مي   
                        متناسـب بـا سـازمان                                   ثابـت نيـست و بايـد          ي                                           در واقع معماري اطلاعات يك نـسخه        .                سطحي تشكيل شود  

                        عمـاري اطلاعـات مـشخص              آتـي در م       وضـع                           كـه وضـع موجـود و                    محض ايـن     به   .   شود                موردنظر تنظيم   
   .                                                           بايد مسير انتقال از وضع موجود به وضع مطلوب نيز تعيين گردد    ريا، د و ش

      ايـن        طـي                    رسـد كـه در                                بـه پايـان مـي      3            نام نگهداشت                        رآيند پوياي ديگر به                   حيات بايك ف    ي             اين دوره 
     صولات     مح ـ              يـا همـان                               هايي از معماري اطلاعات                                                           اضافه كردن، تغييردادن و يا دورانداختن بخش              فرآيند،
   :               توان بررسي نمود                                            معماري اطلاعات يك سازمان را از دو منظر مي   .     پذيرد             صورت مي ،        تهيه شده

                       معماري فيزيكي اطلاعات - 1
                      معماري منطقي اطلاعات - 2

                                                        تشكيلاتي و ديد فرآيندي داشـتن بـه يـك مجموعـه                يا                                                    تفاوت اين دو مانند تفاوت ميان ديد سازماني         
     .         توجه دارد  ،                               مستقل ازتشكيلاتي كه وجود دارد ،          فرآيندها                      معماري اطلاعات منطقي به  .   است

                                                 
١ - AS-IS 
٢ - To-Be 
٣ - MAINTENANCE 



        بايـد                              امـا سـاختارمنطقي را        ،       تراسـت              سـاده   ،         بـودن          مـشاهده             دليل قابل                      ساختار فيزيكي به                در حالي كه    
        توانـد                                           توجـه بـه سـاختارمنطقي مـي         .    كند                                                      معمولا از مرزهاي فيزيكي موجود نيز عبور مي          كه            تصور نمود 

                  سـاختارمنطقي و      بايد                                            براي اعمال تغييرات در ساختار فيزيكي ابتدا     .        ن گردد                           موجب پيشبرد اهداف سازما   
   .    نمود          ها را درك                     ارتباط آن با داده

 هاي موردنظر  پيكربندي زيرساخت

      هـاي                                                يعنـي پاسـخ ايـن سـوال كـه  مشخـصه          .                             كاري تعيين شده دارنـد      ي                       ها بستگي به حوزه              زيرساخت
                               دراينجـا اسـتانداردهايي را       .                                كـاري تعيـين شـده دارد        ي        طـه                                            ساختاري ما چگونه است،  بستگي بـه حي           زير

                              امكانــات مخــابراتي و يــا      مــثلا  .                 بــرداري باشــند                                                     كنــيم كــه در ســازمان قابــل اســتفاده و بهــره                تعريــف مــي
                              صـورت يكنواخـت تعيـين و                                                       آوري اطلاعات مورد نيـاز اسـت بايـد بـه                                     هاي كلي كه در فراهم             سياست

   .           استفاده شود
             هـاي مـورد                           كـاربري زيرسـاخت   ي                            بندي به منظور تعيين حيطه             يك دسته    زير،     هاي                     طور مثال حوزه     به

   :   دهد                                نياز در يك سازمان را نشان مي
  4                 زيرساخت دپارتماني

                                    هاي مورد نياز عمـومي در سـطح                                     هاي ارتباطي و توانمندي               سرويس  ي     ه                            زيرساختي است كه شامل كلي    
               ها، تمهيـدات                                  هاي فراهم آورندگان سرويس                    طات، توانايي                                  اين موارد شامل مخابرات، ارتبا       .            سازمان باشد 

                                                        مديريت اطلاعات، مـديريت اسـتانداردها، ارزيـابي                راهبردي      ريزي                                        لازم براي مديريت اطلاعات، برنامه    
   :   اند                          ها در زير نام برده شده                       برخي از اين سيستم .    باشد        مي               و موارد مشابه      فناوري

 5             هاي دپارتماني       سيستم- 1

  6         كاري محلي    هاي        سيستم- 2
   7       همكار   هاي     ه  سس و                        هاي مرتبط با مشتريان و م       سيستم- 3
  8                هاي كاربردي محلي          برنامه- 4
  9  اي            هاي داده          انباره- 5

  

  

                                                 
٤ - Departmental Infrastructure 
٥ - Departmental systems 
٦ - Local Business Unit Systems 
٧ - Customer and Partnership Systems 
٨ - Local Applications 
٩ - Data Repositories 



  10 معماري اطلاعاتي  مراحل مختلف ايجاد و توسعه
                 معماري اطلاعات ي              ريزي پروژه        برنامه- 1
                                                  مستندسازي و تدوين معماري اطلاعات از ديد وضع موجود- 2
                               يا تدوين سازمان مورد انتظار11        سازمان ي                  ف ديدگاه آينده    تعري- 3
                     ها براساس وضع مطلوب                   ايجاد زيرمعماري-4

  

        12 معماري اطلاعاتي ريزي پروژه برنامه-1
   :                                                  معماري اطلاعات معمولا شامل پنج فعاليت اصلي زير است ي            ريزي پروژه            فاز برنامه

                      تعريف محدوده و اهداف- 1- 1
   )         تشكيل تيم (                 كنندگان در پروژه            تخاب شركت             گردآوري يا ان- 2- 1
                      ريزي دقيق براي پروژه              انجام برنامه- 3- 1
                                      انتخاب استانداردها و ابزار مستندسازي- 1-4
          مديريت ي       ييديه ا     كسب ت- 5- 1

   :   داد      قرار     نظر    مد      را          چند نكته     بايد    ،    ريزي                        قبل از شروع به  برنامه
      وجود                              هاي پروژه بايد در تيم به                                                                يك برداشت و يا فهم مشترك روي روش معماري و خروجي          - 1

   .   آيد
   .                                                        منابع مورد نياز براي تكوين موفقيت آميز پروژه تعيين گردند- 2
              د وپروژه را   ون ش    مي                  هاي پروژه مطلع                                           ت مديره يا مقامات سازمان ازخروجي      ا      كه هي      اين             اطمينان از - 3

   .    كنند             پشتيباني مي
                   اشـتباه هنگـام    9                 كند كـه معمـولا           وان مي    عن ، ي    شناس     روش                     كسوتان تهيه و تدوين              از پيش   ،            جيمز مارتين 

   :                           از وقوع آنها جلوگيري نمود د           افتد كه باي                       ريزي اطلاعات  اتفاق مي        برنامه
            هـا دارد،                                                                      كار به يك سازمان منفرد كه وابستگي شديدي به ديگر قسمت            ي                    محدود نمودن حيطه  - 1
                   ابتـدا بايـد      ،          م پـذيرد                                                             كه قرار باشد تنها معماري اطلاعات سـتاد وزارت انجـا                            طور مثال هنگامي     به

               آورد، اقـدام                                                                                 سازي زيرساخت اطلاعاتي، كه اطلاعـات موردنيـاز سـتاد را فـراهم مـي                               نسبت به بهينه  
   .                 هاي سازمان ندارند                                               هايي بايد شروع كرد كه وابستگي تام با ديگر بخش               درواقع از بخش  .     نمود

           هاي موجود            ها و سيستم              ها به پرونده                         محدودكردن تجزيه و تحليل- 2

                                                 
١٠ - Information Architecture Development Phases 
١١ - Enterprise 
١٢ - Plan Architecture Project 



   ي                                                   كه آنها اختصاصي هستند و نبايد مورد استفاده                   عنوان اين                                 ايز كردن بخشي از اطلاعات به        متم- 3
                    سمت  قابل اشتراك                                      المقدور كم كرد و آنها را به                                      اطلاعات اختصاصي را بايد حتي      .             همگان باشند 
   .            بودن سوق داد

    ها           ها و رويه                                               مخلوط كردن تحليل فرآيندهاي كاري با طراحي داده- 4
                                         مـثلا در مـورد سيـستم حقـوق و            .                    ي و ريـز هـستند      ي                        هاي پروژه كه خيلي جز              خروجي            پرداختن به - 5

   .                                     دستمزد به طراحي فيش حقوقي پرداخته شود
       تجربه                                            انتظار كسب نتايج خوب از پرسنل غيرماهر و بي- 6
                                صـورت نيمـه وقـت برخـورد                                               طور مثال چنانچه بـا پـروژه بـه                                          برخورد كم اهميت با پروژه، به     -7

   .    بشود
                           هـاي موردنيـاز توافـق                                 ي معـين و اسـتاندارد           شناس ـ     روش           كه برروي                        ن پروژه بدون اين             شروع نمود - 8

   .   شود
    د           مديريت ارش   از                الزام و تعهد      گرفتن        شكست در - 9

   .       پردازيم                    معماري اطلاعات مي ي            ريزي پروژه          برنامه ي      گانه                              حال به شرح هريك از مراحل پنج

  اهداف كلي پروژه   يا  تعيين محدوده: اولي مرحله-1-1

                                                     عنوان اهداف كلي پـروژه اسـت كـه محتـوي آن                                                له درشروع كار، تعريف منشوري به      ا        ترين مس      مهم
                                       اين منشور يك مستند نوشتاري است كه شامل  .                ييد مديريت برسد ا    به ت                    صورت كتبي درآمده و        بايد به

        ماننـد                       هـاي مـوردنظر و                         وظايف، مكـان    ي                موريت، محدوده  ا      هاي م         محدوده                  از واحدسازماني،       حوزه      يك  
   .    باشد    مي    نها   اي

          س سازمان   ا    ر  ي        مجموعه       يا 13       عالي  ي                                 يك توافق بين حمايت كننده      ي                            طوركلي منشور نشان دهنده      به
    دار                                  انجـام اموركـاري را عهـده                     پـروژه و    ي                         وليت تعيـين محـدوده     و            شخصي كه مس                   رهبر پروژه يا             است با   
   .   است

           راهبـري   ي           كميتـه  ي   ه           بـه عهـد                    وليت فـوق را    و            تـوان مـس                    پروژه مي            جاي رهبر                         لازم به ذكراست كه به    
                      طور معمـول مـدير          به .د            نيز هستن  14           سازي پروژه                  رت بر پياده         ول نظا  و        گروه مس     اين  .                    پروژه واگذار نمود  

   .   كند        ييد مي ا    را ت              يس سازمان، آن ي ر                                   راهبري، اهداف محدوده را تعيين و ي                پروژه يا كميته

                                                 
١٣ - Executive sponsor 
١٤ - Steering Committee 



   انتخاب وگردآوري افراد: دومي مرحله-1-2

       ي را    ي ـ    اجرا        امـور    و                                                   وگردآوري افرادي است كه درپروژه شركت دارنـد                                      اين مرحله مربوط به انتخاب      
ــد          دار مــي        عهــده ــروژه        آنجــا    از   .       گردن ــر دارد                 وســيعي را در ي            محــدوده ،            كــه پ                ســطوح مختلــف     در    و          ب

       تـوان                                         ولين را در يك پـروژه مـي        و                       طوركلي پنج گروه ازمس      به  .     باشند    مي      نياز                        متخصصين متفاوتي مورد  
   .       نام برد

                 معماري اطلاعات             پيشگام در          قهرمان و           عالي يا ي             حمايت كننده-   الف
                       به عبارت ديگر منظور      .              پروژه است   ي        محدوده    در                                   بالاترين مقام يا قهرمان كار      ،       عالي  ي              حمايت كننده 

      وليتي  و                    بـالاترين پـست مـس                   فردي است كه در                بلكه منظور   ،                                            از اين جايگاه، مقامات رسمي سازمان نيست      
  .           پروژه است ي       برنده    پيش                  و همواره حامي و   رد  دا           پروژه قرار

   :           شرح زيردارد            وظايفي به      عالي ي             حمايت كننده
                      مدعي درجه اول پروژه - 1-   الف
          پروژه         درآمدهاي          مزايا و  ي             توسعه دهنده- 2-   الف
                                القا آن به ساير مقامات سازمان                    پروژه و ارجاع و ي          محدوده ي             تعيين كننده- 3-   الف
                                  كانال ارتباطي بين پروژه وسازمان - 4-   الف
      يــات  ي             پــروژه، جز ي                 مــورد محــدوده            پــروژه در        رهبــر                        گــروه راهبــري يــا ي                 منــصوب كننــده- 5-     الــف
             بندي پروژه                    ريزي پروژه و زمان        برنامه
                                   هاي منابع انساني، مالي وتجهيزاتي                   پروژه در زمينه ي             حمايت كننده- 6-   الف
       قطع      يا   و            ادامه      ي                       گذار و تعيين كننده                                                      هدايت كلي پروژه، رهبري جلسات بازنگري، سياست      - 7-   الف
        پروژه 
                                           كـه دراختيـار بقيـه سـازمان قـرار                         قبل ازاين   ،         دست آمده                ييد نتايج به   ا     وت   ها              تصويب گزارش - 8-   الف
   .     گيرند

    15           گروه راهبري- ب
                 ضـمانت پيـشرفت      آن              علـت وجـودي            شـوند و                 معرفـي مـي          عـالي  ي                 حمايـت كننـده                اين گروه توسط 

               وظـايف ايـن       .     شـود                     وژه تعيين مـي               يك رهبر پر            معمولا  ،                      اگر پروژه كوچك باشد     .   است             مطلوب پروژه 
   :               گروه عبارتست از

        عالي ي             حمايت كننده                                      ايجاد يا بازنگري منشورپروژه با همكاري - 1- ب
     آن     بندي                  ريزي پروژه وزمان            يات برنامه ي        تدوين جز- 2- ب
            هاي پروژه             ازپيشرفت      عالي ي             حمايت كننده                مطلع نگاه داشتن - 3- ب

                                                 
١٥ - Steering Group or Control Board 



        ومالي                                  اعم از منابع تجهيزاتي، انساني ،          براي پروژه                      تقاضاي منابع موردنياز          آوري يا       فراهم- 4- ب
     .                  پيشبرد اهداف پروژه               سازي به منظور           يند تصميم آ                                       به روزرساني مداوم پروژه وشركت فعال درفر- 5- ب

                                    بايــد بــه تــصويب ايــن كميتــه  ،               ارجــاع شــود        عــالي ي                 حمايــت كننــده       بــه     هــا              كــه گــزارش       ايــن          قبــل از
                    گونه خروجي حاصـل        هر    يا      ي و  ي      نها    هاي                  ندي پروژه،گزارش  ب                   تواند شامل زمان                          گزارشات فوق مي   .    برسد

   .                  ازنتايج پروژه باشد

  16            اي مديرپروژه ه       ويژگي- پ
   :      باشد   زير    هاي                داراي ويژگي د          گردد و باي   يم                               اين فرد توسط گروه راهبري تعيين 

   .          برداري كند                         كاري پروژه از آن بهره ي             ودرمحدوده   اشد ب                       ازدانش تجارت برخوردار- 1- پ
   .               خوبي ايفا نمايد                        ارتباط، نقش خود را به          در برقراري- 2- پ
   .                             اهداف پروژه، تسهيل كننده باشد         مقاصد و       يات و ي         دربيان جز- 3- پ
  ي                      حمايـت كننـده         با      مربوط     هاي                 و در بخش     هد                                              ايجاد يا بازبيني منشور پروژه را انجام د       - 4- پ

   .                     راهبري مشاركت نمايد ي        وكميته     عالي 
   .                  پروژه را انجام دهد     بندي                    ريزي تشريحي وزمان              بررسي برنامه- 5- پ
   .         عهده گيرد                      هاي دردست اقدام را به                                    مديريت تيم اجرايي برمبناي فعاليت- 6- پ
                  و نقش فعـال         باشد     دار                                                    هايي كه در اجراي پروژه نقش دارند را عهده             تيم                 مديريت تيم يا  - 7- پ

   .                  درپروژه داشته باشد
        حمايـت               كميتـه يـا                      او بايـد بـراي    ،                         در سـطح بـالاتر دارد                  گروه راهبـري                  همان نقشي كه    - 8- پ

                                             بـراي ايـشان ارسـال شـود، بررسـي و               كه       اين         قبل از        را   ها              باشد وگزارش          داشته        ي عالي        كننده
   .      ييدكند ا ت

  17               اعضاي تيم پروژه- ت
                            اصلي پروژه نقش خواهند      ي                    عنوان اعضاي هسته     به        نفر  6        الي    4                    معماري اطلاعات،     ي                درانجام پروژه 

                                                       كه در فضاي زيرمعماري كاري مشغول انجـام وظيفـه               شود                                            نقش اصلي اين افراد زماني آغاز مي        .    داشت
           و محـيط        اشـند                                                  كساني باشند كه در سازمان بـا امورجـاري آشـنا ب             اين افراد                            شوند و مطلوب آن است كه     

   .            خوبي بشناسند           كاري را به
                        عنـوان عـضوي از آن                                 مديريت اطلاعات و بـه      ي        محدوده    در        توانند                                                يك يا دو نفر از اين افراد نيز مي        

                                                             قدري بزرگ باشد كه نتوانيم از هـرتيم اصـلي سـازمان                         پروژه به   ي                چنانچه محدوده   .        شوند           مشغول كار 
                                     صورت بايد از يـك گـروه كمكـي                              انتخاب كنيم، دراين    )                               كه با فضاي كاري آشنا باشد      (             يك نماينده   

                                                 
١٦ - Project Leader 
١٧ - Project Team Members 



  ه       ب ـ  د      توان ـ                      اين افراد مي          همكاري    .                                                                            استفاده شود تا زمان مورد نياز به عنوان كمك كننده در دسترس باشند            
       ايـن     آل          ايـده    .                     تـر انجـام گيـرد               له آسان  ا                                                 د كه با استفاده از آنها تعريف و تحليل مس           اش               پاره وقت ب       صورت

   :               را دارا باشند   زير    هاي                        اعضاي تيم پروژه مشخصه   كه     است 
   .                             هاي بحراني كار برخوردار باشند                        از دانش شناسايي محدوده- 1- ت
                                        شفاهي و كتبـي مطالـب توانـايي          ي   ه ي  را                 و نسبت به ا        اشند      مند ب                     هاي ارتباطي بهره             از مهارت - 2- ت

   .     باشند             مطلوبي داشته
                           كاري سازمان را داشته      ي                                                                   قابليت تفكر در سطوح مختلف تجريد و مفاهيم مرتبط با آينده          - 3- ت

   .     باشند
   .                                   هاي سازماني، اطلاعات خاص داشته باشند                 دريكي از محدوده- 4- ت
   .                           اوقات كاري در دسترس باشند      درصد  60         حداقل در - 5- ت

  18             ل حمايت كننده    پرسن-ث
  

      كمـك                                   بـراي حمايـت از پـروژه              زيـر                      از چهار تخـصص       ،  تر                       در يك سطح پايين     ،                    علاوه بر موارد فوق   
   :   شود          گرفته مي

ي اصلي معماري شناس روشافرادي هستند كه با : يشناس روشبرداري از  كنندگان بهره تسهيل-1-ث
هاي  دار شوند و تطبيق گام عهدههاي لازم را  ند و قادرند درصورت لزوم آموزشي داراطلاعات آشناي

  .ي معماري اطلاعات انجام دهندشناس روشكاري را با 
ند و از ابزار خوب استفاده ي دارآشناي 19ابزارهاي كاربرديكه با  كاركنان و كارمنداني-2-ث
هايي كه به كمك  اي و ساير مدل هاي داده هاي فرآيندي، مدل  آنها ساخت و نگهداشت مدل:كنند مي

  .دهند  گرافيكي يا نوشتاري را انجام ميهاي دار بوده و توليد گزارش شوند را عهده طراحي ميابزار 
روزانه نگهداشت به طور  اين فرد :دار است ها را عهده  وليت مستندسازي فعاليتوفردي كه مس-3-ث

ا را ه حساب  صورت ودهد مستندات توليد شده و اطلاعات منابع را انجام مي) ثبتي(اي  كتابخانه
  .نويسد مي
 هر زمان كه لازم ،مدت و در مقاطع زماني خاص كه قادرند در كوتاه  كساني:افراد متخصص-4-ث

شكل   خاص از امور سازمان است بهي هد و تخصص خود را كه در يك محدودوناست حاضر ش
  .دهند هيموردي ارا

                                                 
١٨ - Support Personnel 
١٩ - Case Tools  



  ريزي پروژه  برنامه: سومي مرحله-1-3

                                                                                 استفاده از منـشورپروژه توسـط گـروه راهبـري و يـا رهبـر پـروژه انجـام                          پروژه با   ي             ريزي اوليه           برنامه
   ي                                  هاي موردنياز، زمان و هزينـه                                  يك تخمين كلان از تخصص      ي          ه دهنده  ي                   پروژه بايد ارا    ي        برنامه   .   شود      مي

       ماه   6       تا    4   ي                           نبايد بيش از محدوده     ،   شود                                                     طرحي كه در ارتباط با معماري اطلاعات وضع مي           .           پروژه باشد 
   .     نجامد     طول ا   به

   نمايش استانداردهاي انتخاب ابزار: چهارمي مرحله-1-4

   :            عبارتند از  ها         اين ابزار
   دسترسي به شبكه وچاپگر  و اعضاي اصلي تيمي ها براي كليه رايانهريز -الف
صورت تصويري و   مطالب بهي هينگاري، ارا بندي پروژه، واژه افزارهايي براي زمان  نرم-ب

  ابزارهاي كاربردييا  اتوماتيك هايابزار
  هاي گرافيكي پروژه   نمايش مناسب براي نشان دادن خروجيي صفحه-پ
   20 پروژكتور اورهدفتوكپي و ابزار-ت
  يك اداره  مواد مصرفي در  لوازم دفتري و،تابلو-ث

   .    هاست                                 هايي براي برگزاري جلسات ومصاحبه                                                    علاوه بر ابزارها، تيم نيازمند فضاي كاري مناسب واتاق

  ييد مديريتا كسب ت: پنجمي لهمرح-1-5

                 هـاي كـار را                  و خروجي   د ر ي                          اي درجريان امور قرار گ          گونه                                        لازم است مديريت سطح بالاي سازمان به      
             وجـود آيـد                                      براي مديريت سطح بالا اين الزام بـه      بايد             درعين حال  .            ييد قرار دهد ا         و مورد ت      كند          مشاهده  

                                         ايـن تعهـد از طريـق يـك نوشـته             .                    يـد قـرار دهـد      ي ا              كند مـورد ت                                                 كه منابع موردنياز را كه خود انتخاب مي       
   .                 راهبري اعلام شود ي               بايد به كميته                                آيد و نياز به يك ابلاغيه دارد كه         وجود مي   به

                هـا، چـارچوب                             كار، فعاليـت    ي                مقاصد، محدوده   :                                                       عناويني كه در چنين مكتوبي وجود دارد عبارتند از        
                                                 ارتباطاتي كه بـا سـاير امـور سـازمان               و      تحويل                                پرسنل درگير، محصولات قابل       ،                         سازماني، منابع موردنياز  

   .          برقرار است

  تدوين معماري اطلاعات  از ديد وضع موجود-2
                                           خواهيم ازديد وضع موجود، معماري اطلاعات                  است و مي                          ريزي پروژه انجام شده                          دراين مقطع برنامه  

    :                                                معماري اطلاعات از ديد وضع موجود شامل سه مرحله است  .              را انجام دهيم

                                                 
٢٠ - OVERHEAD  PROJECTOR   



                               د زيرمعماري كاري از وضع موجود    ايجا- 1- 2
                                            پالايش زيرمعماري كاري ايجادشده از وضع موجود- 2- 2
                                         تعريف محيط مديريت اطلاعات براي وضع موجود- 3- 2

  :ايجاد زيرمعماري كاري از وضع موجود-2-1

  : خواهد بودزيراين مرحله خود شامل چهار فعاليت به شرح 
  مستندسازي ساختار فيزيكي سازمان-الف
  موريتي سازمانا مقاصد ممرور-ب
  هاي كاري  اي از وظايف، فرآيندها و فعاليت ايجاد نمودارهاي اوليه-پ
  هاي كاري بر نمودارهاي سازماني  انطباق وظايف، فرآيندها و فعاليت-ت

  :پردازيم  ميبالا به شرح هريك از مواد در زير

  :مستندسازي ساختار فيزيكي سازمان :نخستم گا
  : سازمان بايد اطلاعات زير گردآوري شودبراي هربخش يا سطح

  نام سازمان آن بخش-1-الف
  ول واحدومس-2-الف
   و تلفن ديگر علاوه بر موارد اصلينشاني-3-الف
   فرد جايگزين و نشاني پست الكترونيكي و تلفننشانيمشخصات و -4-الف
  مديريت مشغول كارندي  حوزهكه در  تعداد افرادي-5-الف
  بالاترواحد سازماني -6-الف
  اطلاعات مربوط به محل استقرار-7-الف
  طمربوساير اطلاعات -8-الف

  21 سازمانينمودار سازمان فيزيكي موجود است كه به صورت يك ي اين نوع اطلاعات نمايش دهنده
  .قابل نمايش است

  موريتي سازمانا مرور مقاصد م : دومگام
  .ريت اصلي سازمان را بيان كرده باشدمواشود كه م آوري مستنداتي مي دراين بخش سعي در فراهم

  :شود، عبارتند از كه دراين سطح و در راستاي ايجاد چنين مستندسازي انجام مي اقداماتي

                                                 
٢١ - Organization Chart 



هايي كه   اعلام شده با ساختار موجود يعني با واحدها و بخشبرقراري رابطه بين مقاصد-1-ب
 سازمان موظفند كه اين مقاصد بيان هايي از اند و در واقع تعيين اين مهم كه چه بخش شناسايي شده
  .دار شوند شده را عهده

  .شود هايي انجام مي هايي در چه بخش كه چه سرويس تعيين اين-2-ب
  تعيين مشتريان داخلي و خارجي-3-ب
  22تعيين مشتريان و صاحبان سهام-4-ب
  اند كنندگان خدمات و محصولاتي كه براي سازمان مهم و حياتي تعيين فراهم-5-ب
   خدمات يا محصولات هستندي كه دريافت كننده تعيين كساني-6-ب
 ي هيهاي مختلف سازمان از طريق ارا كنندگان و مشتريان به بخش ارتباط دادن فراهم-7-ب

 هاي آنان و در اين رابطه از طريق ايجاد ماتريسي كه سطرهاي آن محصولات و سرويس

شود و در مورد مشتريان  ند، عمل مي باش24هاي آن واحدهاي سازماني وستون 23كنندگان فراهم
  .پذيرد نيز همين رويه صورت مي

  راهبرديتعيين اهداف 
شوند و   سال براي سازمان تعريف مي10 تا 5 ي ه در چارچوب و محدودراهبرديمعمولا اهداف 

قسمت بعدي ايجاد نمودار  .توان آنها را در يك چارت سازماني و يا در يك ماتريس قرار داد  مي
  .ها است موريتااي از وظايف و م اوليه

  هاي كاري   ايجاد نمودارهاي اوليه اي از وظايف، فرآيندها و فعاليت :م سومگا
 چرا .اي دارد هاي كاري در اين مرحله اهميت ويژه   و فعاليتهاترسيم يك نمودار از وظايف، فرآيند

تصويري بودن اين .  بودكه خود مبنايي براي فهم و برداشت مشترك از معماري اطلاعات خواهد
 تا دالبته اين نمودارها نباي. تواند با توضيحات نوشتاري نيز تكميل گردد   ميونمودارها ضروري است 

توجه  ارشد و مديران مياني تدريجا با اين نمودارها توسط مدير .بيش از سه سطح زيرين تجزيه گردند
  .شد به تغيير شرايط سازمان اصلاح خواهند

  هاي كاري بر نمودارهاي سازماني  انطباق وظايف، فرآيندها و فعاليت :م چهارمگا
  .ه شودي ارتباطات تهيه و اراي تواند از طريق يك جدول نمايش دهنده   ميياد شدهانطباق 

 ي درپايان اين بخش اين مهم قابل ذكر است كه اطلاعات تهيه شده تاكنون، عامل كمك كننده
  .بود واحدهاي سازگار خواهندي  فهزمان تعيين انجام وظي خوبي در

                                                 
٢٢ - Stackeholders 
٢٣ - Providers 
٢٤ - Organization Units 



حال بايد اطلاعات  .ي شديحال اطلاعات وضع موجود در زيرمعماري كاري شناسا تا به
  .آوري شده مورد پالايش واقع شود جمع

   :پالايش زيرمعماري كاري ايجادشده از وضع موجود-2-2

  :اين فعاليت سه مرحله دارد
  موريتيامرور مقاصد م-الف
  يات بيشتريها به جز  ندها و فعاليت فرآيي تجزيه-ب
  تعريف نيازهاي اطلاعاتي كاري-پ

  موريتيا مرور مقاصد م: اولي مرحله
 پالايش زيرمعماري كاري از .از ماهيت فرآيندها بايد مشخص شود كه چه اطلاعاتي موردنياز است

ها دارند و در اين   بسيار مهمي در تشريح نيازمنديي مديران ارشد وظيفه .اين طريق صورت مي پذيرد
  :دهند م مي را انجازيرهاي   راستا فعاليت

  تعيين مشتريان داخلي و خارجي سازمان-1-الف
  هاي خاصي كه در سازمان وجود دارند تعيين گروه-2-الف
  كنند هايي تهيه مي ها چه محصولاتي را براي چه گروه كه هر بخش از اين گروه تعيين اين-3-الف
  كنند هايي كه براي سازمان فراهم مي صولات يا سرويستعيين انواع مح-4-الف
ها يا   سرويسي هيهايي از سازمان كه در راستاي ارا  تحليل وظايف، فرآيندها و فعاليت-5-الف

تواند   هاي مزبور چگونه مي كه سرويس شود و تحليل اين ه مييخدمات سازمان به مشتريان ارا
تحليل  ي را داشته باشد  و جهت تحقق اين امر بايديين كارآتا كمترين هزينه و بالاتر. پذيرد انجام

 فرآيندها، مشخص و ي هاي كمي فرآيند در زنجيره صورت گيرد تا ارزش 25 ارزشي زنجيره
  .گيري شود اندازه

كنندگان آنها وجود دارد  سري ارتباطات، وظايف، فرآيندها و فراهم  يك، ارزشي دراين زنجيره
  .لفه چيستومكند نقش هر  كه مشخص مي

  يات بيشتريها به جز   فرآيندها و فعاليت ي  تجزيه: دومي مرحله
 ياد شدهدراين مرحله امكان تشكيل كارگاه ديگري با حضور اين افراد وجود دارد تا ارتباطات 

  .و وظايف تشريحي هركدام  از كارها معلوم گردد تجزيه

                                                 
٢٥ - Value Chain Analysis 



 ي كند كه نقطه شود، مشخص مي استفاده مي آن ي هابزاري كه پس از اجراي هر فرآيند و تعيين نحو
شود؟ و در چه محلي ارزش قابل  در چه مقاطعي انجام مي آن دادهاي رخ؟ شروع فرآيند كجاست

عنوان ورودي بعضي   در اين تحليل، خروجي بعضي فرآيندها به؟نمايد گيري را ايجاد مي اندازه
  .شود ميها مشخص  خود زنجيره گيرند و لذا خودبه ديگر قرار مي

   تعريف نيازهاي اطلاعاتي كاري: سومي مرحله
بايد   دراين مقطع.شود نيازهاي اطلاعاتي كاري كه خروجي اصلي است، دراين مرحله مشخص مي

روي اين نكته متمركز شد كه چه اطلاعاتي در چه زماني توسط چه افرادي و به چه منظوري موردنياز 
  ؟هستند

 اطلاعات نيستند و اطلاعات توليد شده را نيز به همين ي هميشه فرآيندها مصرف كننده-1-پ
 انجام شود و براي تسريع 26صورت كارگاهي تواند به  كنيم، اين كار مي شكل بيان مي

اين . گردد شود و با پرشدن آنها، پاسخ افراد كسب مي تهيه مي  يك سري فرم،27نياز تحليل
از شركت كنندگان در مورد مثال كاري و گيرد و دراين رابطه   درحين آموزش صورت ميكارگاه

سري از  اين عمل حالت تعاملي دارد و ممكن است يك. شود ال ميومصداقش در سازمان س
  . شود يات فرآيند مشخصي پرسش و پاسخ، جزي وسيله ها را دور هم جمع كنيم تا به بخش
 مانند انواع . نمودتي از اطلاعات مهم تهيهفهرستوان    مي كارگاه ايني وسيله ضمنا به-2-پ

هم مهم، اطلاعات . شوند هايي كه در هر مقطع مورد استفاده واقع مي يا انواع پايگاه دادهها  گزارش
كه  نوع اطلاعات نيز بايد تعيين شود و مجزا از اين. توانند نوشتاري باشند و هم ترسيمي  مي

اگر اطلاعات مصرفي : اسخ دادالات پو بايد به اين س،اطلاعات مصرفي، توليدي يا تغييراتي است
 ي  تهيهي ه چه بخشي وظيف، آيا بايد از خارج سازمان تهيه شود؟  اگر پاسخ مثبت است،است
اطلاعاتي كه آيا ال ديگرميزان اعتباري است كه اين اطلاعات نياز دارند، يعني وس؟ را دارد آن

و از ؟ ييد آنها لازم استاراي تهاي ديگري ب شوند، معتبرند؟ آيا پروسه دراين فرآيندها ايجاد مي
 در اين مرحله قابل ERDشود و  ي ميي هاي اطلاعاتي هر واحد شناسا اينجاست كه موجوديت

  .ترسيم است
هاي فرآيندها و اطلاعات مورد تجزيه و تحليل  تا اينجا وضع موجود بررسي شد و ويژگي-3-پ

   .واقع گرديد
  :تعريف محيط مديريت اطلاعات براي وضع موجود

                                                 
٢٦ - Workshop 
٢٧ - Requirement analysis 



اين  .دست آورد  بهطلاعات بيشتري از زيرمعماري كاري ا،اين مرحله بايد تيم يا گروه پروژه در
سازمان است، چرا كه  آن اورين تعيين سطح بلوغ، ابزار فني، يا رشديافتگي في هاطلاعات بيشتر در زمين

  .گذارد ثير ميااوري بر  كيفيت كار سازمان تناين ف
تر كه از ابزار فناوري استفاده  ايي را تهيه كند و در سطح مديريت پايينه تيم پروژه بايد پرسشنامه

كار، تعيين  علت اين. آوري كنند ها را جمع نمايد توزيع كند و نيز افرادي را تعيين كند كه فرم مي
 ي كه در مجموعه(ها، امكانات ارتباطي  افزار، داده  عوامل انساني، نرم: منابع مديريتي اطلاعات اعم از

  .است) گيرد  قرار ميفناوري اطلاعات
توانند بر مبناي رشديافتگي يا بلوغشان تعريف   بعد از انجام اين امر هم منابع مديريتي اطلاعات مي

  : استزيرسطح بندي منابع مديريت اطلاعات از نظر ميزان رشديافتگي به قرار  .شوند

  تجربي يا آزمايشي-1
 ، براي آزمايش و تجربه استكند كه صرفا وري را استفاده ميااي از فن سازمان، گونهدر اين مورد 

توانند از اين نوع   هاي اطلاعاتي مي  حتي گاهي اوقات پروژه.است ي نرسيدهييعني هنوز به بازدهي نها
دار باشند و آيا   توانند ادامه  شود كه آيا اينها مي ال مطرح ميواين س  28.آزمايشيصورت  يعني به. باشند

  دارد؟  براي انجام آنها وجودتوانايي

  يافته  نوع پذيرفته شده و توسعه-2
و جهت ايجاد ي عمدبه طور  معماري اطلاعات است كه ي  بخش از پروژه آن نوع دوم براي

 به ياد شدهميزان ارزش و شايستگي ابزار . دشو  جايگزيني و يا اضافه نمودن ابزار، مورد استفاده واقع مي
 بازگشت سرمايه و مشاركتي است كه در انجام وظايف كاري ،ح سازمانسط در آن ميزان مصرف

  .است عمل آورده سازمان به

  ابزار رشديافته-3
ها وجود دارد كه ضرورت استفاده از آنها به اثبات رسيده و سازمان به لحاظ   سري قابليت يك

ده از آن ابزار ندارد و در ل آمده و ترديدي نسبت به استفايبرداري از آن، به حد كمال نا مهارت بهره
 مانند .بدون آنها سازمان قادر به فعاليت نيست. روند  شمار مي  زيرساخت اصلي بهي  همنزل  واقع آنها به

  . ويندوزهاي كاربردي تحت  پست الكترونيك يا اتوماسيون اداري و يا برنامه

  29نوع منسوخ-4
  .ها را وارد بازار نموده استي نوع جديد آنفناوراند و پيشرفت   اينها ابزار قديمي

                                                 
٢٨ - Pilot 
٢٩ - Obsolete 



، 30زني قديمي  ساعتهاي   دستگاه اين نوع ابزار معمولا در حال حذف يا جايگزيني هستند، مانند
   .قديمياطلاعاتي هاي   بانكو  386 و 286ي ها  رايانه

  : استزير شرايط دارايبررسي انجام شد محصول اطلاعاتي كه اين  بعد از اين
سازمان و فرآيندها و وظايفي كه در اين  آن عات درتشريح مديريت اطلا-الف

  .ارتباط دارد
  31جريان كارفهرست نمودن و تشريح عمليات كاري موجود و -ب
  :قبيل هاي اطلاعاتي از ها و سيستم  اطلاعات تشريحي بيشتر در رابطه با برنامه-پ
  فهرستي از محصولات اطلاعاتي موجود-1-پ
  هاي كاربردي  برنامه-2-پ
  افزارها  منر-3-پ
  پايگاه داده-4-پ
  زيرساخت فناوري موجود-5-پ
ي را بهبود فناوري كه وضعيت يها  هاي در دست اجرا براي پروژه  ست قطعي برنامهفهر-6-پ
  بخشند  مي
اي از وضعيت جاري استفاده از فناوري اطلاعات در حمايت از   ارزيابي اوليه-7-پ

  كاري هاي  فعاليت

  دگاه آيندهتعريف سازمان از دي-2-3
   :     پذيرد                               اين تعريف در سه بخش صورت مي

  هاي موجود و آتي تحليل سيستم-2-3-1
  تحليل نيازهاي كاري و تعيين اولويت آنها-2-3-2
  مرور و بررسي نيازهاي كاري و تعيين اولويت آنها-2-3-3

 لحاظ نمودن براي تعيين نيازهاي آتي يك سازمان بايد تحليل عميقي از وضع موجود انجام شود تا با
  . را تعيين نمودياد شده به وضعيت دستيابي ي  هديدگاه مديريتي، وضع مطلوب را مشخص و سپس نحو

 ي  ييديهاكار گرفته شده و پس از كسب ت  اطلاعاتي بهي   جهت تعميق در پنج لايهزيرهاي   روش
  .گيرد  مديريت مورد استفاده قرار مي

 روش سوم براي كسب اطلاعات، بسيار جديد است امااست، هاي اول و دوم متداول و طبيعي   روش
كه انجام شده قرار گيرد و يك  نوعي در جريان كارهايي ست كه مديريت مياني به او هدف اين

  . اطلاعات، انجام گيردي  توافق برروي اهداف كاري و ساير سطوح تعيين شده

                                                 
٣٠ - Card Punch 
٣١ - Workflow 



ييد نموده و ا را مطالعه و تمعماري كاريزير  ي  مديريت ارشد لايه ، كارگاه آموزشيقبل از برگزاري
كه ديدگاه خود را نسبت به نيازهاي آينده اعلام نمايد، آمادگي لازم را در خود ايجاد كرده  براي اين

  .است
 نام دارد كه فهرستي از نيازهاي 32شود، گزارش زيرمعماري كاري گزارشي كه در اين مقطع تهيه مي

 شود و سپس زمان ها را شامل مي  ها، مصاحبه   مربوط به پرسشنامهاي از اطلاعات  اطلاعاتي و مجموعه

ها با مديريت و   تر با افراد انجام شود و اين مصاحبه   عميقي  سري مصاحبه رسد كه يك  فرا مي آن
بيشتر تمايل به كسب توافق از مجريان امور موجود  كارگاه .عمل آيد تمامي پرسنل درگير كار به

افتد با موارد پيش بيني شده سازگاري دارد يا   كه آيا آنچه در عمل اتفاق مي است نايدانستن دارد و 
  خير؟

 ي  ال مربوط به يك لايهو هرس. پاسخ دادزيرال و س5 اين بخش كاري بايد به ي  براي انجام بهينه
  .كاري است

  اند؟  ي شده مطلوبينيازهاي كاري كدامند؟ و اينكه آيا فرآيندهاي شناسا-1
  ي شده چه اطلاعاتي مورد نياز است؟يي فرآيندهاي كاري شناسابرا-2
  كنند آيا در جايگاه مطلوب خود قرار دارند يا خير؟  هايي كه چنين اطلاعاتي را فراهم مي سيستم-3
  ؟هاي كاربردي در نظر گرفته شده حمايت كند  آيا فناوري موجود قادر است از برنامه-4
   انجام شوند؟ بايدكدامين موارد كاري لزوما-5

سازمان انجام سه فعاليت لازم    به ديدگاهي منطقي از آيندهدستيابيگونه كه گفته شد جهت   همان
  . است
  

  ريزي شده هاي جاري و برنامه حليل سيستمت

 اصلي اين بخش، سه مورد از اهداف تحليل وضع موجود و ي  مرحله 5 قبل از توضيح در مورد
  .شود هاي موجود اضافه شوند، عنوان مي  آتي كه قرار است به سيستمي  ريزي شده هاي برنامه سيستم

  هاي اطلاعاتي جاري  موجود و سيستمي  ههاي ذخيره شد  تعيين داده-1
هاي كاربردي، يعني تعيين سطح استفاده و پتانسيل  ي از سيستما  رايانهتعيين سطح كنوني حمايت -2

  ها در آينده  سازي فعاليتخودكار
  هاي اطلاعاتي موجود  نقاط ضعف و قوت سيستمارزيابي-3

                                                 
٣٢ - Business Sub Architecture Report 



 آنها، به اين جهت ي   مورد استفادهي  ههاي ذخيره شد  هاي اطلاعاتي و داده كه سيستم توضيح اين
هاي تعريف شده در بخش زيرمعماري كاري   شوند كه ارتباط فرآيندها و فعاليت  مورد بررسي واقع مي

  :شود  محقق ميزير و در اين ارتباط دو مورد  تبيين گرددطلاعات مذكور تعيين وها و ا با سيستم
  هاي كاربردي موجود   ارزيابي برنامه-1
  هاي آتي  توسعه سيستمي  هاي كاربردي و برنامه  تعيين زيرمعماري برنامه-2

  : را در بر خواهند داشتزير بخش  5هاي موجود و آتي  محصولات و نتايج تحليل سيستم
   فعلي و آتيي  خيره شدههاي ذ  شريح دادهت-1
  هاي كاري فعلي و آتي تشريح سيستم-2
هاي    بلكه براي فهم فعاليتنيست،هاي كاري    براي ساخت برنامهها كه صرفا  نمودار جريان داده-3

  . كاربرد داردمربوطكاري و ارتباطات 
  :زيرسه ماتريس با مشخصات -4

  .شود استفاده ميها  اي كه توسط سيستم  هاي ذخيره شده   داده-الف
اي توسط   كه چه انواع داده كند و اين   را مشخص ميانواع نهادها موضوعي كه ي   محدوده-ب
كه چه بخش از اطلاعات موجود  يا اين اند و  ي نمايش داده شدها  ايانهصورت ر بهاي   هاي داده  انباره

  .صورت مكانيزه درآمده است هكسب و كار بدر يك 
  ي حمايت كننده از وظايف كاريا  انهرايهاي   سيستم-پ
  : موارد قبلي است شاملي  ساير محصولات كه تكميل كننده-ت
كه ترتيب  هايي  كننده و نيازهايش انجام گرفته و مصاحبه  هايي كه برروي استفاده  بررسي-1-ت

  .است يافته
  .ها را اعلام كند داري كه ميزان رضايت از سيستمنمو-2-ت
له ا مسي  نمايد كه محدوده  كند و تعيين مي   كاري را مشخص ميي  ودهگزارشي كه محد-3-ت

  .چيست و ما چه مواردي را بايد جهت ايجاد مطلوبيت، تحت پوشش قرار دهيم

  : فعلي و آتيي  تعيين داده هاي ذخيره شده
  :دهد  ه مييشود، گزارشي تحليلي و در سه بخش ارا هاي ذخيره شده انجام مي  تحليلي كه برروي داده

   دستي وكامپيوتري شامل  نوع ورح كوتاه، جاري يا آتياي، ش   دادهي  نام ذخيره-1
  : اهميت استدارايروش مزبور از سه بعد . است سازي شده روشي كه پياده-2

  .سازي آن مورد استفاده قرار گرفته است افزاري كه جهت پياده  افزاري و نرم  ابزار سخت :الف
  .است ده تشريح شدههايي كه دا   محل :ب
  . ساير امكانات و تجهيزاتي كه مورد استفاده قرار گرفته است :ج



اي از نظر ميزان مفيد فايده بودن، قابل استفاده بودن و قابل دسترس بودن آن،   هاي داده  ارزيابي انباره-3
  هم از ديد فني و هم از ديد كاربر

   :هاي فعلي و آتي تعيين سيستم
پذيرد   ها انجام مي  در مورد سيستمد،انجام شاي   هاي داده  انباره ر دادهيدر مورد ذخامشابه تحليلي كه 

ا دستي، مفيد كه سيستم كاري موردنظر از نوع موجود يا آتي است، كامپيوتري است ي و در مورد اين
  .فايده است يا خير

  :ها تعيين ارتباط سيستم
 ارتباط ،و تحليل وضع موجود انجام پذيرفتند تعيين شدها  ها و سيستم  بعد از اين دو مرحله كه داده

  .گردد   مشخص مي34 و نمودارهاي سيستم33طريق ترسيم نمودارهاي جريان دادهها هم از  سيستم
هاي معرفي   بستهها را از طريق  نمودارهاي سيستم، سلسله مراتبي است و ارتباطات كلي سيستم

  .كند  ها مشخص مي  سيستمي  كننده
 رابطه را از ديد ورودي يا ،كه هر سيستم يك فرآيند است  نيز با فرض ايناي جريان دادهنموداره

 آن  بايد توجه داشت كه در اينجا نمودار جريان داده به مفهوم متداول.كند  خروجي بودن بيان مي

جريان ها در   ها و نيز در دسترس بودن داده   مشترك دادهي   بلكه جهت معرفي قابليت استفاده،نيست
  .گيرد  برداري قرار مي  فرآيندها، مورد بهره

   :ها  ساخت ماتريس
دست  يعني براي به. شود ها خلاصه مي  دست آمده توسط ماتريس  بهاينجا اطلاعاتي كه تا به

  .گردند ها درج مي آوردن تصوير كلي از كار اطلاعاتي كه تاكنون گردآوري شده در اين ماتريس

  CRUD 35هاي ساختن ماتريس
دست آورده شده ازيك  خوبي براي خلاصه سازي اطلاعات به ها ابزار طوركلي ماتريس به

آورد يا از اطلاعات آن  وجود مي عبارت ديگر يك فرآيند يا داده را به به . هستندسيستم  ياسازمان
  .كند را حذف مي دهد ويا آن را تغييرمي كند يا آن استفاده مي

  :شوند ريس، ذخيره ميدست آمده درسه مات اطلاعات به
             هـاي ايـن                    انـد مشخـصه                                     ها مورد استفاده واقـع شـده                             اي كه توسط سيستم                    هاي ذخيره شده                ماتريس داده - 1

     .     سيستم :    ستون    و         اسم داده :   سطر  :   است      قرار    اين           ماتريس به 

                                                 
٣٣ - Data Flow Diagram 
٣٤ - System Diagram 
٣٥ - Create-Read-Update-Delete 



             ها آنها را                  يك ازسيستم                      مشخص شود كه كدام                                 موردتحليل واقع شوند تا    CRUD                   ها بايد با روش           داده
   .    دهند               برداري قرارمي                 شترك، مورد بهره      صورت م   به
                               هـاي ذخيـره شـده تعيـين                 داده  ي         وسـيله                  هـا كـه بـه                    انواع موجوديت     يا                          ماتريس فضاهاي موضوعي    - 2

  .     گردند    مي
          طورمثـال                               هـا فراتـر باشـند، بـه                                    توانند از سـطح موجوديـت                                هاي ذخيره شده مي         داده    يا    هاي داده      هانبار-3

   .   شود      تشكيل       نهاد                       ممكن است يك فايل ازچند
  .       شـوند                                          هاي كاري مورد پشتيباني واقـع مـي                   سيستم  ي       وسيله                                          ماتريس وظايف كاري يا فرايندها كه به      - 4

   .    شوند               دهند، مشخص مي                         مندي را تحت پوشش قرارمي                   هايي كه اين وظيفه                     دراين ماتريس، سيستم

  فهرستي ازساير محصولات
 يا تكميل بديا مياتي، توسعه محصولات اطلاعبه ط وربمهاي  نامه ها وپرسش  مصاحبهي وسيله به
نمودار ، هاي كاربران نامه پرسش  مصاحبه و:برخي ازمحصولات مربوط عبارتند از. شود مي

   مساله ي گزارش تعيين محدودهو ها  مندي ازسيستم رضايت

  هاي آنها تعريف نيازهاي كاري واولويت-1

وحال دراين مقاطع نيازهاي  محصول تحليل وضع موجود بود ،اطلاعاتي كه تاكنون گردآوري شده
  :، عبارتست ازها  شوند وهدف ازانجام فعاليت اطلاعاتي كاري واولويت آنها تعيين مي

  بندي اطلاعات موردنيازبراي حمايت فرآيندها واهداف سازماني  اولويت تعيين و-الف
 مقاصدي كه هاي كاري بر روي اهداف و  فعاليت ثيراتي كه وظايف وفرآيندها وافهم ت-ب

مثال سازمان يك  طور  به. است نظر آتي در هاي اطلاعاتي فعلي و  سيستمي جهت تهيه
مين اطلاعات ا، تياد شدهبا بررسي سرويس . دهد ه ميي كاري و يا يك سرويس را اراي وظيفه

  .گيرد مي  مورد تحليل قرار،موردنياز سازمان توسط آن
 ن براي بهبود معماري اطلاعات وتر در ارتباط باساختار كاري سازما كسب بينش عميق-پ

شود تا الزام بيشتري بر روي  اين گام بدين دليل انجام مي. مرتبطانجام اقدامات مقتضي 
پرسنل سطوح پاييني سازمان و كاربران، الزام به تهيه  عمل آيد و معماري اطلاعات به
  .وتدوين پيدا نمايند

  :نتايج حاصله از اين فعاليت در دو بخش است
   اي      ه                                       يرت سطح پايين موردنيازاسـت ومقدم ـ                                                 يك سري پرسشنامه كه براي مصاحبه بامد        ي      تهيه- 1

                                  وسيله اهداف كاري ومقاصد تعيين شده     اين            درواقع به .                    جهت تسهيل پرسش وپاسخ   آن     براي
      مـدل           شـود و                       تـر مـشخص مـي                                 هاي كاري درسطوح پـايين                                               نيز ارزيابي و ميزان كارآيي و اولويت      



                   عـواملي جهـت             نهايتـا   .      شـود                             موانع آن تعيـين مـي        و        گردد      مي          پالايش               تهيه شده                   كلي كار كه قبلا   
                                         دست آمـده ونيـز گزارشـي ازمـشكلات                          هاي تاكنون، به                                              كسب اطمينان ازدرستي انجام فعاليت    

   .    گردد                رفع آن تهيه مي               هاي سازمان در                   فعلي سيستم وحمايت
                    سازمان وانجـام     ي        ي شده    بند                          ستي از نيازهاي اولويت      فهر   ي   ه ي                     ها كه منجر به ارا                   تحليل اولويت - 2

   .    گردد       ها مي            اي از داده                  زير معماري اوليه
  : صورت پذيردزيرهايي به شرح   حال بايد جهت حصول به اهداف يك مجموعه فعاليت

  هاي مديريت مياني آماده سازي مصاحبه
رسد و در  تر مي مصاحبه با مديريت ارشد، نوبت به مديريت مياني سازمان و سطوح پايين پس از

 ،ي دارنديهاي مختلف وكاركنان معمولي كه درمديريت نقش جز  بخشهاي  رابطه سرپرست ينا
 ميزان  وهاي آن  سازمان، تعداد پروژهي طيف انجام مصاحبه، به اندازه. شوند مورد مصاحبه واقع مي
  .اهميت آنها بستگي دارد

   مصاحبهي هاي مرحله خروجي
  :مرتبطهاي  مشخصهنامه براي مديريت مياني با هاي پرسش فرم

  انجام يك توجيه مقدماتي قبل ازمصاحبه -1
   مصاحبه ي هاي تكميل شده فرم-2

  : بايد صورت پذيردزيربراي انجام اين فعاليت، اقدامات 
شود كه  مي پيشنهاد .كنند افرادي كه مصاحبه مي گيرند و مصاحبه قرار ميد انتخاب افرادي كه مور-1

  .ثبت كند ديگري نتايج را  ودهد يك نفر مصاحبه را انجام .ها دو نفرباشند كننده مصاحبه
مصاحبه پيرامون آنها  گيرد و عناويني كه بايد درمصاحبه مد نظر قرار  فهرستي ازي تهيه-2

والات  مضافا بايد س مديريت عالي انتخاب شود و عناوين مزبور مشابه مصاحبه با. انجام شود
  . اضافه گردد اطلاعات كاري،هاي انجام شده تخصصي بر اساس تحليل

  مصاحبه   فرم استانداردي تهيه-3
  ها  بندي كردن  مصاحبه زمان-4
دلايل آن  والات و بايد ساين رابطه  در. قبل ازانجام مصاحبه،تعيين اهداف وسوالات كلي-5

  .گر معلوم باشد براي پرسش
  :هدايت وانجام مصاحبه شامل-6
        مقدمه - 1- 6
         قبلي  ي         اده شده                   بحت براي موضوعات آم- 2- 6



    ي  ي         توافق نها- 3- 6

گيري پيشرفت،  تحليل اهداف ومقاصد سازمان، فاكتورهاي بحراني موفقيت، اندازه
  :ها هاي اطلاعاتي و اولويت نيازمندي

يك بايد فرمي موجود باشد تا  اطلاعات جداسازي شده است و به ازاي هر ، شش بخش ازبالاموارد 
  .گيرند ه قراراستفاد در واحدهاي سازماني مورد

 بدين معني كه وقتي .ما درحال تعديل هستنديست كه اهداف دا اآن مقصد در تفاوت بين هدف و
دستيابي به چنين تحليلي كه  .كنند  هدف سطح بالاتري را براي مديريت ايجاد مي،شوند فرموله مي

   :شود  زير انجام ميي دو مرحله  فوق است دري گانه مركب ازموارد شش

                                 كنترل سازگاري برروي اهداف كاري - 1   ي       مرحله
          و بـه        شـده               مقاصد تعيين             اهداف و                          مديريت ارشد مصاحبه و                   يك سازمان با                              به طورمثال فرض كنيد در    
                                                                             حال بايد مشخص شود كه آيا درسطوح پايين سازمان نيز چنـين برداشـتي                .                         صورت مستند درآمده است   

     يـا                                    مدير ارشـد سـازگار اسـت و                        مديريت نيز با                                                               از اهداف وجود دارد و يا به عبارت ديگر سطوح پاييني            
      خير؟        است يا                                         ها يا عوامل موفقيت با اهداف كاري سازگار      بندي           كه اولويت     اين

           تـشريح       يـر    ز     هاي                    توجه به ديدگاه      با           ي شده و   ي                        يك نياز اطلاعاتي شناسا   - 2   ي         مرحله
   .    گردد    مي

                     سـم بـه آن تخـصيص          يـك ا          شـود و                                          صورت يـك عبـارت كوتـاه تعريـف مـي                  اطلاعاتي به              ابتدا نياز 
   .    يابد    مي

     .   شود         بندي مي        دسته   زير    هاي            پاسخ پرسش                   آنگاه خود نياز در
     ست؟         راهبردي ا    آيا   -   الف
           ريزي است؟        برنامه                      آيا مربوط به تحليل و- ب
                               آيامربوط به نظارت وكنترل است؟- پ
           عادي است؟      امور         آيا جزو- ت
                                   ري درچه سطحي است، موارد زيـر                                                                       درپاسخ اين سوال كه اطلاعات موردنياز درارتباط با اهداف كا            و
   :              تواند مطرح شود      مي
               نمودن يك مقصد             درحد برآورد-   الف
               نمودن يك هدف              درحد برآورد- ب
                             نمودن يك عامل كليدي موفقيت            حد برآورد    در- پ
                     نمودن يك بازدارنده              درحد برآورد- ت



                  نمودن يك كارآيي              درحد برآورد- ث
        كـاملا   :      شـود                  تعيـين مـي         هـا                             به يكي از اين صـورت                      ارتباط باوظايف                                  وسپس اهميت نسبي اطلاعات در    

                                             وضعيت حمايـت فعلـي اطلاعـات مـورد            سپس  .       بحراني      و         غيرمهم   ،           خيلي مهم    ،     مهم   ،       موريت ا             وابسته به م  
     ؟                   يا قراراست تهيه شود                              شود كه آياهم اكنون وجود دارد               بررسي واقع مي

           درداخـل       شـده         تهيـه      اي،               رايانـه   ،      دسـتي          توانـد     نوع منبع مي  .                                        نوع منبع اطلاعاتي اقدام بعدي است       ي      تهيه
       طبقـه      و                 وجـود مـي آورد                                    اسم سيـستمي كـه اطلاعـات رابـه      .     باشد                درخارج سازمان    شده      تهيه  و         سازمان  

      ايـن    .       دهنـد                                   د، اقدامات بعـدي را شـكل مـي                               تواند نياز رابرآورده ساز                 ري مي                          بندي حدي كه اطلاعات جا    
  .      باشد   خوب و 38     متوسط  ،37    ضعيف  ،36             بدون پشتيباني       به شكل      تواند         بندي مي      طبقه

  بندي نيازاطلاعاتي اولويت
 مديريت ي كار براساس ارزيابي انجام شده به وسيله اين .ابتدا بايد ارزيابي روي اطلاعات انجام شود

يعني  .است  تعيين شدهي اطلاعاتي است كه قبلافناورآيد وضمنا برمبناي  عمل مي سطح بالا به
 مرتبطاوري حمايتي اساس آنها فن بر هاي كاربردي و  برنامهبراساس اولويت نيازهاي اطلاعاتي، اولويت 

گيرد تا مشخص  ، مورد بحث قرار ميياطلاعاتي كه تهيه شده دريك كارگاه آموزش .شود مشخص مي
  ر؟نظر سازمان هماهنگ است ياخي هاي تعيين شده با شود كه آيا اولويت

  وضعيت جاري تحليل مشكلات با
شود  پيشنهاد مي. گردد شوند وسپس يك فهرست تهيه مي يل ميتحل مشكلات موجود طرح شده و

تا   آن آماده شودمرتبط باهاي اطلاعاتي  ماتريسي براي اشكالات هريك ازواحدهاي سازماني وسيستم
  :به اين سوالات پاسخ گويد كه

  كنند؟ موقع تهيه مي ها اطلاعات موردنياز را به آيا سيستم-الف
   مشكل دارند؟ماهيتاز نظر آيا اطلاعات -ب
  .شود واقع محيط فعلي در راستاي اهداف آينده، مورد ارزيابي واقع مي در-پ

  ها ايجاد زيرمعماري اوليه ازداده
كه  اين نمود و ه مييهاي مورد نياز مديريت ارا حال تهيه شد، گزارشاتي از داده اطلاعاتي كه تا به

لذا اينها  گيرند و مي مان مورد استفاده قراردركدامين بخش ازساز  درچه فرآيندي وياد شدههاي  داده
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اي  هاي داده ست كه فهرستي از ويژگي ا موردنظر ايناما. سازند مي اي را  يك زيرمعماري دادهاتمام
  .باتوجه به محيط مديريت اطلاعات تهيه شود

كند  اين مهم كمك مي. ثبت شدكه بود  39مديريت اطلاعات وضع موجوددرواقع مرحله قبل يك 
  . مشترك، ترسيم گرددي قابل استفاده توزيع شده و به ميزان موردنظر، يك محيط قابل تعامل يا ات

اي، تصويري از اطلاعات مديريتي وتخصصي مورد نياز  علاوه برآن، طرح اوليه از زيرمعماري داده
  .تموريتهاي سازمان مورد نياز اساسازد كه چه بخشي از اطلاعات درم آورد ومشخص مي فراهم مي

   :نمايد كه كيد ميامواردتهيه شده درسه بخش فوق ت
           توزيـع    ،                     عبارت ديگـر داده      به                                                         هاي مختلف يك فهرست خاص ازيك داده استفاده شود و                 درمحيط- 1

   .   كند                                                  بخش از سازمان به دلخواه خود، داده را نگهداري نمي    هر               مشترك است و ي              قابل استفاده       شده و
                              چگونـه تعريـف شـود تـا       ،      گيـرد                     برداري قرار مـي             رد بهره                صورت مشترك مو         اي به               چنانچه داده - 2

                         اي بـه حـداقل رسـانده                                                                                    تغييرات كمتري داشته باشيم وچه عملياتي صورت گيرد تا نقل وانتقـال داده          
                 لذا براي انجـام    .                            نهايت يكپارچگي آنها حفظ شود   در    ،            اي وجود داشت                     چنانچه تغييرات داده        شود و 

   .           انجام شود  ير ز                  اي بايد دو فعاليت                 زيرمعماري داده
     اي              مديريت داده- 1
     اي           هاي داده     لفه و       تعيين م- 2

  هاي كاري و مديريتي مرور نيازمندي

 اول ساير ي خصوص از لايهه  تا بدريگ ميها مورد بحث قرار   زيرمعماريي  كليه،اين مرحله در
وضع " و "وضع موجود"هاي  ديدگاه. خوبي قابل استخراج باشند هاي معماري اطلاعات به قسمت
 در يك كار گروهي دها، نيازهاي اطلاعاتي و ساير موارد باي  اولويت، مديريت ارشد سازمان"مطلوب

 ساير مراحل كه همان تدوين وضع مطلوب ، كاري صورت توافق براي ادامه در. مورد بحث واقع شوند
  .بود از معماري اطلاعات است، قابل تداوم خواهد

  ايجاد زيرمعماري وضع مطلوب
   .    گردد                                                 كه معماري مطلوب ايجاد شود از پنج مدل استفاده مي     اين     براي 

                                                منظور ايجاد نگرش وديد مطلوب از زيرمعماري كاري                    مدل سازمان كار، به- 1
                             زير معماري مطلوب اطلاعاتي  ي        درباره                   منظور تكميل ديدگاه                مدل اطلاعات، به- 2
              هاي كاربردي                           با زير معماري برنامه            بينش مرتبط ي            منظور تهيه       اي، به                          مدل كاربردهاي شغلي وحرفه- 3
     اي                        پالايش زير معماري داده- 4

                                                 
٣٩ - AS-IS Information Management 



       اوري       مدل فن- 5
       سـه   ،                                              بـدين ترتيـب كـه سـه مـدل اوليـه             .       سـازند                                  اصلي معماري اطلاعات را مي      ي               ها، پنج لايه            اين مدل 

       شود و           مي                  چهارم ساخته   ي                                   د وسپس با استنتاج ازآنها لايه      ن    نماي                                       اول معماري اطلاعات را ايجاد مي       ي     لايه
   .    گردد                     پنجم تهيه وتكميل مي  ي       لايه ،                     نهايت توسط مدل فناوري   در 

      هـاي                            عنـوان زيـر معمـاري                   آنچه بـه    ،                             تدوين ديدگاه معماري اطلاعات            تهيه و         پس از             اين كه    ح    توضي
     بـر                  تغييـرات لازم                       تحليل واقع شده و             تجزيه و                      بار مورد بررسي و                سالي يك   ،   شود                          وضع موجود ناميده مي   

          ثيرات در ا                خـودي خـود ت ـ                            كه وضع موجود اصلاح گردد به           لذا هنگامي       گردد و   ي       اعمال م    آن،    روي
               صـورت پويـا       به      و   ما ي         مطلوب دا                             عبارت ديگر وضع موجود و       به  .    است                            وضع مطلوب نيز اعمال شده    

   .     باشند                در حال اصلاح مي

     يـد       با                                          ج از وضع موجود را دارنـد، ترجيحـا                                 ايجاد وضع مطلوب منت     ي                         افرادي كه وظيفه    :      مهم  ي      نكته
   .                         هاي كاري حضور داشته باشند            و در تيم    اشند         كارشناس ب

      هـاي                                                                                 مورد ايجاد وضعيت مطلوب، مورد بررسي قرارخواهد گرفت مربوط به سـازمان                          نكاتي كه در  
               هـاي بـزرگ و                               لذا چنانچه در سازمان     .                       هاي كوچك مصداق ندارد                     در مورد سازمان        و      هستند      بزرگ  

               نظـر باشـد،                                     گذر به وضـعيت مطلـوب مـد                    ع موجود و                                                در سطح بالايي از آن اعمال تغييرات در وض        
   .                          ح پايين نيز اعمال خواهد شد و               ثيرات لازم در سط ا ت

              نيـز بـراي                         هـاي اطلاعـاتي و                            ييـد زيـر معمـاري      ا                                                          استفاده ازچهار مدل اوليه بـراي ترسـيم، بررسـي وت          
                                                                  همچنين براي تعيين ارتباط محـوري آنهـا مـد نظـر واقـع                              هاي هر يك و                          تشخيص صفات و ويژگي   

   .   شود    مي
                هـاي كـاري و                                                 عنوان مـستنداتي جهـت تثبيـت زيـر معمـاري                                     دوبخش مدل كاري ومدل اطلاعاتي به 

    .     شوند                    اطلاعاتي استفاده مي
                             هـاي مربـوط بـه خـود،                                                                           اوري نيز روي صحت و اعتبـار بخـشيدن بـه زيـر معمـاري                                  مدل كاربردها و فن   

   .     سازند         را مي      ي داده   ه                    هاي كاري وكاربردي لاي                   يعني زير معماري ،   لايه          روند و دو        كار مي   به
                      دهد كه همگـي بـر                                                          ارتباط سازماني اجزا با يكديگر را نشان مي             چهار،                              چهار مدل عنوان شده درشكل      

   .   اند                                      و نيازهاي اطلاعاتي سازمان شكل گرفته       راهبردي                اساس اصول رهبري 
   ي         كننـده                        اوري اطلاعات هـدايت                                   سازمان با استفاده از فن      ي                         دهد كه نيازهاي اوليه                نشان مي      چهار     شكل  

         زمان از                                 گر برخـورداري عمليـات سـا                 نمايان  ،                           اند و در واقع اين اصول                                 هاي مختلف معماري اطلاعات        لايه
ــا  ــاوري اطلاع ــاري و   ت                 فن ــرات در وضــع ج ــال تغيي ــز اعم ــت     در                                                 و ني ــيدن      جه  ــ       رس ــه وضــع مط      وب                   ب

   از                     منــدي ســازمان را           وظيفــه        راهبــرد                                                           همچنــين مــوارد راهبــردي ابــزاري هــستند كــه قادرنــد     .       باشــند      مــي



         معمـاري              اصـول در      از             بهتـر     ي                           اي درراسـتاي اسـتفاده                          وتـسهيل كننـده          اينـد             تعيين نم            هاي مختلف         ديدگاه
   .            اطلاعات باشند

  
                              سـطح كـلان، كمتـر مـورد            در             نماينـد و                      محيط دريافت مـي                                          هاي عنوان شده، اطلاعات خود را از           مدل

   .    شوند                 استفاده واقع مي
                       موقعيــت خــود اشــراف       بــر                     ازمان بايــد كــاملا                     ي وضــعيت مطلــوب ســ     ريــز            برنامــه ي                  انتهــاي مرحلــه    در
                                                              حال حركت است ومطلـب مهـم ايـن كـه در سـطوح پـايين                                             بدانند كه دركدامين مسير در          و      باشند       داشته

        اجزا                          سطوح سازماني بالاتر برويم          هر چه در                را در بر دارد و                   يات تشريحي بيشتري  ي                      سازماني موارد تا جز   
   .                 بهتر جمع خواهد شد

      و  د  ون   ش ـ      مـي                                توسط مديريت سـازمان ارزيـابي      آن                     د سازمان و وضع مطلوب                    دراين مرحله وضع موجو
   .     يابند          قطعيت مي

  

  ) وضع مطلوب(استفاده از مدل سازمان كار جهت تكميل دورنماي زيرمعماري كاري 

ي يد و نهاونش ميدراين مرحله، وضع موجود و وضع مطلوب توسط مديريت مورد ارزيابي واقع 
  .گردند مي

صورت گرافيكي جدا  مطلوب به زمان، زيرمعماري كاري را براي وضع موجود وبراي هر بخش سا
معماري كاري شامل وضع  بخش از زير براي هر .يمياعمال مي نما آن كنيم و تغييرات لازم را در مي

خش كاري،  باي كه براي هر گونه  به،توان يك جداسازي گرافيكي انجام داد  موجود و مطلوب مي
 ها، نشان دهيم كه چه كسي، چگونه، در كجا و با چه تغييرات احتمالي با   يا فعاليتوظايف، فرآيندها

  .بخش مرتبط خواهد بود آن
جايي   نوع پرسنل مورد نياز تغييرات سازماني و جابهي هدهند تواند نشان  اين نمايش گرافيكي مي

توان براي تعيين   ه ميعلاو به. آميز دورنماي كاري تعيين شده باشد انجام موفقيت پرسنل براي
معماري كاري در محيط سازمان وجود دارد  امكانات مورد نياز و حل مشكلاتي كه در دستيابي به زير

 زيرهمچنين مدل سازمان كار در راستاي تكميل زيرمعماري كاري موارد . نيز از اين شكل استفاده كرد
  :نمايد را محقق مي

   .   كند       ثر مي ا               هاي مربوط را مت          فعاليت- 1
   .   دهد                           هاي مورد نياز را تغيير مي       مهارت- 2
   .                    هاي عملياتي كاري است          روي مكان            ثيرگذار بر ا ت- 3
   .            هاي دستي است         سيستم ي                         كاهش دهنده يا حذف كننده- 4



 مدل، شرح عمليات ي ايم و يكي از اهداف اوليه دراين مرحله برروي مدل سازمان كار متمركز شده
  .شود  جهت حمايت از عمليات اصلي تبيين ميهاي كاري و در اصلي است كه توسط گروه

 ي اين مدل در بردارنده. گردد ه مييمنظور استقرار كامل مدل سازمان كار ارا اين توضيحات به
   : استزيرساخت اين مدل خود شامل شش مرحله به شرح . تمامي كاربران خارجي و داخلي است

                         ايجاد ساختار سازمان كار- 1
             هاي كاربران           تعيين رده- 2
                            تعيين واحدهاي منطقي عمليات- 3
             هاي كاربران                                    نگاشت واحدهاي عملياتي منطقي به رده- 4
                هاي كاري منطقي              تعيين مكان- 6
                هاي كاري منطقي                                      انطباق واحدهاي سازماني منطقي با مكان- 7

   .    گردد                                تري در خصوص اين موارد ارايه مي        ح كامل ي          در زير توض

                         ايجاد ساختار سازمان كار- 1
   .                                                     براي تعيين و تشخيص ساختار اصلي سازمان كار وجود دارد             سه عنصر اساسي

                           وظيفه، فرآيند يا فعاليت ي             در محدوده ،                                 هاي كاربران در درون محيط كاري خاص           تعيين رده- 1- 1
              ها يا محصولات         سرويس ي   ه ي             نياز براي ارا                               تعيين واحدهاي كاري منطقي مورد- 2- 1
                  هاي انجام امور      مكان- 3- 1

   ن                    تعيين رده هاي كاربرا
   .         بندي نمود        دسته   زير            توان به شكل         ي مي ي                                               افراد موجود در سازمان را به استثناي كاربران نها

             آوري اطلاعات             متخصصين جمع- 1
         مهندسين- 2
   ي ي          پرسنل اجرا- 3
   ل ي                   متخصصين ابزار و وسا- 4
              متخصصين مالي- 5

  40                          تعيين واحدهاي منطقي عمليات
                              بندي منطقـي اسـت، بـدين                      با يك تقسيم                     يك واحد كاري      ي                                        يك واحد منطقي عمليات، تعيين كننده     

                                     بلكـه بـه لحـاظ مفهـومي و           ،                           بندي مصداق نداشته باشـد                             طور فيزيكي اين تقسيم          ست به     ا               معنا كه ممكن  

                                                 
٤٠ - L.O.U 



                  كـاري اصـلي      ي                                                    براي مثال وزارت انرژي امريكا داراي شش ناحيه          .                                   منطقي چنين فرضي قابل قبول باشد     
   :                 كاري عبارتند از ي         ناحيه 6    اين   .     باشد    مي

   41         فيت محيطي      بخش كي- 1
  42               بخش منابع انرژي-2
   43    اوري         علوم و فن-3
  44  لي       امنيت م-4
  45         هاي صنعتي       رقابت- 5
   46                هاي مديريت داخلي       سيستم- 6

   :          عبارتند از                  واحد منطقي عمليات     هاي                برخي از ويژگي
   .                                            ساختار اساسي ايجاد يا تعريف مدل معماري هستند               منطقي عمليات   هاي    واحد-1
   ي   ه ي                                                         توليد يا تحويل يك محصول يا بيش از يك محصول يا ارا              وليت   و  مس                     واحد منطقي عمليات        يك  - 2

   .         عهده دارد         ها را به                 عمليات سازمان ي                 سرويس در محدوده
                 هـم افتـادگي،                                     هاي شفاف و روشن است و روي                  ها و نقش        وليت و            داراي مس                     واحد منطقي عمليات      هر  - 3

   .   شود                                   افزونگي و ابهامي در آن مشاهده نمي
         اي كـه          گونـه                                                           مشخـصي از كليـات سـازمان را برعهـده دارد، بـه                   سـهم                        واحد منطقي عمليات        يك  - 4

   .                     به روشني قابل فهم است                  واحد منطقي عمليات     آن             هاي مرتبط با          نيازمندي
                                                                         ممكن است در بيش از يك فرآيند كاري شركت داشته باشد، اما هـدف                                   واحد منطقي عمليات        يك  - 5

  .       مانـد                                    و مـستقل از فرآينـد بـاقي مـي                      بـه همـان شـكل       آن                   هـاي مربـوط بـه                   و نيز فعاليت   آن           و مقصود از
             حتـي اگـر      .                                      در سـازمان ثابـت مـي مانـد                              واحد منطقي عمليـات                كاري يك     ي                     عبارت ديگر محدوده     به

   . د ن    نماي         ها تغيير              د و يا سليقه  ون                      د، مجريان امور تعويض ش  نن                فرآيندها تغيير ك
   .                توان ارزيابي كرد         را مي                  واحد منطقي عمليات           كارآيي يك - 6
     واحد                                                           داراي يك مشتري خارجي باشد و مشتريان داخلي، خود نوعي      د      باي       عمليات             واحد منطقي       يك  - 7

   .            خواهند بود            منطقي عمليات
                                                            يك خروجي يا سرويس و نه يك فعاليـت باشـد و از               ي                   فراهم كننده   د      باي                    واحد منطقي عمليات      يك  - 8

   .      شوند                  كار مي روند، تعريف     به       سرويس        خروجي يا   آن                        هايي كه براي دستيابي به               طريق فعاليت
   .                                                هر واحد از كار ممكن است داراي يك تهيه كننده باشد- 9

                                                 
٤١ - Environmental Quality 
٤٢ - Energy Resources 
٤٣ - Science & Technology 
٤٤ - National Security 
٤٥ - Industrial Competitiveness 
٤٦ - Internal Management Systems 



   :                              مستقل از چهار عامل ذيل هستند              منطقي عمليات   هاي    واحد-  10
    ها                              ساختار سازماني و اسامي بخش-   الف
              خودكارسازي ي     ه   درج- ب
       كار ي     ه          انجام دهند- پ
               محل انجام كار- ت

             زمـان بـا                           ايـن شـبكه هـم       .               ي عمليات است                       اي از واحدهاي منطق                                           يك مدل سازمان كار مركب از شبكه      
   .    گردد                               گيري مدل وضع مطلوب تكميل مي       شكل

             هاي كاربران                                     نگاشت واحدهاي منطقي عمليات به رده
     هاي      واحـد                                      بعد در تدوين مدل سازمان كار، نگاشت  ي         مرحله   ،              منطقي عمليات   هاي    واحد               پس از تعيين    
            هـستند،                            واحـد منطقـي عمليـات                  هـاي هـر                      فعاليت  ي                    كه انجام دهنده               كاربراني  ي           به رده               منطقي عمليات 

   :           ضروري است   زير           داشتن نكات      نظر                                       منظور انجام يك انطباق دقيق و كامل، در   به   .      باشد      مي
   ي                                               كـاربري باشـد كـه انجـام دهنـده           ي                                        ممكن است داراي بيش از يـك رده                            واحد منطقي عمليات        هر  - 1

                                    هـاي كـاربران هريـك حـداقل يـك                     اي كـه رده         گونه            هستند، به                 واحد منطقي عمليات   آن    هاي          فعاليت
   .             را انجام دهند                  واحد منطقي عمليات                فعاليت كاري از 

   .                منطقي برخوردارند  و                                هاي كاربران از يك طبيعت مفهومي        رده- 2
                  گروه كـاري نيـز      آن                                                               يك فرد استخدام شده ممكن است به بيش از يك گروه كاري منتسب شود و- 3

   .              قابل نگاشت است          قي عمليات         واحد منط            خود به يك  ي           به نوبه
       معنـي          بـه   ،                                                             كـاربري اطلاعـاتي بـراي ارسـال يـا دريافـت دارد              ي       رده        بخـش،               كـه يـك              صرف اين - 4

        كـار   ي                     انجـام دهنـده   د     باي ـ               هـاي كـاربري                         نيـست، بلكـه رده     آن       بـه                  واحد منطقي عمليات           وابستگي يك 
   .       باشند                 واحد منطقي عمليات    آن                  تعريف شده در درون

        قي كار       هاي منط              تعيين مكان
        انجـام     آن              ي كه كـار در  ي             باشد، يعني جا           مكان مي   آن  ي                                            منظور از تعيين مكان منطقي كار، نوع وگونه

               عنـوان يـك                                        براي مثال آزمايشگاه ممكن است به       .                   هاي فيزيكي مربوط                               مستقل از تعداد مكان     ،    گيرد      مي
                 شـهرهاي مختلـف                                                            شود، هر چند كه ممكن است چند مكان فيزيكي حتي در                   تلقي 47                مكان منطقي كار  

                                            مثلا دانشگاه تهران داراي تعدادي دانشكده        .         باشند                 مكان منطقي كار                مفهوم يك     ي     ه                   مجموعا در بردارند  
                مكـان منطقـي              معني يك                                                                           هاي مختلف شهر تهران است و در اين رابطه دانشگاه تهران خود به                        در مكان 

   .    گردد          تلقي مي   كار

                                                 
 ٥١- Logical Work Location(LWL) 



                  دهند را فـراهم                     ها انجام مي                      هايي كه سازمان          وليت و س            بندي كلي م                 امكان طبقه                   مكان منطقي كار          درواقع  
   .   كند      مي

   :                        هاي منطقي كار عبارتند از            هاي مكان         ويژگي
   .                   اند و فيزيكي نيستند            ها منطقي        مكان- 1
   .    شوند           بندي مي                      هايي كه دارند دسته        وليت و                       براساس وظايف و نقش و مس- 2
   .            ، نگاشت نمود         طقي كار       مكان من                       هاي فيزيكي واقعي را به              توان مكان      مي- 3
   .      باشد              مكان منطقي كار     يك  ي                     تواند تشكيل دهنده                           چند مكان فيزيكي كاري مي- 4
   .      باشد              مكان منطقي كار      چند  ي                    تواند دربردارنده                         يك مكان فيزيكي كار مي- 5
         منطقي     هاي    واحد                        بندي نمود تا انطباق                 اي طبقه         گونه      به  د           ها را باي                  مكان منطقي كار  - 6

   .           ا ميسر گردد     آنه  بر        عمليات

               هاي منطقي كار                                       انطباق واحدهاي منطقي سازمان با مكان
                                                     هـاي كـاربران را در معمـاري اطلاعـات مـشخص                                                                   چنين نگاشتي، ارتباط جغرافيايي ضروري بـين رده       

   .     نمايد                                  هاي فيزيكي كار را نيز فراهم مي                                     علاوه، اين نگاشت امكان انطباق مكان        كند، به      مي
                         اوري اطلاعـات پـشتيباني      ن ـ                   هـاي كـاربردي و ف                كـه سيـستم                       دي براي تعيين ايـن                        اين ارتباطات ابزار كلي 

                                     برخـي از مزايـاي ايـن نگاشـت            .      شـوند                                        هاي فيزيكي واقع شوند، محسوب مي                                      كننده از آنها در چه مكان     
   :          عبارتند از

     و       نمايـد         مـي                       هاي كاري سازمان كمـك                                                                      اين انطباق به جلوگيري از نفوذ تغيير مكان فيزيكي به سيستم          - 1
   .                                          ها را قابل انطباق و انعطاف پذير خواهد نمود                    بنابراين اين سيستم

                                  واحدهاي منطقي عمليات صـورت       ر                   هاي منطقي كاري ب                           هاي كاربري و مكان                      كه انطباق رده         مادامي- 2
   .    گردد                                                 قابليت پالايش واحدهاي منطقي عمليات، فراهم مي ،    گيرد      مي

        توانـد                                                            است و نيز ترتيب انجام كارها چيـست، مـي                كار  ي                             كه چه كسي انجام دهنده              روي اين          بحث بر 
   .               تقسيم كار شود ي     ه                 منجر به بهبود شيو

منظور تهيه يا دستيابي به دورنماي زيرمعماري  برداري از مدل اطلاعات به  بهره
  :مطلوب اطلاعاتي

س بط را در ماتريترمهاي   لفهو و منماييم  ميدراين مرحله مدل اطلاعاتي سازمان را استخراج 
CRUDكنيم   ثبت مي.  

  
  . استفاده نمودبالاتوان از مدل    ميزيرالات وي به سيدر پاسخگو



                  ها موردنياز است؟                                                          چه مباني اطلاعاتي براي حمايت از وظايف فرآيندها و فعاليت- 1
                                           باچه نوع و چه حجمي از اطلاعات مواجه هستيم؟- 2
      شود؟                                             ارتباطات ميان مباني اطلاعاتي چگونه برقرار مي- 3
           نياز است؟                     روي اين اطلاعات مورد                                               چه نوع دستيابي يا كنترل امنيتي و يا حفاظتي بر- 4

                                                هاي اطلاعـاتي و انـواع ابـزار موردنيـاز                                                                           ساخت موفقيت آميز اين مدل نيازمند درنظرگرفتن تمام گونه        
  ت                                                 ديدگاه آينده و منطقـي از نـوع اطلاعـا           ي                  نشان دهنده   ،                مشخصات اين مدل     .                      براي اين اطلاعات است   
   .   است   آن                            كاري و فرآيندهاي مرتبط با ي                        موردنياز براي محدوده

                              اطلاعـاتي و نيازهـا جـاري     ي                     هايي ايـن نقـشه                       است كه در چه مكان   آن  ي                          مدل اطلاعاتي نشان دهنده
           دسـترس   در         ها نبايد                               است كه اطلاعات در كدام حيطه   آن  ي     ه    دهند         خود نشان   به    خود         بنابراين      شده، 
   .    باشد

   :         اطلاعاتي            ايجاد ساختار
                                                                                                    دورنماي مدل اطلاعاتي وضع مطلوب، نمايشي از نيازهاي اطلاعاتي براي همان وظايف، فرآينـدها و               

        مـدل   ي                                           وضع مطلوب و نيز قراردادن آن در محـدوده    يا                         ي شده در زيرمعماري كاري  ي         هاي شناسا            فعاليت
                                 همـان وظـايف، فرآينـد و                                توانـد بااسـتفاده از                                                    بنـابراين يـك مـدل اطلاعـاتي مـي           .     باشد           كار مي        سازمان
   .                                                هايي كه در مدل سازمان كار استفاده شد، تكميل گردد          فعاليت

                                                                                           اين بخش بدان نيازمنديم، فهرستي از منابع اطلاعاتي است كه در وضع موجود تهيه شده                            آنچه كه در  
        ن اگـر       همچني   .                                                            مورد بررسي قرار گرفته و با اهداف آتي سازمان تطبيق داده شود ا                    بايد در اينجا مجدد    و

                                                         است، تيم پـروژه بايـد تعيـين كنـد كـه چـه محـصولات                     ها ترسيم شده                                      فرآيند كاري يا گردش فعاليت    
   .    گردد                                       هايي اعم از دستي يا ماشيني توليد مي                        اطلاعاتي گزارشات و شي

                   منظــور كمــك بــه              و لــذا بــه                                           ط بــا واحــدهاي منطقــي كــار نيــز هــست                                 مــدل اطلاعــات نيازمنــد ارتبــا
      هـاي                          تـوان از مـاتريس                مـي                     واحد منطقي كـار                                           اتي و در مورد وظايف مرتبط  با                      نيازهاي اطلاع         شناسايي

CRUD   هـا كـار نگاشـت منـابع طبيعـي و وظـايف، فرآينـدها و                                             در واقـع ايـن مـاتريس        .                   استفاده نمـود                                                                   
              دهند را نيز                قرار مي          پشتيباني                كاري كه مورد                       واحدهاي منطقي     ،    علاوه         د و به   ن         عهده دار            ها را به                فعاليت

   . د ن  كن         مشخص مي
   :                                     قابل نگاشت به يكي از سه سطح زير هستند                  واحدهاي منطقي كار 

    ها                                   شامل وظايف، فرآيندها و فعاليت48          هاي موضوعي        محدوده- 1
           لازم اسـت     .                                هاي مرتبط با نواحي موضـوعي                                اي شامل گروهي از داده               هاي داده       گروه-2

   .                    هاي موضوعي مدنظر است                              كه اطلاعات موردنياز در محدوده            يادآوري شود 
                                                 

٤٨ - Subject Area 



    .             داده هستند ي   ه                اي كه تشريح كنند          هاي داده       ويژگي- 3

  بهره برداري از مدل كاربردهاي حرفه

 هاي كاربردي   دورنماي زيرمعماري برنامهي منظور تهيه به برداري از مدل كاربردهاي حرفه بهره
 د و بانگرد ميهاي كاربردي وضع موجود فهرست    برنامه،دراين مرحله از كار. پذيرد صورت مي

هاي كاربردي    اين برنامه،در خلال تحليل. تر خواهد شد تر محيط، اين فهرست تكميل  دقيقي مطالعه
دهند،  هاي كاري، وظايف و فرآيندهايي كه مورد حمايت قرار مي توانند بر مبناي محدوده  مي

  .دست دهند بط بهترمهاي  سازي بندي براي پياده د  و يك طرح زمانونبندي ش تقسيم
  
                                                  هـاي كـاربردي كـه مـرتبط بـا اهـداف و                                   بـا برنامـه            نبايـد                 هاي كاربردي                             بارت ديگر محيط برنامه    ع   به

   .                   وظايف است مخلوط شود
   :   كند           الات كمك مي و                  ي به اين دسته از س ي  گو                     هاي كاربردي به پاسخ              مدل برنامه

            كـاربران        هـا و       موريت ا                                هاي موردنيازي براي حمايت از م                                                      چه نوع وظايف كاري، فرآيندها يا فعاليت      - 1
               موردنياز است؟

       كنند؟                                                ها، گروه بندي شده و با يكديگر ارتباط برقرار مي                                  چگونه وظايف، فرآيندها و فعاليت- 2
       باشد؟                              چه سطح كاربري مورد انتظار مي- 3

      دهـد                                                   هاي كاربردي است، اما اين مدل نـشان مـي                                                                      هرچند كه تمركز اصلي دراين مرحله بر روي برنامه        
                               هـاي كـاربردي مـورد حمايـت                            توانند توسط برنامه                        هاي سازمان مي                       ها و فعاليت                          كه كدام وظايف، فرآيند   

                                     هاي كاربردي و ارتباط منطقي ميان                         هاي برنامه                                                            واقع شوند و در نتيجه يك توصيف سطح بالا از موقعيت          
   .    دهند    دست        هايي به             چنين موقعيت
            مـشاهده    9             كه درشـكل           مچنان    ه    اما          بوده،                         كاربردهاي كسب و كار                          حال تأكيد ما برروي                   اگرچه تا به  

                     سـت كـه ارتبـاط          ا                                مشهود است و علت هـم آن               ياد شده                  نيز در شكل           اطلاعات                      شود، بخش مرتبط به           مي
      هـاي                             مربـوط بـه فعاليـت    ،              بخش ديگر شـكل   .                      هاي كاربردي وجود دارد                                    نزديكي مابين اطلاعات و برنامه    

   .                           فناوري اطلاعات در سازمان است
  و               سـطح بـالا                         آمدن اطلاعات را در                     به جريان در    ي   ه               اطلاعات، نحو                                   اين مدل علاوه بر نمايش كاربري     

         بلكــه  ،                     ي را مــنعكس ننمــوده   يــ                      تمــامي نيازهــاي جز     امــا  .      دهــد                             هــاي كــاربردي نــشان مــي                  بــين برنامــه      نيــز 
                                  ارتباط برقرار كردن با اطلاعـات    ي   ه                         هاي كاربردي و نيز نحو                                                  هاي كاري و كاربران آنها و برنامه              محدوده

                            ازآنجاكه در آينده نيازمنـد   .    دهد                  اوري را نمايش مي                     واقع شدن در سكوي فن ي   ه      ني نحو               و توزيع آنها يع



  ي             برنامـه                                         هاي خاص مـستقر كنـيم، در ايـن مرحلـه                                               هستيم كه ابزار تكنولوژي را در يك سري مكان   آن
   .          مشخص شود د         نيز باي49      فناوري
   :      باشد   زير    هاي          ويژگي    اراي د  د                             هاي كاربردي و مدل مربوطه باي                            طورخلاصه زيرمعماري برنامه   به

                   دسترسي مـا بـه    ي       كننده               هايي كه فراهم                       منظور خودكارسازي رويه                  ها و شرايطي كه به               تعيين موقعيت - 1
   .                            واحدهاي منطقي عمليات هستند ي                      اطلاعات و حمايت كننده

            اي از آنها                             هاي متفاوت و كاربردهاي داده      مندي             ها با وظيفه            نمايش گروه- 2
                  ها و كاربري آنها      داده                     نمايش جريان سطح بالاي - 3
                                    برقــراري ارتبــاط مــابين آنهــا  ي   ه                       هــاي كــاربردي و نحــو                 ي از برنامــه ي             ســطح بــالا ي   ه               تعريــف محــدود- 4
  .           هاي كاربردي                     از تعريف برنامه50  يه                  سازي يك برداشت اول             منظور فراهم   به

             هاي كاربردي                    ست كه برنامه      ا      آن  ي     ه    دهند                         هاي كاربردي تنها نشان                      مدل برنامه                         لازم به توجه است كه      
       آنهـا                                                                چگونگي انجام كـار و موضـوعات طراحـي مربـوط بـه              ي      له ا               دهند و به مس                              چه كاري را انجام مي    

                 شـفاف تعيـين            شكلي كاملا               هاي كاربردي به        نامه                         اگرچه ضروري است كه مدل بر  .                 توجهي نخواهد شد 
   :                   كاربردي وجود دارد ي       امه          دو نوع برن   .               ها موردنياز است                                              نمايد كه چه اطلاعاتي و چه ارتباطي ميان داده

  51           هاي مديريتي       سيستم- 1
                              هـاي مـالي، بودجـه يـا                               ماننـد سيـستم     .                               هاي سازماني كـاربرد دارنـد                             ها در تمام محدوده                      اين نوع سيستم  

        هــاي                      و انــواع گــزارش                                     هــا، تــداركات، حــسابداري انبــار                                                  اتوماســيون اداري، حقــوق و دســتمزد، دارايــي
   .                             كه در ستاد سازمان مستقر هستند     هايي            برنامه ي     ه        ديگر كلي                               مديريتي براساس آنها و به مفهوم 

  52      موريتي ا     هاي م       سيستم- 1
         هـا را              موريـت  ا                                       و اطلاعـات لازم بـراي اجـراي م                هـستند                         هاي سـازمان مـرتبط               موريت ا         ها با م                اين سيستم 

         ســتاد  ي                      وظــايف روزمــره ي     ه         بردارنــد        هــا در                     ايــن نــوع سيــستم                   طبيعــي اســت كــه           نماينــد،         مــي        فــراهم
   .       اي نفتي ه                 برداري از چاه                        سازي و يا سيستم بهره     سد ي                                بود، مانند سيستم كنترل پروژه    هند    نخوا

   :53                هاي كاربردي كاري                 ساختار برنامه      ايجاد 
              بنـدي بـراي                                              مـوردنظر براسـاس فهرسـت اولويـت       ي                                 هاي كاربردي مربوط به حرفه                                دراين مرحله برنامه  

                                                                     كه در مـدل سـازمان كـار و مـدل اطلاعـاتي مـشاهده شـد،                      ن     همچنا  .      گيرند                                   انجام، مورد ارزيابي قرار مي    

                                                 
٤٩ - Technology Platform 
٥٠ -  First cut 
٥١ - Administrative Systems 
٥٢ - Programmatic Systems 
٥٣ - Business Applications 



                اي كـه ايـن               گونـه            شود، بـه                  ها آغاز مي                                                                            تكميل اين مدل نيز با بررسي همان وظايف، فرآيندها و فعاليت          
                                      گردد تا بهترين راه حل ممكن تشخيص داده                         هاي كاربردي نگاشت مي                                           عوامل توسط تيم پروژه به برنامه     

   .   شود
           ياد شـده     هاي               كه ماتريس           محض اين    به   .    گيرد   مي      انجام         خاصي      هاي             ق ماتريس                    اين نگاشت از طري   

                       هـاي كـاربردي ورود                                 بـه عنـوان برگـه       ،                      ساير اطلاعات مرتبط    ي        علاوه       ها به                              تكميل شدند، اين ماتريس   
   .     گيرند                                    هاي كاربردي مورد استفاده قرار مي                        اطلاعات در مدل برنامه

   .   دهد                                 ي موجود دراين مدل را نمايش مي               ارتباط واحدها 9        دار شكل             بخش سايه
            يـك طـرح            بايـد      ،                هـاي كـاربردي                                                                         يـك دورنمـاي كامـل از زيرمعمـاري مطلـوب برنامـه              ي     ه ي         براي ارا 

   اي                           بنـدي بايـد شـيوه                            اين طرح زمـان     .         وين نمود   تد                     هاي كاربردي مربوط              سيستم  ي     ه                بندي براي توسع          زمان
                     دوبـاره ايجـاد           بايـد                                  خص كند كدامين سيستم كاربردي              و مش     ايد                                           براي انتقال به وضع مطلوب را تعيين نم       

   ي                                       عـلاوه، ايـن طـرح دربردارنـده            بـه   .           دست آيـد                 هاي موجود به                                و يا از تلفيق سيستم       بد              د، انتقال يا   و ش
                                اوري جديد كه ضرورت تهيـه                              و بخش مبتني بر فن          هستند                           اي كه در سازمان موجود                    هاي آماده             زيرسيستم

   .     د بود                           خريد آن وجود دارد، نيز خواه  و 

  اي  پالايش زيرمعماري داده

 مدل ي   تهيهبه ويژه ،اي   زيرمعماري داده، توصيه گرديد؟؟؟؟؟گونه كه در بخش  همان

  . سوم كار باشدي  هتواند مرحل  اي مي  داده
   .   شود             اي تشكيل مي            هاي داده       لفه و      ها و م                                           زيرمعماري داده اي از دو بخش مديريت داده

    اي              ه هاي داده  لف و      ها و م               مديريت داده
                                           هاي شناسايي شده در هر بخش از وظايف،                                                                           همچنين در اين فاز تيم پروژه شروع به ايجاد ساختار داده          

                              هـاي كـاربردي موجـود را                                              ها و انتقال آن به برنامـه                    آوري داده                   و كار جمع      ايد  نم      مي    ها                             فرآيندها و فعاليت  
   . د  كن            دنبال مي

               تـري تكميـل                     يـات دقيـق    ي                 گردد و بـا جز          مي                   قت بيشتري تعريف                                 زيرمعماري داده اي با د      ،            درفاز چهارم 
   :                    زير را دنبال نمايد       اهداف د      اي باي                  زيرمعماري داده  .    شود    مي

                      قابل استفاده هستند                        صورت مشترك و استاندارد         اي كه به            هاي داده               اي و پايگاه                    تعيين عناصر داده- 1
    ها                       هاي كاربردي از داده                  جداسازي برنامه- 2
    اي          داده      جامعيت- 3
    ها                        دسترس پذير بودن داده- 4



                 هــاي اطلاعــات و                                    اي در حــين تحليــل زيرمعمــاري                                                        در ايــن نقطــه حجــم قابــل تــوجهي از تحليــل داده
           اي نيـاز                                   بـه تـلاش قابـل ملاحظـه               نيـاز                                             خودي خود انجام گرفته است و درنتيجه                         هاي كاربردي به                برنامه

   .                     هاي قبلي موردنظر نيست                        رت مستقل از ساير لايه  صو                         تدوين اين زيرمعماري به                  نخواهد بود و اساسا
            سـزايي در        ه                         كـاربردي، نقـش ب ـ      ي                            هاي اطلاعات و برنامـه                                                    بنابراين استفاده از وضع مطلوب زيرمعماري     

   .             اي خواهد داشت                    زيرمعماري داده ي        تهيه
  

   :               كه عبارتند از     هستند  ي  ي                         ها دراين مرحله قابل شناسا                 كلي از داده ي           دو دسته
  54        هاي محلي        داده- 1
  55         هاي عمومي        داده- 2

       ريـزي                                                            شود و شناسايي صـحيح آنهـا مـديريت و برنامـه                                            هاي داخلي سازمان محسوب مي                      نوع اول داده  
            قابليـت        امـا   .      كنـد                                          سازي مجـدد آنهـا جلـوگيري مـي                           د و از ذخيره    و ش      مي              ها را موجب                          بهتري برروي داده  

                                          هايي كه در اين بخش وجـود دارد بـه                 داده   .   دهد         مي                       سازي آنها را افزايش                             مجدد و نيز مشترك     ي           استفاده
   : دن  شو                  دو قسمت تقسيم مي

               كاربردي خاص ي     ه                  هاي محدود به برنام        داده- 1
   .    شوند                              هاي كاربردي سازمان مشخص مي                            صورت عمومي در سطح برنامه           هايي كه به        داده- 2

   :                اي آورده شده است                                    تعريف مفاهيم مرتبط با مدل داده      در زير

   :      داده     تعريف
                                                                   اي اطلاعات را از قبيل گونه، محـدوده، سـاختار، مقـدار و                                       هاي اساسي عناصر پايه                    اي كه ويژگي            بيانيه

   .     نمايد           مشخص مي           ساير موارد 

  :               فرهنگ لغات داده
    هاي                             افزاري به همراه ويژگي                                                اي مورد استفاده در يك سيستم نرم                        عناصر داده   ي                          فهرستي از اسامي همه   - 1

    صر             مرتبط اين عنا
                                                   اي كـه بـه آنهـا در يـك نمـودار جريـان داده،                                      هاي داده و عناصـر داده                              اي از تعاريف جريان             مجموعه- 2

   .                ارجاع گرديده است

   :  اي            مدل داده

                                                 
٥٤ - Corporate Data 
٥٥ - Global Data 



           را مـشخص                      سـازماندهي آن    ي     ه                    است و نيـز نحـو                   ذخيره شده   ي                نوع داده   ي                          مدلي كه تشريح كننده   
   .     نمايد      مي

   :        هاي محلي            مدل داده
   .   دهد                       را تحت پوشش قرار مي         اي از آن                               امي يك سازمان و يا بخش عمده              مدلي است كه تم

   :         اي سازمان                 ساخت مدل داده
   :          پاسخ داد   زير   ال  و                      اي سازمان بايد به سه س                      براي ساخت مدل داده

                     هايي مورد نياز است؟                                                   براي دستيابي به هريك از اهداف يك سازمان چه داده- 1
                               ل شدن به اهداف مورد نياز است؟ ي  نا                        هايي براي ارزيابي ميزان            چه داده- 2
         ثير قرار  ا           اي را تحت ت            هاي داده                                                            دستيابي به اهداف سازمان، در طول زمان چگونه نيازمندي     - 3

   .   دهد            تغيير مي        آنها را   و     دهد       مي
      هــاي                                             هــاي اهــداف كـاري اطلاعــات و برنامــه                                                  اي ســازمان انعكاســي اســت ازآنچـه در لايــه               مـدل داده 

   .    افتد                     كاربردي، اتفاق مي
                               هـاي موجـود و اطلاعـات و                                      شوند عبارتند از سيـستم              اي مي                                                در واقع منابعي كه باعث ساخت مدل داده       

         نظـر                         هـاي اطلاعـاتي مـد                                       اي نبايـد طراحـي پايگـاه                                                   لذا در راستاي استفاده از منابع داده        .               وظايف سازماني 
          مـورد                  باشـند بايـد                      واقـع مـي                                   كـه چـه هـستند و دركجـا                                   هاي موردنيـاز و ايـن                               بلكه فهرستي از داده     .     باشد

   .               ملاحظه قرار گيرد

      اوري                               دورنماي مرتبط با زيرمعماري فن ي              منظور تهيه        اوري به                 استفاده از مدل فن
                                          و نيـز ارتبـاط ميـان آنهـا را                اسـت       هـا                          سـاير معمـاري     ي                                                   ازآنجا كه زيرمعماري فناوري، پشتيباني كننده     

  و                             ها تعريف و ايجاد شوند معني                     كه ساير زيرمعماري    اني            تواند تا زم                                  كند، اين زيرمعماري نمي                 برقرار مي 
          گرفتنـد،                                                                  ه چهار زيرمعماري قبلي ايجاد شدند و در مدل مربوط قرار                ك    اين    محض   به  .                 مفهوم پيدا كند  

              شـده بـراي          آوري                                    دراين زمـان اطلاعـات جمـع        .                          اوري معطوف خواهد گرديد                              توجه ما به زيرمعماري فن    
                      اوري مطلـوب چهـار                                و بـا نيازهـاي فن ـ       د ر   ي ـ گ        مـي                   بازنگري قرار              اوري مورد          موجود فن                زيرمعماري وضع 

                                                                            گردد و براساس ايـن ارزيـابي زيرسـاخت فنـي وضـع مطلـوب قابـل                                                      زيرمعماري تدوين شده مقايسه مي    
   .               تعيين خواهد بود
                                  هـاي فنـي براسـاس نيازهـاي                                           اوري قابل دسـترس، محـدوديت          فن  ي     ه                  اوري، تشريح كنند               زيرمعماري فن 

                  عـلاوه بـرآن،    .       هاسـت                                                                             گوهاي كار و متدهاي انجام كار بـا تكيـه بـر كـارآيي سيـستم                                   كاري بيان شده، ال   
   .                                                           استانداردها و موضوعات امنيتي بايد دراين لايه پاسخ داده شود ي      له ا  مس

     :       لفه است و م   5   ي                                مشخص شده، اين لايه دربردارنده    10               گونه كه در شكل         همان



  56       هاي كار        مكان- 1
  57           هاي كاربران       رده-2
  58           هاي كاربردي          برنامه     محيط - 3
  59             سكوهاي فناوري- 4
  60          هاي فناوري        محيط- 5

                                                                           آمده، مواردي كه به نوعي مربوط بـه محـيط پـشتيباني كننـده از معمـاري        10                  گونه كه در شكل            همان
                               از طريـق همـين محـيط،                    يـاد شـده                                                                        اطلاعات است، دراين مدل منظور شده و دسترسي كاربران به موارد            

   .    گيرد            انجام مي
                    افـزار، امكانـات                           افـزار، نـرم                                  هـاي فنـي شـامل سـخت              لفـه  و    م  ي                           خت معماري مشخص كننـده              اين زيرسا 

                                              اسـت كـه چگونـه ابـزار، سيـستم كـاري را          آن  ي                                                ارتباطي و توزيع جغرافيايي آنهاست و نمايش دهنده
   .   كند                سازي و حمايت مي       پياده

   .       عات است                                        درخصوص ايجاد وضعيت مطلوب در معماري اطلا ،     موارد    اين                     توجه داريم كه تمامي 
   :                     اوري  شامل سه بخش است            زيرمعماري فن

           پردازهـا،                                                     هـاي چندرسـانه اي، پـست الكترونيـك، واژه                                                        هاي كاربردي حمـايتي از قبيـل سيـستم                      برنامه- 1
        گسترده    هاي      صفحه

                               اشتراكي و چندپردازندگي و      ي               هاي پردازنده                                  هاي كاربردي از قبيل سيستم                                    سكوهاي محاسباتي برنامه  - 2
          گسترده ي       شده         هاي توزيع       سيستم

     روش     و          اطلاعـات  ي             مبادلـه     روش                                                                     هاي عامل و محيط خارجي آنهـا از قبيـل كـاربران انـساني،                        سيستم- 3
                                           برقراري ارتباط و تعامل ميان ماشين و انسان

   :    باشد                 اطلاعات زير مي ي          بردارنده        اوري در             زير معماري فن
         اي اصلي            مراكز داده- 1
             هاي كاربردي                                         امكانات ثابت و سيار جهت پردازش برنامه- 2
        ي شخصي ا        رايانه    هاي       محيط- 3

   :   دهد                ال زير پاسخ مي و            اوري به سه س                    درمجموع زيرمعماري فن
                       در سكوهاي مختلـف       ها             اين فناوري                            اوري مورد نياز كدامند؟                                         انجام بهتر وظايف كاري، انواع فن           براي  - 1

                                              شوند تا سازمان قادر به استفاده از آنها باشد؟                     كاري چگونه توزيع مي

                                                 
٥٦ - Work Locations 
٥٧ - User Classes 
٥٨ - Application Environment 
٥٩ - Technology Platforms 
٦٠ - Technology Environment 



                       در شبكه قرار گيرند؟ د                             ها و سكوهاي مرتبط با آنها باي             اين سرويس      چگونه - 2
                                      منظور حمايت از چنين محيطي ضروري است؟                                            چه استانداردها و راهنماهايي در صورت نياز به- 3

              مبـاني لازم   ي                              تـر كـه فـراهم كننـده                                        اوري به سه مدل سطح پـايين                                         براي نمايش زيرساخت فني، مدل فن     
      هـاي                                      هاي كاري، اطلاعـاتي  و برنامـه                       ها اعم  از مدل                                مدل فناوري با ساير مدل                                 براي برقراري ارتباط ميان     
   .   شود                      كاربردي است تقسيم مي

   :                         اين بخش شامل سه مرحله است
                   هاي كاربردي عمومي              شناسايي محيط- 1
            اوري عمومي      هاي فن              شناسايي محيط- 2
                         هاي سكوهاي فناوري عمومي              شناسايي محيط- 3

                        اوري اطلاعات را تشريح                                بلكه زيرساخت لازم براي فن       .     يستند             كاري اصلي ن       هاي                                 اين سه زيرمدل برنامه   
   .    كنند    مي

   :                 هاي كاربردي عمومي      محيط
                  اوري اطلاعـات و                                                 نوع اطلاعـات و نـوع كاربردهـاي فن ـ          ي                                    هاي كاربردي عمومي، فراهم كننده          محيط

   .                               هاي كاربردي مشخص در سيستم هستند                              ابزار موردنياز براي برنامه
   :          پاسخ داد   زير    الات  و           بايد به س               كاربردي عمومي   ط   محي           براي تدوين 

                                                  هـاي كـاربري عمـومي مـورد حمايـت واقـع                                                     در سكوهاي موجود فناوري چـه محـيط       - 1
       شوند؟    مي

                  موجود چگونه است؟                  هاي كاربردي عمومي       محيط                 ارتباط منطقي بين - 2
          تحويــل      هــاي            در زمينــه                                          هــاي مــرتبط بــا محــيط كــاربري جــاري                   مــشكلات و فرصــت- 3

           كدامند؟                ل مربوط به هزينه ي                       كاربردي، فناوري و مسا   هاي          برنامه

   :                هاي فناوري عمومي      محيط
           بـالاتر    ي                                     هاي موردنياز براي حمايت از لايه                    نوع سرويس   ي              تشريح كننده                    هاي فناوري عمومي        محيط

                                                  ابزاري بـراي تعريـف يـك محـيط فنـي كـه           ي              فراهم كننده                    هاي فناوري عمومي        محيط  .               از خود هستند  
                   فناوري عمومي        محيط    هر    .      باشند                               ها و صفات موردنظر است مي                              استاندارد از ويژگي     اي               داراي مجموعه 

       محـيط     آن                          هاي فني مشخـصي را بـراي                 كند كه قابليت                    هايي را استفاده مي                   اي از سرويس دهنده        مجموعه
               هـاي عمـومي           لفـه  و       هـا م                     سرويس دهنـده    ،                فناوري عمومي        محيط       مشابه    .  د ن    نماي       ه مي  ي   ارا                فناوري عمومي 



      هـاي             محـيط                  و در واقـع    61    هـا                                           قراري ارتبـاط بـا سـرويس گيرنـده                                 هاي استانداردي براي بر                با واسط       هستند
   .                             برداري از امكانات محيطي هستند                 افزاري جهت بهره           هاي نرم       لايه             فناوري عمومي

  
   :              شود عبارتند از         مطرح مي                   هاي فناوري عمومي      محيط                              الاتي كه براي تدوين وضع  مطلوب  و س

               سازند كدامند؟                            ي موجود كه محيط فعلي را مي         هاي فناور     لفه و م- 1
       شوند؟                       مورد حمايت واقع  مي               فناوري عمومي      محيط                 ها و خدماتي توسط               چه نوع سرويس- 2
       دهند؟                           را مورد استفاده قرار مي              فناوري عمومي     هاي      محيط   از    ي ع ا  نو ا                    هايي از كاربران، چه          چه گروه- 3
                   صـورت اوليـه و                                      موجود مورد حمايت است و بـه            اوري                    ها توسط بستر فن                  اي از سرويس              چه مجموعه - 4

      ايم؟                              بنيادين آنها را شناسايي كرده

   :                   سكوهاي فناوري عمومي
                      موردنيـاز بـراي      ي                                          هاي قابل تحويل  يـا تحويـل شـده              لفه و    م  ي              تشريح كننده              اوري عمومي           سكوهاي فن 
     اوري         وي فن ـ     سـك    و                       فنـاوري عمـومي            محـيط            ، يعنـي          لايه            اين هر دو    .                    هاي كاربردي هستند                       اجراي برنامه 

            فنـاوري           محـيط                             بـا ايـن تفـاوت كـه         .        هـستند                            هـاي كـاربردي عمـومي                 محـيط    ي                حمايت كننـده     ،       عمومي
      هـاي                               شـود كـه برنامـه                                                                هاي كاربردي مصداق دارد و دومي به محيطي اطلاق مي                                 در مورد برنامه        عمومي

                 اشـاره بـه                    شـود، بيـشتر                     انتخـاب مـي                  اوري عمـومي          سكوي فن                  اسامي كه براي      .                           كاربردي قابل اجرا هستند   
   .                                                  كاربري پردازنده دارد تا تعريف حجم خاصي از پردازنده

  
                                                     صـورت كـاملا مـستقل در بحـث معمـاري عمـل كنـد،                     توانـد بـه          مـي               اوري عمـومي            سـكوي فن ـ      هـر  

   .                  صورت مستقل حفظ شود                                  كه ارتباطش با پردازنده و حافظه به      صورتي   به

   :    اوري               ايجاد ساختار فن
                هـاي معمـاري                                           يك ارتباط و حامي ديگـر لايـه         ي             راهم كننده     ف  ،    اوري                            گونه كه گفته شد، مدل فن           همان

      يـاد                           استفاده از سه زيرمدل           با  ،    اوري  فن                                   دورنما از زيرمعماري وضع مطلوب             يك    ي       توسعه  .            اطلاعات بود 
                 و از طريـق      ،             اوري عمـومي              سـكوي فن ـ     و                     فناوري عمـومي         محيط      و                    كاربردي عمومي        محيط            شده، يعني   

   :           مقدور است   زير               قواعد سرانگشتي 
                              ايـن مـورد راهنمـايي         .                     هـا قـرار گيرنـد                                        ها نزديك به كاربران سيـستم                                       ا آنجا كه ممكن است پردازنده      ت- 1

   ي                   بايـد پردازنـده             بنـابراين       .                                          مورد استفاده در كجـا واقـع اسـت          ي                                       است جهت اينكه شلوغ ترين پردازنده     
   .                         اصلي در آنجا استقرار يابد

                                                 
٦١ - Clients 



       بنـدي                                                  اي كاربردي اصلي در راستاي تعيـين گـروه         ه                    بندي برنامه                                        به حداكثر رساندن استقلال بين گروه     - 2
                  هاي كاربردي اصلي          برنامه

     تـر                                             هايي براي دستيابي بـه اتـصالات قـوي                                      هاي كاربردي، به دنبال راه                             هاي اصلي برنامه                  در درون گروه  - 3
   .     باشيم

   .                        عملياتي از استانداردها ي             ترين مجموعه            ايجاد كوچك- 4
       خاص ي                                   يث نوع، مارك عرضه كننده و فروشنده                                  تعيين استاندارد با حفظ استقلال از ح- 5
   .                                                 تا آنجا كه ممكن است مكان و موقعيت درنظر گرفته شود- 6
   .                                             ي نباشيد و با امكانات موجود كار را انجام دهيد ي      آل نها                 منتظر محيط ايده- 7
                                                                                                  ل و موضوعات ماننـد حمايـت از نيازهـاي اطلاعـاتي و كاربردهـاي زيرسـاخت را مـدنظر                     ي         ساير مسا - 8

   .  يد  ده     قرار
        و سپس                كاربردي عمومي      محيط         و بعد             اوري عمومي         سكوي فن               اوري، ابتدا                           منظور ايجاد ساختار فن      به- 9

   .    شوند          تكميل مي               فناوري عمومي      محيط
  د                                  دهـيم و سـپس فنـاوري مـور                                                            هاي اطلاعات را در مدل اطلاعاتي مدنظر قرار مي                                در واقع ابتدا ويژگي   

                                                              و نقـشه يـا ماتريـسي از سـكوي فنـاوري را بـا                     نـيم  ك      مـي    ن                ها را تعيـي                                           نياز براي دسترسي و ارتباط سيستم     
                                هـاي كـاربردي را در مـدل                                        هاي مربوط به برنامـه                بعد ويژگي   .   يم ي   نما              ايجاد مي            ياد شده                       استفاده از قواعد    

             ياد شـده در                              اوري را با استفاده از قواعد       كوي فن                                                   هاي كاربردي مرور نموده و نقشه يا ماتريسي از س                    برنامه
    .   يم ي     نما          ايجاد مي   بالا

                                                                   ّ                                    ها بايستي منجر به نقشه و يا ماتريسي از هر برنامه كـاربردي بـه سـكوي فنّـاوري گـردد،                                اين بررسي 
      هـاي                       همچنين مرور ماتريس    .                                                               اي كه بخش عمده داده هاي موردنياز بران سكوها واقع شود               گونه   به

                           را دارا هـستند ضـروري                                                                      منظور دستيابي به داده هايي كه قابليت به اشتراك درآمدن                                ارتباط داده اي به   
        منظـور                                         هـاي كـاربردي بـه اطلاعـات بـه                                  كننـده برنامـه              هاي مرتبط                            در پايان بازنگري ماتريس     .    است

                 هـاي كـاربردي،                              كـه همـه برنامـه                           اين فرآيند مـادامي     .    بود                                           تعميق ديد و تنظيمات عمومي مفيد خواهد      
     بـا    .                            قابل تكرار خواهند بود                               هاي منطقي كارنگاشت گردند                  آنها به مكان                                 داده ها و سكوهاي مرتبط به     

            فنـاوري           محـيط    و                 اوري عمـومي          سكوي فن      هاي               توان زيرمدل               ها مي                                       استفاده از اين نقشه ها و ماتريس      
               هــا شناســائي                                   در هنگــام ايجــاد ايــن زيرمــدل  .                      را ايجــاد نمــود                   كــاربردي عمــومي        محــيط    و         عمــومي

                                    منظـور تعيـين تفـاوت هـاي فنـي                       اجرا گردند، بـه    آن                       هاي كاربردي بايد برروي             كه برنامه        سكوهايي
                      هـا مـورد ملاحظـه                                      منظور تنظيم و توزيع ظرفيـت                            نيازهاي ظرفيتي به         نهايتا  .                           موردنياز مفيد خواهد بود   

                                                                                         علاوه برآن، اين تحليل نه تنها نشان دهنده خود اطلاعات و تأثير آن بـر ترافيـك شـبكه            .                قرار مي گيرند  



                             ّ                          واهـد نمـود تـا لايـه زيرمعمـاري فنّـاوري در                                                           باشد بلكه به اين تـصميم گيـري كمـك خ                     اطلاعات مي 
   .   شود                                                                      راستاي دستيابي به محاسبات و يا دستكاري اطلاعات مورد استفاده بهينه واقع

                       محض اينكه زيرمدل ها       به  .                                                                             علاوه براين امكان قضاوت اوليه باتوجه به نوع محاسباتي نيز وجود دارد           
    .             قرار مي دهيم                     ّ     دست آمده را در مدل فنّاوري                       تكميل شدند، اطلاعات به

                                                                           تعريف يـا ايجـاد گرديـد لازم اسـت كـه بـه مـديريت ارشـد                    "              معماري اطلاعات  "        كه يك          هنگامي
   .                                                                        اطلاعاتي در سازمان ارسال گردد تا در صفحه خانه معماري اطلاعات قرار داده شود

                                                                                          هاي اطلاعـات كمـك بزرگـي بـه همـة واحـدهاي سـازماني در فرمولـه كـردن و                                    اشتراك معماري 
   .                             نيازهاي آتي ايشان خواهد بود    ريزي        برنامه
 


