
  اصول معماري اطلاعات، استانداردها، ارزيابي و ابزار
  

                ايـن اصـول در     .                                                                       بنا نهادن معماري اطلاعات براصولي مدون يا مـشخص، يـك ضـرورت اسـت          :      اشاره
                  د تـا در هـدايت      ن ـ   گرد      مـي               شكل محوري طرح                                                      واقع همان اهداف و مقاصد اصلي سازمان هستند كه به     

                                                         بايد ديد كه فرآيند معماري اطلاعات چـه محـصولات و                   همچنين     .          گشا باشند                            تيم معماري اطلاعات، راه   
                                                                                    آورد و كارآيي آنها در ساماندهي فرآيندهاي يك سازمان به چه ميزان اسـت و                                        مصنوعاتي را فراهم مي   

   .                                  كند تا اصول ياد شده را تبيين نمايد               ي حاضر تلاش مي         مقاله                بر مشتريان چيست؟   آن    ثير ا       نقش و ت
  

                             هايي كه از طريق اعمال معماري                گيري توانمندي                    ي ارزيابي و اندازه                     سري از معيارها برا                توجه به يك  
   .     نمايد                         وجود آمده است، ضروري مي                    اطلاعات در سازمان به

                                                          هاي كاربردي توليدشده و ميزان بهبود وضعيت مديريت و نيـز                                                        اين معيارها براي ارزيابي توانايي برنامه     
      كـار                                         و در راستاي تكميل معماري اطلاعات بـه                                        هاي تهيه شده با نگرش معماري اطلاعات                     بهبود سيستم 

   .    روند    مي
                           سـازي فرآينـد كـه در                                                        منظور انجام معماري اطلاعات از ابـزار مـدل                    شود كه به                       همچنين توصيه مي  

   .                                      ادامه توضيح داده خواهدشد، استفاده گردد
                                                                  معماري اطلاعـات ضـروري اسـت، توجـه بـه اسـتانداردهاي              ي                                       وجه مهم ديگري كه در خلال توسعه      

   "                   استانداردهاي معماري "                             بر مبناي محكمي كه همان         بايد            يك سازمان     .                             ناسب با وضعيت سازمان است      مت
                                                                                      البته بايد توجه داشت كه مقصود از توجه به اسـتانداردهاي معمـاري اطلاعـات،                 .    شود                بنيان نهاده     است

  ً         ولاً تنهـا                                            بلكه به عكس، از آنجـا كـه اص ـ          .                                دست آمده از طرح معماري نيست                                 ثابت نگه داشتن نتايج به    
   ي،  ي                                                                         ، ايــن تغييــرات مــداوم برمبنــاي اســتانداردهاي تــدوين شــده شناســا      اســت                اصــل تغييــر  ،            چيــز ثابــت

   . د ن   گرد                 سازي و اعمال مي    مدل

  استانداردها و اصول معماري اطلاعات
                                                                                                    دستيابي به يك محيط مديريت اطلاعات قابل انعطاف، باز و داراي عناصـر قابـل تعامـل بـا يكـديگر،          

  .       باشـد                                                                                 عماري اطلاعات برمبناي اصول و استانداردهاي پذيرفته شده در يك سازمان مي                           نيازمند طراحي م  
                                                                                                             اين اصول و استانداردها راهنماهايي براي فراهم سازي درجات بالايي از قابليت تعامل ميـان واحـدهاي                 

   .             يك سازمان است



                هاي مختلف، قابل                      طور موازي در سازمان                                                         به بيان ديگر از آنجا كه كار طراحي معماري اطلاعات، به     
                             غيرعملــي و حــداقل مــشكل  ،                                                                   بــدون اتكــا بــه چنــين اســتانداردهايي تعامــل ميــان واحــدها ،             انجــام اســت
   .        خواهدبود

  اصول معماري اطلاعات

        ترتيـب    .                                                              راهنماي تكميل معماري اطلاعات باشند، تشريح گرديده است            بايد                          در ادامه، هشت اصل كه      
             بـه بيـان      .       باشـد                   اي نيـز نمـي                             سلسله مراتب ويـژه     ي     ه د   دهن                                             اين اصول داراي اهميت خاصي نيست و نشان       

   .                                                      ديگر اين اصول به لحاظ ارزش از موقعيت يكساني برخوردارند

    .                                                    محصولات و خدمات اطلاعاتي، كاربرمدار و مشتري گرا هستند     : 1     اصل
   اي         گونـه                                   خدمات و محـصولات اطلاعـاتي بـه    ي   ه ي                                                  يك سازمان براي دستيابي به موقعيت، نيازمند ارا     

                                            منظـور كـاهش هزينـه هـا و افـزايش                بـه   .       باشـد                         هـاي مـديريتي مـي                          ثر در تصميم سازي    و            برپسند و م     كار
  .                                                                                                  وري، دسترسي آسان كاربران متناسب با قابليت آنان براي بازيافت اطلاعات، امري ضروري اسـت                    بهره

                                                                           هـا و محـصولات اطلاعـاتي، خـود عـاملي بـراي اصـلاح فرآينـدهاي                                                   از سوي ديگر بهبود اين سرويس     
   .       مان است   ساز

                      هـاي مختلـف بــرروي           گونــه                            هـاي مربــوط بـه آن، بـه                                              بهتـر اسـت محـصولات اطلاعــاتي و سـرويس    
   . د ن                  تغييرات عمده باش  از       نياز  ي     و ب                              متفاوت قابل دسترس براي كاربران    هاي            ها و مكان       دهنده      سرويس

     يـك    .       گيـرد              شـكل مـي     )   اي          پيمانـه  (                          هـاي واحدبنـدي شـده            لفه و                         معماري اطلاعات براساس م      : 2     اصل
         ثير بـر   ا                بـا حـداقل ت ـ     آن                                    چـرا كـه واحـدهاي منـسوخ شـدني       .    شود                             ماري واحدبندي شده منسوخ نمي  مع

         هـا در                                                   هـاي واحدبنـدي شـده، قابليـت سيـستم                لفـه  و                      بـا اسـتفاده از م       .                         كلي، قابل تعويض هستند          معماري
                                                  طريـق، تغييـرات را محـدود بـه واحـدهاي                            زيرا كه از اين     .     گردد                                   تغييرات نيازها بيشتر فراهم مي         قبول

   .   ايم                   مجزا و خاصي نموده
  .                را دارا اسـت                                                                    قابليت حمايت از تغييرات سـازمان يـا رشـد آسـان آن              ،                         يك معماري واحدبندي شده   

                  ها رخ دهد، ميـسر         موريت ا   م ي     ه                              كه تغييري در وسعت و محدود                                              بنابراين امكان مقياس پذيري در زماني     
   .    گردد    مي

                        هاي كاربردي و اطلاعات                  برنامه  .     گيرد   ي    ل م   شك          هاي باز                 هاي سيستم        ويژگي                 معماري برمبناي      : 3     اصل  
      هـاي                                      روي كامپيوترهـاي بـا انـدازه               جايي بر                                                       آنها لازم است كه به سادگي قابل انتقال و جابه                   مربوط به 

                                                                                     ايـن كامپيوترهـا در يـك محـيط قابـل تعامـل بـا يكـديگر نيـاز بـه                       .                 هاي مختلف باشد                   متفاوت و مارك  
                    سـازمان وجـود      ي              مكانيزه  ي                             صي براي تشكيل تدريجي اجزا                         چنانچه استاندارد خا    .                       برقراري ارتباط دارند  



         درواقـع     .                          ها غير عملـي خواهـد شـد                             برداري  از امكانات سيستم                                          نداشته باشد، در مدت زمان كوتاهي بهره    
ــستم ــه          سي ــاز ب ــاي ب ــوردنظر                       ه ــصال آســان، م ــراهم كــردن قابليــت ات ــصه و ف ــع همــين نقي                                                                                      منظــور رف

   .    گيرد   مي     قرار

                    ها و نيز سـهولت                                                  عناصر معماري، ايجاد تعادل در دسترسي       ي     ه        وشش كلي         منظور پ            امنيت، به    : 4     اصل  
                     از آغـاز كـار            بايـد                        توجـه بـه امنيـت          .      گـردد                           ريـزي و طراحـي مـي                          شكل امن برنامه         ها به                    استفاده از داده  

   .                                                  توان اين عنصر را در ميانه يا پايان كار، اعمال نمود                                       معماري اطلاعات مدنظر قرار گيرد و نمي
                                                                                               هر دو نيازمند دسترسـي امـن بـه اطلاعـات بـا قابليـت تعيـين شـده از قبـل                        ،        و خارجي                 كاربران داخلي   

   .     هستند

               برخـورد بـا      .                ملـي اسـت     ي                         بلكه يك سـرمايه     ،               اصلي سازمان   ي     ه                           اطلاعات نه تنها يك سرماي       : 5     اصل  
             بـرداري از                                                                            سازماني امـري ضـروري اسـت، امـا عـدم توجـه بـه بهـره                  ي                     عنوان يك سرمايه             اطلاعات به 
              بـديهي اسـت     .    شود                تر تلقي مي                                                ل نمودن اين سرمايه در سطح ملي يا كلي         ي                    ارج از سازمان، زا            اطلاعات خ 

     هـا                                               بسياري از دستاوردهاي اطلاعاتي در سازمان       .                سازمان نيست   ي                                         كه در اينجا مقصود اطلاعات محرمانه     
   .                             برون سازماني نيز داشته باشد            تواند كاربري      مي

            نـه يـك    ،   شود                    يك قاعده تلقي مي ،             مان به اطلاعات                                      سهولت دسترسي پذيري آحاد يك ساز       : 6     اصل  
                                                                                         موقـع، مـديران و كارشناسـان نيـاز بـه دسترسـي گـسترده بـه اطلاعـات بـا                             سازي به              براي تصميم    .      استثنا

   .                          هاي از پيش تعيين شده دارند                     هاي سازماني و سياست         محدوديت
                 اه دسترسـي بـه                                                        ق آمدن بـر مـشكلات غيرضـروري ايجادشـده بـر سـر ر       ي                       هاي سپري شده براي فا         زمان

   .   شود                سازمان تلقي مي   آن  ي                                     اطلاعات، خود هدر دادن انرژي و سرمايه
   .              كلي تلقي شود ي                عنوان يك قاعده     به    بايد          بندي شده،                              حق دسترسي به اطلاعات غيرطبقه

            ارتبـاط    ي     ه                        عنـوان تـسهيل كننـد                                 يك واسط مـستحكم بـه       ي            ه دهنده  ي                   معماري اطلاعات ارا     : 7     اصل  
   .        آنهاست                      عوامل انساني و كارآمدي

                                كـه واسـط كـاربري آنـان،                     در هنگـامي    )                      يـا اطـلاع رسـاني      (           اطلاعات    ي     ه ي        هاي ارا                   كارآمدي سيستم 
   .    افتد                                 نامناسب و سخت باشد به مخاطره مي

                                                      هاي كامپيوتري نيازمند دانـش در مـورد ارتبـاط                                                                      دستيابي به يك كار گروهي موفق با استفاده از شبكه         
                                                              بليت كاربرد، براي عواملي همچون كارآمدي هزينه، كيفيت و                                در واقع مهندسي قا     .                     انسان با ماشين است   

   .      پردازد                         سهولت استفاده، هزينه مي

                                     اي فـراهم نمايـد كـه دفـاتر،                 گونـه                                            زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات را بـه               بايـد             يك سازمان      : 8     اصل  
   .                 يكديگر متصل باشند                 هايش به سادگي به                    ها، امكانات و شعبه       پروژه



                                                 صورت غيرمتمركز، يك امر ضـروري در سـازمان                            انجام امور به                                  فراهم آوري زيرساخت لازم براي    
                            اشتراك اطلاعات و سـاير      ي     ه                          اوري اطلاعات، تسهيل كنند                             از سويي اين زيرساخت فن      .    شود         مي      محسوب

   .                               منابع در سراسر سازمان خواهد بود

  استانداردهاي معماري اطلاعات

                                     منظور فراهم آوردن قابليـت تعامـل        به                                                              استانداردهاي معماري اطلاعات دريك سازمان نسبتا پايدار و         
   .  ند  ست ه         ها ضروري                                                  واحدها، انتقال مستندات و به اشتراك درآوردن داده     ميان

   ي                                               گردد و طبيعـي اسـت آنچـه كـه در هـسته                             بندي شده عرضه مي              صورت لايه                        استانداردها معمولا به  
                     يط معمـاري اطلاعـات              هـاي مح ـ            ويژگي  ي          همه  ي                                         هاي استاندارد قرارداد، پوشش دهنده                     مركزي اين لايه  

   .          نخواهد بود
                نمايـد، پوشـش                                                                          مستنداتي كه استانداردهاي موردنياز براي معماري اطلاعات را تدوين مـي   ي          مجموعه

   .                                            زيرمعماري تدوين شده در طرح معماري اطلاعات است      پنج ي       دهنده
     هـا       ويس                        برخـي ازايـن سـر       .       گيرنـد                         هاي كاربردي قرار مي                  اي از سرويس                                 معمولا استانداردها در گستره   

   :         عبارتنداز



            يـست كـه     ي  ها           شـيوه   ي     ه                              اين استاندارد، تعريف كننـد      : 1                                   تانداردهاي مربوط به خدمات كاربر      اس- 1
   .     سازند              كاربردي مي ي                                            عوامل انساني را قادر به تعامل با يك برنامه

                    ايـن اسـتاندارد،    : 2     رنـد                           هاي كـاربردي قـرار دا                      برنامه  ي     ه                            استانداردهايي كه در محدود   - 2
      و   اي                                      وير نمايـشي، امكانـات چندرسـانه                                                     ف موردنياز بـراي ايجـاد و تـصحيح تـصا           ي      وظا  ي                فراهم كننده 

   .     گيرند                  هاي كاري قرار مي                 وظايف ايستگاه ي   ه                 اين سرويس در مقول  .     باشد      ميClient/Server      عمليات

   ي              ه دهنـده   ي                    اين استاندارد، ارا    : 3        مه سازي               خدمات برنا   ي     ه                              استانداردهاي مربوط به محدود   - 3
ــان ي   ه                     افــزار و دربردارنــد                                اي توســعه و نگهداشــت نــرم                 ســاختار لازم بــر ــزار و                 هــاي برنامــه          زب                   ســازي، اب

   .  ست   ا  ها       شناسي     روش

  ف  ي     وظـا    ي                                             اين اسـتاندارد، فـراهم كننـده        : 4                                    دهاي مربوط به خدمات مديريت داده             استاندار- 4
              سـتيابي بـه                               هاي مديريت پايگـاه داده و د          ، سيستم6                 و خدمات راهنما 5  ها                                   موردنظر براي ايجاد فرهنگ داده    

   .    باشد        شده مي          هاي توزيع      داده

      ايـن    : 7       گيرنـد                  هـا قـرار مـي                     مات تبـادل داده      خد  ي     ه                            استانداردهايي كه در محدود   - 5
         اي، كـه              هـاي داده                                   ها و معاني مربوط به موجوديـت                      اطلاعات، فرمت   ي     ه        مبادل  ي     ه                       استاندارد، حمايت كنند  

   .    باشد                              هاي كاربردي موردنياز است، مي                  در ميان برنامه

       هـا و                توانمنـدي  ي   ه                                   ايـن اسـتاندارد، فـراهم كننـد        : 8  اي                                  نداردهاي مربوط به خدمات شبكه      تا  اس- 6
            هـا و يـا                                  شده كه نيازمند دسترسي به داده                   هاي كاربردي توزيع                                 منظور حمايت از برنامه            هايي به          مكانيزم

   .    باشد                     اي ناهمگن هستند، مي                    ها در يك محيط شبكه                         تعامل ميان اين برنامه

  ه    ي ـ                        ايـن اسـتاندارد، ارا      : 9           هاي عامـل                     خدمات سيستم   ي                 به محدوده          مربوط             استانداردهاي- 7
    و         رايانـه                           هـاي محاسـباتي اعـم از                                  ي موردنيـاز بـراي دسـتگاه    ي        هاي مبنا               افزاري و واسط               محيط نرم  ي         دهنده
   .    باشد      ، مي     ايانه     هاي ر                                         منظور به حداكثر رساندن منابع و توانمندي                هاي جانبي آن به          دستگاه ي   ه   كلي

                                                 
١ - User Service Area 
٢ - Application Service Area 
٣ - Programming Service Area 
٤ - Data Management Service Area 
٥ - Data Dictionary 
٦ - Directory Service 
٧ - Data Interchange Service Area 
٨ - Network Service Area 
٩ - Operating System Service Area 



                افـزار قـرار                                                خـدمات مربـوط بـه سـكوي سـخت           ي                          ردهايي كه در محدوده          استاندا- 8
                                                           فيزيكـي و زيرسـاخت موردنيـاز بـراي حمايـت از              ي     ه     لاي  ي     ه                            اين استاندارد، تدوين كنند     : 10 .     گيرند    مي

   .    هاست            ساير سرويس

                                 منظـور حمايـت از توزيـع و                                  ايـن اسـتاندارد، بـه       : 11                                   تانداردهاي مربوط به خدمات ايمني      اس- 9
                                                           ه و حفاظت زيرساخت محاسباتي را از دسترسـي غيرمجـاز در         شت    ه گ  ي      ارا  ،            و اطلاعات                   حفظ تماميت داده  

   .       دار است              سطوح، عهده ي   ه   كلي

              مكـانيزمي    ي                                        ايـن اسـتاندارد فـراهم كننـده         : 12                                     نداردهاي مربوط به خدمات مـديريتي         استا-  10
     هـا                     سكوها، شبكه     ها،             اي سيستم            هاي داده                        هاي كاربردي، پايگاه                                                منظور نظارت و كنترل عمليات برنامه        به

   .    باشد           سطوح مي ي   ه         ها در كلي     لفه و                        و تعامل كاربران با اين م
                                                                       ، داراي بالاترين قابليت براي دستيابي به يكپارچگي و تعامل ميان سيستمي       بالا     هاي                      مورد از سرويس    5

   .      مديريت    و      امنيت  ،   ها             مديريت داده  ،           تبادل داده،                  استانداردهاي شبكه                     هستند، كه عبارتند از
            اين صاحبان    .                           سهامداران سازمان باشد    ي     ه                             مبتني بر حضور فعال كلي         بايد                   سازي استانداردها            پياده         قبول و   

     كـه           كساني  ي                                                                                                سهام عبارتند از مديريت، كاربران، تهيه كنندگان سيستم، طراحان، برنامه نويسان و همه            
   ي   ه                  ي منجر بـه توسـع                  هاي استانداردساز          فعاليت  .     شوند       ثر مي ا                      هاي موجود در سازمان مت                نحوي از سيستم    ه   ب

     هـا                            اطلاعات، مديريت داده    ي                                        اي خواهدشد كه موجب تسهيل مبادله                                         راهنماها و فرآيندهاي طراحي شده    
   .     گرديد                 هاي متشكله خواهد         و سرويس

   :               گيرد عبارتند از                                                                  برخي از معيارهايي كه در فرآيند قبول يك استاندارد موردنظر قرار مي
   .                       كننده از يكديگر باشند          پشتيباني    بايد                    سياست و استانداردها - 1
ــا طــرح        باشــند                                            روح اصــول حــاكم بــر معمــاري اطلاعــات   ي   ه          كارگيرنــد       بــه      بايــد              اســتانداردها - 2                و ب

   .                                            استراتژيك مديريت اطلاعات، سازگاري داشته باشند
           منظـور                                                   هاي باز، يـك هـدف مهـم در طراحـي سيـستم بـه                                                انتقال به سوي يك محيط مبتني بر سيستم    

   ي                                       سـازي اسـتانداردها در محـدوده                                  فرآيند قبول و پيـاده      .     باشد                   ده و اطلاعات مي        دا  ي                  سطح مبادله   ي     ارتقا
                                    منظور حصول اطمينان در قبـول و          به  .                                    عنوان يك رخداد مستقل تلقي گردد               تواند به                  يك سازمان نمي  

   .    گردد       كيد مي ا ت                           بان سهام و حضور فعال ايشان      صاح ي   ه             درگيركردن كلي   بر                   سازي استانداردها،        پياده

                                                 
١٠ - Hardware Platform Service Area 
١١ - Security Service Area 
١٢ - Management Service Area 



                              ايـن محـدوده از كـار         ي     ه          ين كننـد   ي       تـز   ،                                                   استانداردهاي معماري اطلاعات برخـي از معيارهـا                  در تدوين   
       قابليت         و                                قابليت تعامل ميان واحدها      ،             قابليت حمل    ،               قابليت توسعه    ،              مقياس پذيري                        باشد كه عبارتند از       مي

   .          فراهم آوري
              اي اسـتفاده                 چنـد لايـه      ي     ه                      شود كه از يك شـيو                                                                   به منظور پيشبرد قابليت تعامل ميان واحدها، توصيه مي        

      ســمت              تــدريج بــه     بــه     و             ناشــي شــود                                                 اي كــه شــروع كــار از اســتانداردهاي اجبــاري          گونــه       بــه .     شــود
   .           ها پيش برود                          گونه براي انجام فعاليت            هايي احتياط          راهنمايي
               هاي احتيـاطي                                                          انجام شود تا بتوان ميزان عملي بودن راهنمايي            بايد                             هاي برآورد ميزان سازگاري                   فعاليت
   .                  د ارزيابي قرار داد      را مور

  گيري معماري اطلاعات اندازه
                          اوري اطلاعـات، ابـزاري        ن ـ    ي ف  ي                                                             گيري معماري اطلاعات، خـدمات مـديريت اطلاعـات و كـارآ                   اندازه

             زيـر را     ي     ه                 گيري، سه ناحي ـ               اين اندازه   .     شوند                                                    منظور برآورد هزينه، منافع و كارآمدي تلقي مي                 اساسي به 
   :          در بر دارد

           توليد شده  )   اي      حرفه (            محصولات كاري - 1
                               هـا بـر آن اسـتوار هـستند،                                                                بـر مبنـاي اهـداف كـاري كـه خـدمات و قابليـت                     بايـد         هـا           گيـري              اين اندازه 

   .   شود      انجام
   :                             تواند مواردي از اين قبيل باشد                گيري كاري مي                واحدهاي اندازه

                                              تعداد مستندات توليدشده اعم از ساده يا پيچيده- 1- 1
                         يان به تفكيك و نوع آنها                                 تعداد مستندات توزيع شده ميان مشتر- 2- 1
                                           تعداد پرسنل سرويس گيرنده از پست الكترونيك- 3- 1
                                                 هاي الكترونيكي مبادله شده باضميمه يا بدون ضميمه            تعداد پيام- 4- 1

                          ه شده توسط معماري اطلاعات ي       هاي ارا          توانمندي- 2
   ي   ه       انـداز                                          هـاي حمـايتي معمـاري اطلاعـات ماننـد                                        همچنـين بـر مبنـاي قابليـت        بايد      گيري                 سيستم اندازه 

                                         زمـاني، ميـزان زمـان موردنيـاز          ي     ه                                                                     هاي الكترونيكي با الحاقات ارسال شده يا ذخيره شده در يك باز                 پيام
                هـاي كـاربردي                        هـا و برنامـه                                                   منظور طراحي مجـدد و اسـتقرار سيـستم                                        براي پرسنل مديريت اطلاعات به    

                              س بـراي سـازمان در يـك                 سـروي   ي                     هاي فراهم كننده                       هاي محلي و درگاه                    وري از شبكه                    جديد، نرخ بهره  
   .    باشد                     زماني مشخص، استوار ي   ه   باز

                                                   تغييرات در طول زمان برحسب ميزان كاربري و نوع آنها- 3



               و بتوانـد         اشـد                                                                                 امكـان تطبيـق بـا تغييـر عمليـات و معمـاري اطلاعـات را دارا ب                      بايد      گيري                 سيستم اندازه 
                          هـاي غيـر ضـروري را                    ز قابليـت                            ها همساز گـردد و ني ـ                                                 اي تعريف شود تا با سطوح جديد قابليت             گونه   به

        گيـري،                                                 درواقـع ايـن وجـه از سيـستم انـدازه            .                               گوي تغييرات زيرساختي باشـد                                   كنار گذارد تا بتواند پاسخ    
                                                                     قابليـت منـابع اطلاعـاتي همـراه بـا نيازهـاي كـاري و                 ي     ه      دهنـد           هاي نشان                  نمايد كه شاخص             تضمين مي 
   .                كاري، تداوم يابد          هاي منابع         محدوديت

   معماري اطلاعاتگيري  اندازهي هنحو

           هايي كـه                                         عات، انعطاف و انطباق است، ويژگي                                             كه پذيرفتيم روح حاكم بر معماري اطلا                       باتوجه به اين  
   .    باشد                            همان معيارهاي ارزيابي مي  ند  ست ه     گيري                           اين انعطاف قابل اندازه ي   ه ي   ارا   در

                 بعــد فهرســت ي                                                                                       ايــن معيارهــا وظــايفي در ســطوح مختلــف پــنج گانــه دارنــد كــه در جــدول صــفحه
   .   است    شده

   :   آيد        دست مي     به   زير    هاي                                              پذيري از طريق طراحي معماري اطلاعات با قابليت          انعطاف ي      درجه



   .                        دست آمده به چه ميزان است                                 سهولت اعمال تغييرات در معماري به  :               قابليت نگهداشت-   الف

                                                               قابليـت افـزودن، اصـلاح و حـذف قطعـاتي از معمـاري،                :         اي كردن                       واحدبندي يا پيمانه  - ب
                  و داراي حـداقل                    شـده باشـند        ي   ي                                                گـردد كـه ايـن قطعـات از پـيش شناسـا                            ادگي ميسر مي              زماني به س  

   .     گويند       ها مي     لفه و                       اين خاصيت را واحدبندي م  .                        وابستگي به يكديگر باشند

                 كـاربران، و     ،    هـا                                                                           قابليت تغييـر مقيـاس معمـاري بـراي ابعـاد متفـاوتي از داده                :             مقياس پذيري - پ
   .                 عواملي از اين دست

                 صورت گرافيكـي،                                                         ولت تغيير شكل مانند شكل داده از صورت متني به           سه  :              قابليت تطبيق - ت
    ،                 آمـاده ســازي  ،   ه   يــ     ارا ي   ه                    منـدي ماننــد نحـو                 هــاي وظيفـه                               يــا سـهولت تغييــر ويژگـي    و   و  ي            صـدا، ويـد  

    ها               انتقال داده   و           آوري، نمايش     جمع

  ي                                               هاي كاربردي در طول اجـراي طـرح معمـار                             جايي برنامه                        بيانگر توانايي جابه    :            قابليت حمل - ث
                            صـورتي كـه پوشـيده از                                                        هاي معماري از يك مكان به مكان ديگر، بـه                                        اطلاعات و نيز تغيير قابليت    

   .               كاربران آن باشد

                                                     اين مطابقت، قابليت اتـصال معمـاري را بـا معمـاري       :        هاي باز                                مطابقت با استاندارد سيستم   - ج
     .   كند             ها فراهم مي            ساير سيستم

   را                       از جمله موارد زير                         هاي طراحي معماري               ير ويژگي                                                درواقع اين قابليت، امكان افزايش تدريجي سا      
   .   كند          فراهم مي

   اي       گونه     به .                                          عملكرد مستقل هر بخش از معماري است        ي            ه دهنده  ي                 اين قابليت، ارا    :       استقلال-   الف
      ايـن    .                                                                     ها و منابع فيزيكـي، قابليـت انجـام وظيفـه داشـته باشـد                                                       كه هر بخش بدون توجه به ساير مكان       

                                                                      ند كاربر را بر روي يك بخش از داده بدون دخالت ناسـازگارانه فـراهم                  عملكرد چ   ي     ه            امكان، اجاز 
   .   كند    مي

                        هـاي كـاربردي اسـت                                    ها، مستقل از برنامه                             قابليت دسترسي به داده     :   ها                    دسترس پذيري داده  - ب
               هـا در يـك                                                          د و نيـز اسـتفاده از چنـد نـسخه از داده             و   ش ـ      مـي                                             كه به شكل محلي و از راه دور انجـام         

   .   شود        امل مي            زماني را ش ي        محدوده



          چنـين    ي                                                                        قابليت همكاري ميـان چنـد فرآينـد نـاهمگن، فـراهم كننـده               :                    تعامل ميان واحدها  - پ
   .         ويژگي است

   ي     ه                     لي كـه در محـدود      ي                                   ميزان قابليت اتصال اسباب و وسا       :  ل ي                           اتصال پذيري اسباب و وسا    - ت
   .                              كار وجود دارد به چه اندازه است

     هـا                 آوري سـرويس                                سـاز از چگـونگي فـراهم                                                   قابليت جدا نگهداشتن كـاربر و برنامـه         :       شفافيت- ث
                                 عنوان يـك موجوديـت كـل ديـده                                   اي كه براي يك كاربر سيستم به       گونه                     توسط يك سيستم، به   

            معني پنهان                                                                  را مجموعه اي از عناصر مستقل از هم تلقي كند و اين به                          جاي آنكه آن        به  ،   شود      مي
   .                      يات از ديد كاربران است ي       بودن جز

                توجه به ميـزان           اوري با ن         هايي كه ف                        ها و اطلاعات و توانمندي     اده                    حفاظت مناسب براي د    :      امنيت- ج
   .   دهد                               حساسيت آنها در اختيار قرار مي

  گيري زيرمعماري اطلاعات اندازه

                 هـاي معـين و                                                   گيري پيشرفت معماري اطلاعـات در محـدوده                                       معيارهايي را براي اندازه     د               هر سازمان باي  
                                       هــا فهرســتي از معيارهــاي ارزيــابي،                زيرمعمــاري                           در ادامــه بــراي هريــك از  .                             قابــل قبــولي تعريــف كنــد

            هـاي يـك                                                            توانـد بـه تـشخيص ميـزان انطبـاق زيرمعمـاري                                           اين معيارهاي كلي مـي       .   است    شده        پيشنهاد
   .             شده كمك نمايد        هاي وضع    آل                سازمان با ايده

    :               زيرمعماري كاري                 معيارهاي ارزيابي 
    هاي                            مجدد در برنامه    ي          ستفاده                   امكان قابليت ا    ي         كننده          فراهم  ،               شباهت وظايف   :            تعامل وظايف - 1

   .                   هاي مرتبط با آنهاست              ها و زيرساخت               كاربردي، داده
                        استفاده از استانداردها- 2
                 از ديدگاه خارجي                          در مقابل نتيجه بخش بودن  ،              كارآمدي درداخل- 3
           بيني نشده     پيش                                امنيت و برنامه داشتن براي حوادث - 4
               تصميم گيري  ي      شيوه         يا تمركز       توزيع        چگونگي - 5
                     ريت در مقابل مالكيت   مدي- 6
    ها      وليت و                                      تمركز در مقابل عدم تمركز در وظايف و مس- 7
         مراحل ي   ه    هم ي   ه           پوشش دهند و       حيات  ي   ه               مديريت براي دور- 8

  :           هاي كاربردي                    زيرمعماري برنامه                 معيارهاي ارزيابي 



             هاي كاربردي                 مديريت برنامه- 1
                     شيوه و فرآيند توسعه- 2
             تراك گذاردن           قابليت اش و       مجدد  ي                قابليت استفاده- 3
                خريدن يا ساختن- 4
            مندي مشترك                          مجدد از قطعات با وظيفه ي                     موقعيت براي استفاده- 5
             هاي كاربردي                           توزيع شدگي وظايف برنامه- 6
             هاي كاربردي                          محيط مشابه براي برنامه- 7
             هاي كاربردي                                واسط كاربر مشابه براي برنامه- 8

   :    داده     يا                زيرمعماري اطلاعات                 معيارهاي ارزيابي 
                            ها در مقابل تك فرم بودن آن               دشكلي در داده  چن- 1
    ها                    استانداردسازي داده- 2
                مالكيت و نظارت- 3
                    و دسترسي به آنها  ها                 توزيع شدگي داده- 4

   :                زيرمعماري فناوري                 معيارهاي ارزيابي 
      جايي               هاي قابل جابه     لفه و م- 1
                  مديريت فروشندگان- 2
             هاي پردازشي                توزيع توانمندي- 3
     مند            هاي كاري هوش             نقش ايستگاه- 4
               اتصال به شبكه- 5
                     هاي ارتباطي با شبكه      واسط- 6
    اي            خدمات شبكه- 7

  ابزارها
                                          سـازي، تحليـل طراحـي و مـستندسازي                                                                             ابزارهاي موردنياز بـراي تـدوين معمـاري اطلاعـات در مـدل            

              ابزارهـاي                      هـاي مختلفـي از                  توانـد رده                              ايـن ابـزار مـي       .    رود         كار مي                                 هاي موجود و مورد انتظار به            ويژگي
   .                                   كاربري مهندسي اطلاعات در سازمان باشد     با 13       كاربردي

                    كنند بيش از ساير                       اي كه فراهم مي                 سازي گسترده          هاي مدل               دليل قابليت         گرا به                       امروزه ابزارهاي شي  
   .   شود            توصيه مي                ابزارهاي كاربردي

                                                 
١٣ - Case Tools 



  رايانهكمك  افزار به  سازي مهندسي نرم ابزار مدل

                       هـاي طراحـي شـده،                               يش خودكـار سيـستم                                                       گـري، معمـاري اطلاعـات را قـادر بـه نمـا                               اين ابزار تحليل  
       ريـزي                    وليت برنامـه   و         دار مـس                        هـايي كـه عهـده                            هـا بـراي پـروژه                            ترسيم جريان داده       و                    فرآيندهاي مدل شده  

                                     هـاي كليـدي يـك فرآينـد يـا                            كيد بر ويژگـي    ا        منظور ت                        همچنين اين ابزار به     .      نمايد               هستند، مي         راهبردي
   .     گيرند                              فعاليت، مورد استفاده قرار مي   يك

                                                                                                          گـر قـادر بـه برقـراري ارتبـاط بـا سـايرين و دسـتيابي بـه توافـق در مـورد شـناخت                                 تحليل           بدين شكل   
                                                                  مزيت ديگر اين ابزار، قابليت تغيير مدل در هنگام اصـلاحات و تـصحيح     .                           فرآيندهاي سازمان خواهدشد  

   .                 هاي تحليلگران است        برداشت
                           اطلاعـات وجـود دارد،                                              در بازار براي مـدل كـردن معمـاري                 كاربردي                                    تعداد قابل توجهي از ابزارهاي      

                   هــاي خودكــار و                          ســمت توليــد برنامــه                    هــاي خــود را بــه              ، توانمنــدي         كــاربردي                           برخــي از ايــن ابزارهــاي 
                                              كـه ايـن ابـزار بـراي تـشريح دقيـق                                    اگرچه تنها در مواقعي     .    اند                      موردنياز، سوق داده    ي   ه        هاي داد         پايگاه

                هاي اين ابزار                توانمندي  ي                  شود كه از همه                        گيرند، پيشنهاد مي                                        هاي سيستم، مورد استفاده قرار مي               نيازمندي
   .                         رفتن پيچيدگي استفاده نشود          دليل بالا           معماري، به            در ساخت مدل

   :                              مدنظر قرار گيرند، عبارتند از د   باي        كاربردي                                            درمجموع، معيارهايي كه براي انتخاب ابزارهاي 
            هاي تصويري                   كيفيت نمايش خروجي- 1
     ركز        صورت متم      ها به           سازي داده               قابليت انباره- 2
                       مطابقت با استانداردها- 3
               سهولت استفاده- 4
      گيري             سهولت گزارش- 5
                    سازي فرآيند و داده                                 ارتباط دوطرفه ميان ابزارهاي مدل- 6
                             هاي ايجادشده توسط اين ابزار           پذيري مدل       مقياس- 7
    ها                          هزينه برمبناي فعاليت ي                                                    تسهيل در مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري و امكان محاسبه- 8

  ازي فرآيندس ابزارهاي مدل

      هـاي         لفـه  و    م  ي   ه                                       هاي معماري اطلاعات و تعريـف كننـد                        ساز ايجاد مدل                                 سازي فرآيند و داده، زمينه         مدل
                                                          سازي فرآيند در امر بيرون كشيدن وظايف كاري كه خود               مدل  .                    شكل فرآيندي هستند                 يك سازمان به  

                   واقـع وظـايف       در  .      كنـد                     شـود كمـك مـي                                           سري فرآيند يا فعاليت شكسته مي                تر به يك                   در سطوح پايين  
                           و حـامي يـك وجـه از               رنـد                                                           هايي هستند كـه ارتبـاط كـاملي بـا يكـديگر دا                                    هايي از فعاليت               كاري، گروه 

   .     باشند                 موريت سازمان مي ا م



   :    شوند                                           اين نمودارهاي فرآيندي به سه دسته تقسيم مي

   :                        نمودارهاي تجزيه فرآيندها- 1
            يات بيشتر،   ي       سمت جز               تدريجي به     طور                                          توانند در نمايش شكستن وظايف كاري به                               اين نمودارها مي  

                                    و امكـان طراحـي بـالا بـه                 هـستند                                                اين نمودارها داراي طبيعتي سلسله مراتبـي          .                     استفاده قرار گيرند       مورد
   .    كنند                       ين به بالا را فراهم مي ي       ين و پا ي  پا
   :                      نمودار وابستگي فرآيندي- 2

      دهنده                       ودار ديگري كه نشان                                                                                     از آنجا كه فرآيندها در انزوا قرار ندارند و به يكديگر وابسته هستند، نم             
   .                                                                    ارتباط و وابستگي فرآيندها با يكديگر باشند مورد استفاده قرار مي گيرند

   :                 نمودار جريان داده- 3
                           هــاي ورودي و خروجــي بــه                                                                           نمودارهــاي نمــايش وابــستگي فرآينــدي ممكــن اســت بــا افــزودن داده 

                                    كننده تعامـل منطقـي موجـود                                  صورت اين نمودارها تشريح                                بيشتري يابد كه در اين      ي                  فرآيندها، توسعه 
   .   بود                     ميان فرآيندها خواهند

                                                                جريان اطلاعات ميـان فرآينـدهايي كـه اطلاعـات كـاري را            ي                                اين نمودارها نمايش دهنده     ،    علاوه   به
           وظـايف    ي                                                           اطلاعات و مقصد و منبع اطلاعات كه خارج از محدوده           ي            هاي ذخيره              دهند، مكان             انتقال مي 
   .    باشد                    شده قرار دارند، مي      تشريح

DFD  فهرست زيـر، امكانـات       .                                                        ترين تكنيك مورد استفاده براي نمايش فرآيندها هستند                   ها، عمومي                            
   :   كند                        سازي فرآيند را مشخص مي                مربوط به مدل           هاي كاربردي               نياز براي ابزار     مورد

     يات ي                                            سلسله مراتبي فرآيندها به سطوح بيشتري از جز ي       تجزيه- 1
    هاي                ها و فعاليت                           هاي مربوط با جريان داده                   ي خودكار واسط   ي                   ها از طريق شناسا                    فعاليت  ي               قابليت تجزيه - 2

           هاي خارجي              اي و موجوديت          هاي داده                      مرتبط با آنها، ذخيره
                                    از فرآيند والدين به سطوح فرزندانDFD              انتشار خودكار - 3
                                      هـاي جريـان داده از يـك سـطح                       مغـايرت   ي         كننـده    ي ي                     سـازي كـه شناسـا                  متعـادل     هاي          گزارش  ي   ه ي   ارا- 4
   .       هستند        سطح بعدي   به

  :سازي داده ابزار مدل

                     بـه بيـان ديگـر     .                          سازي بيشتري پيدا خواهد كرد                 ها قابليت ساده                                        سازي فرآيند پس از فهم دقيق داده           مدل
            در طـول               هـا نوعـا                           زيـرا كـه پـردازش       .                        سـازي فرآينـد اسـت                      امـر مـدل     ي       كننده            ها، تسهيل             سازي داده      مدل
                  سـازي فرآينـد،                          هـا مـشابه مـدل                   سـازي داده      دل   م ـ  .       گيـرد                                   ي شده از هرسازمان، شكل مـي       ي          هاي شناسا       داده



                                     هـاي سـازمان در قالـب فرآينـدهاي          لفه و   م ي                                    هاي معماري اطلاعات و تعريف كننده                    ساز ايجاد مدل           زمينه
   .        آن هستند
                هـاي جـاري و                                  تـا بتـوان نيازمنـدي           باشند             پذيري كافي                     داراي انعطاف   د               سازي داده باي            هاي مدل        تكنيك

                             تكنيكـي بـراي تكميـل        ي   ه         ه دهنـد     ي ـ                  سـازي داده، ارا         مـدل   .               ان بيان نمود          هاي يكس                           آتي را بر مبناي داده    
   :     است   زير        موارد  ي   ه                   اين تكنيك دربردارند  .     باشد                هاي فرآيندي مي     مدل

                      كه سازمان اطلاعـاتي        را             هرچيزي    .   شود              ناميده مي      نيز                        گاهي اوقات موضوعات        كه      ها              موجوديت -   الف
   .           مانند اينها                   سفارشات، پرسنل و  ،  ها             مانند مشتري  .             در بر دارد ،                آن نگهداري كند  از

          هـا يـا                موجوديـت  ي                تشريح كننـده              اين عناصر      .   شود                               اغلب صفات نيز ناميده مي        كه      اي                    عناصر داده  - ب
      حساب                                                         موضوعات هستند، براي مثال، نام مشتري يا زمان سررسيد صورت

       دهـد،                                         مـشتري قطعـه را سـفارش مـي          ي        جملـه                      براي مثـال در       .  ها                                   ارتباطات طبيعي ميان موجوديت    - پ
   .                   مشتري با قطعه است ي         رابطه ي   ه                             سفارش دادن، يك فعل برقراركنند

   .             ميان آنهاست ي            ها و رابطه           موجوديت ي   ه    دهند       نشان14  ها                       نمودار ارتباط موجوديت
           اي تلقـي                هـاي داده                               يـات كامـل از انبـاره       ي                         عنوان تـصويري بـا جز           به   ها                           نمودار ارتباط موجوديت      يك  

  ه     اي ـ                    سـازي داده را ار           مـدل            كـاربردي                                      هـاي مـوردنظر بـراي ابـزار            ي                 برخي از ويژگ      زير       فهرست    .     گردد    مي
   :   دهد    مي

        همــه  ي   ه                                     صــورت گرافيكــي كــه نمــايش دهنــد        بــه    هــا                             نمــودار ارتبــاط موجوديــت                 قابليــت ترســيم - 1
   .               هاي مربوط باشند                                                 ها، صفات، ارتباطات، كليدهاي اصلي و خارجي و شاخص        موجوديت

       هـاي                اي بـا شـكل                        و چـاپ مـدل داده          مـشاهده         ان اصلاح          اي و امك          داده    هاي            سازي جدول                قابليت نرمال - 2
            اي سطح بالا          هاي داده                     فرهنگ لغات تا مدل   هاي                مختلف از گزارش

                            ي در سطح كلي و در سطح محلي ي                        براي كنترل تماميت اجرا      خودكار             قابليت توليد - 3

  ز      اي ا                               هـا و سـاخت زيرمجموعـه                                                                       نمايش چندگانه از يك مدل كه امكان به اشتراك درآوردن مدل          - 4
   .                     ها را به كاربران بدهد     مدل

                       ها كه خـود امكـان                                           ها با قابليت ورود و خروج داده                               هاي مختلف فرهنگ داده                           حمايت از كنترل نسخه   - 5
                   اي در آن واحـد                                                                                اي از نمودارها را براي دسترسي چند كـاربر بـه يـك مـدل داده                              سازي چندگونه        ذخيره

   .   كند          فراهم مي

                                                 
١٤ - ERD 



                                 اين قابليت به اسـتفاده كننـده      .                                 ه بازدارنده از اشتباهات باشد         اي ك       گونه      ي به     شناس     روش              تقويت قواعد   - 6
        عنـوان       بـه   .                                                                         م لازم براي ساخت نمودارها به درستي مورد اسـتفاده قـرار گيـرد              ي           دهد كه علا               اطمينان مي 

   .   شود                             كه خط ايجاد ارتباط ترسيم مي       هنگامي                                  انتشار خودكار كليدهاي خارجي در     مثال

            ثري بـراي    و                      هـاي كوتـاه و م ـ                        برنامـه   ،                     هـاي ذخيـره شـده             رويـه   :   ده                   هـاي ذخيـره ش ـ                             قابليت توليـد رويـه    - 7
            شـوند و در                   ها ذخيـره مـي                                         هستند و همراه با اطلاعات مربوط به داده           به صورت كد    ها                  برداري از داده       بهره

   .   شود              كار گرفته مي      ها به                     برداري صحيح از داده                امر تسهيل بهره


