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  سرویس هاي کسب و کار لایه هاي نمودار:  12- 5شکل 

  سیستمیویس هاي سرلایه هاي  نمودار 5.2.2.3
سرویس هاي کسب و کار به سرویس هاي سیستمی نگاشت شده  )13-5شکل (در این نمودار

اند، مثلما در تبدیل دیدگاه کسب و کار به سیستمی ممکن است بعضی از سرویس هاي کسب و 
کار حذف شوند یا تغییر شکل دهند، همچنین بدیهی است که همه فعالیت هائی که بصورت عادي 

  .خودکار در سازمان انجام می شود قابل خودکارسازي نخواهند بود و غیر

  
  نمودار لایه هاي سرویس هاي سیستمی:  13- 5شکل 
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  )هم نواسازي(يفرآیندسرویس هاي  نمودار 5.2.2.4
 هم نواسازيدر مدل سرویس گرا به صورت سرویس هاي  )14- 5شکل (يفرآیندهاي  نمودار
این زبان هم می تواند بصورت . بکار برده می شودها آن براي توصیف BPEL1یند و زبان آ در می

  .هم بصورت گرافیکی ترسیم شود ه شود ودنشان دا XMLمتن مبتنی بر 

  
  يفرآیندنمودار سرویس :  14- 5شکل 

  تعامل سیستم ها بر اساس سرویس ها نمودار 5.2.2.5
این در  ابه کاربران از طریق سرویس هسازمان ی سیستم هاي اطلاعاتی یپاسخ گو چگونگی

گروهی از کاربران همچنان از سیستم هاي موروثی موجود . نشان داده می شود )15- 5شکل (مدل
سیستم . استفاده خواهند کرد ولی سیستم هاي اطلاعاتی جدیدي نیز باید طراحی و مستقر شود

نداشته و تنها واسطی براي فراخوانی و استفاده از سرویس  یهاي جدید بار منطق و پردازش چندان
سرویس گرا همین مورد است که منطق کاري بین  ريااز مزیت هاي معم. اي تعریف شده انده

شاید بتوان . با سرویس ها در تماس هستند پایانه هاسرویس ها توزیع می شود و کاربران از طریق 
کاربر سمت دانست که لایه  ينرم افزار هايسیستم در بحث  لایهاین موضوع را شبیه معماري سه 

  .خواهد بود يواسط کاربرمسئول نمایش تنها 

                                                 
١ Business Process Execution Language 
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  نمودار تعامل سیستم ها بر اساس سرویس ها:  15- 5شکل 

  رزیابی مدل هاا 5.3
ی چون یشده از لحاظ فاکتورهاانجام  مدلهاي مربوط به مطالعه مورديمتدولوژي و  ارزیابی

 "ی معمارياعتبار سنج"اصولا . ساده اي نیستو غیره کار قابلیت فهم، خوش تعریفی، جامعیت 
در اینجا فقط . شناخته می شود "معماري سازمانی بیارزیا" عنوان بای است که یخود مقوله جدا

، در کاربردي بودن رهیافت پیشنهادي را بررسی کنیمقصد داریم بطور اجمالی میزان مقبولیت و 
ي و فاکتورهاي مربوط به خود متدولوژ اولی. ایمه مورد نظر سنجی قرار دادرا این راستا دو مقوله 

  .است، مورد دوم در خصوص محصولات و مدل هاي مطالعه موردي می شدآن  مربوط به
ن سئوالات نظر سنجی مطابق با تعریف و هدف این تحقیق تنظیم شده اوینحوه انتخاب عن

هدف این تحقیق ارائه رهیافتی بر مبناي معماري  ،همانطور که در فصول مختلف گفته شده. است
است که پوشش مناسبی بر چارچوب زکمن داشته و نیز منطبق با مفاهیم معماري  سرویس گرا

  . سرویس گرا باشد
  :انطباق با چارچوب زکمن انتخاب شدندوجود در این راستا عناوین زیر جهت بررسی 

  میزان انطباق با سه سطر اول چارچوب زکمن §
  میزان انطباق با سلول هاي چارچوب زکمن §

  :همراستائی با معماري سرویس گرا انتخاب شدندهت بررسی وین زیر جاهمچنین عن
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  قابلیت پوشش به معماري سرویس گرا §
  قابلیت هماهنگی بین معماري سازمانی با معماري سرویس گرا §

  :مربوط به بررسی قابلیت اجرا و خوش تعریفی کلیت متدولوژي ارائه شده استزیر و عناوین 
  قابل فهم بودن فاز ها و گام ها §
 جرا بودنقابل ا §

  به سایر رهیافت هاست خرین مورد نیز در خصوص جمع بندي از برتري نسبتآو 
تهیه و بین کارشناسان حوزه معماري سازمانی و جداگانه نظرسنجی  فرمدو  ،این منظور براي
 "نه"تعداد کارشناسان که در نظر سنجی شرکت نمودند معماري سرویس گرا توزیع شد، آشنا با 

خ اشخاص بصورت نسبی و در مقایسه با سایر رهیافت ها بوده و گزینه سی است پابدیهنفر بود و 
  .یستندهاي جواب کمی و عددي ن

  

  نتایج نظرسنجی 5.3.1
  .استآمده  1-5جدول در آن  خصوص خود متدولوژي و گامهايحاصل از نظر سنجی در  نتایج

  نتایج نظر سنجی در خصوص ارزیابی متدولوژي:  1-5جدول 

  بدون نظر  ضعیف  متوسط  خوب  کاملا  وژيارزیابی متدول
  )بر حسب درصد(پاسخ   

  0  11.1  11.1  33.3  44.4  قابل فهم بودن فاز ها و گام ها
  11.1  11.1  11.1  44.4  22.2  قابل اجرا بودن

میزان انطباق با سه سطر اول چارچوب 
  0  11.1  33.3  22.2  33.3  زکمن

میزان انطباق با سلول هاي چارچوب 
  0  11.1  22.2  44.4  22.2  زکمن

  EAP(  22.2  22.2  33.3  11.1  11.1(برتري نسبت به سایر روش ها
  22.2  11.1  11.1  22.2  33.3  قابلیت پوشش به معماري سرویس گرا

قابلیت هماهنگی بین معماري سازمانی با 
  11.1  0  22.2  44.4  22.2  معماري سرویس گرا
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  .استآمده  2-5جدول وردي در مطالعه م مدل هايخصوص حاصل از نظر سنجی در  نتایج

  نتایج نظر سنجی در خصوص ارزیابی مدل ها:  2-5جدول 

  تحلیل نتایج   5.3.2
که رهیافت پیشنهادي مناسب و قابل قبول بوده و  مشخص استآمده  با توجه به نظرات بدست

امیدوار وجود دارد، خصوصا در حوزه مباحث مربوط به معماري سرویس گرا نظر آن  نظر مثبتی به
است، البته نباید کمبودها آمده  ي به سرویس گرا بدستفرآینددر خصوص تبدیل فضاي  کننده اي

ناشناخته بودن مدل هاي لایه سرویس ها و  را پنهان نمود، به نظر می رسد مخاطبان نگران

  بدون نظر  ضعیف  متوسط  خوب  کاملا  قابل قبول بودن مدل ها
  )بر حسب درصد(پاسخ   

  0  0  22.2  33.3  44.4  نمودار ساختار سازمانی
  0  11.1  44.4  22.2  22.2  نمودار توزیع جغرافیائی سازمان

  0  11.1  33.3  33.3  22.2  ه مراتب وظیفه اينمودار سلسل
  0  11.1  0  44.4  44.4  ها فرآیندنمودار سلسله مراتب 
  0  0  22.2  55.5  22.2  )فرآیند(نمودار گردش کار

  0  33.3  22.2  22.2  22.2  نمودار خدمات حرفه
نمودار ارتباط موجودیت هاي کسب 

  CDM(  44.4  33.3  11.1  0  11.1(و کار

فعالیت بوط به نمودار زمانبندي مر
  0  0  22.2  44.4  33.3  هاي حرفه

نمودار ارتباط سیستم هاي اطلاعاتی 
  11.1  22.2  11.1  33.3  22.2  موجود

  11.1  0  44.4  22.2  22.2  شبکه پیکربندينمودار 
به  فرآیند) تجزیه(تبدیل نمودار

  0  11.1  33.3  33.3  22.2  سرویس هاي حرفه

نمودار لایه هاي سرویس هاي کسب 
  0  0  22.2  44.4  33.3  و کار

نمودار لایه هاي سرویس هاي کسب 
  11.1  11.1  22.2  33.3  22.2  و کار

هم (سرویس هاي فرآیندي نمودار
  0  11.1  11.1  44.4  33.3  )نواسازي

تعامل سیستم ها بر اساس  نمودار
  11.1  11.1  44.4  11.1  22.2  سرویس ها
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ري سرویس اهمچنین به دلیل اینکه ساخت و پیاده سازي معم. هستندآنها  چگونگی پیاده سازي
مشخصی از تمامی  زگرا در ایران هنوز در مراحل آغازین خود است، طبیعی است که چشم اندا

ارزیابی متدولوژي از  یینها برآوردي و جمع بند .کار وجود نداردانجام  جزئیات متدولوژي و چگونگی
  .آورده می شوددر فصل بعد آن  و محصولات

  خلاصه 5.4
انجام  یک نمونه مطالعه موردي ،در این فصل براي سنجش میزان مقبولیت رهیافت پیشنهادي

دو مقوله میزان مقبولیت متدولوژي،  براي ارزیابی. نمایش داده شدآن  مدل هاي اصلیکه  پذیرفت
، می شدآن  مربوط به خود متدولوژي و فاکتورهاي مربوط به اولی. ه ایمنظر سنجی قرار دادمورد را 

فرم هاي نظرسنجی بین  .بودمورد دوم در خصوص محصولات و مدل هاي مطالعه موردي 
تعداد کارشناسان که در نظر . کارشناسان حوزه معماري سازمانی و معماري سرویس گرا توزیع شد

نتایج در دو جدول جداگانه ارائه   وري پاسخ ها،آو پس از جمع  نه نفر بود سنجی شرکت نمودند
شده به نظر می رسدکه رهیافت پیشنهادي مورد رضایت انجام  در نگاه اول به نتایج نظر سنجی. شد

در  ییجمع بندي نها. امیدوار کننده استآمده  نسبی کارشناسان قرار گرفته و پاسخ هاي بدست
  .واگذار می کنیم بعد یافت پیشنهادي را به فصلخصوص ارزیابی ره
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  نتیجه گیري و جمع بندي 6
و در می شود آورده  و نتایج آن این تحقیقدر این فصل خلاصه و جمع بندي از مطالب 

  .محدودیت هاي تحقیق و اقدامات آتی بحث خواهد شدخصوص 

  تحقیقخلاصه  6.1
سرویس گرا در جهت پوشش به چارچوب در این تحقیق رهیافتی براي انجام معماري سازمانی 

در . فصل اول در خصوص تعریف صورت مساله و تعیین حوزه و ساختار تحقیق بود. زکمن ارائه شد
ه به بررسی ادبیات موضوع در دو حوزه معماري سازمانی و معماري سرویس گرا پرداختدوم فصل 
سوب می شود به تفصیل چارچوب زکمن که به قولی جدول مندلیوف معماري سازمانی مح. شد

آن  )ستون(و جنبه )  سطر(گفته و تفاوت دیدگاهآن  نقاط قوت و ضعف قرار گرفت و بررسی 
و سطوح بلوغ آن  سپس مفهوم و ایده معماري سرویس گرا و استانداردها و قواعد. مشخص شد

ین براي انجام معماري سازمانی چنددر ادامه مشخص شد که  .معماري سرویس گرا بررسی شد
متدولوژي مطرح ارائه شده که تنها موردي که با چارچوب زکمن سازگاري دارد متدولوژي برنامه 

براي اینکه مشخص شود . منتشر شد 1993ریزي معماري سازمانی آقاي اسپیواك است که در سال 
تشریح آن  آیا این متدولوژي قابلیت پوشش کامل به چارچوب زکمن را دارد کلیت عناصر و فازهاي

  .و سپس مورد ارزیابی قرار گرفت
ده و امکان کردو مفهوم معماري سازمانی و معماري سرویس گرا را با هم مقایسه سوم در فصل 

این مشخصات را در . دو را بررسی نمودیم و گفتیم نتیجه حاصل چه مشخصاتی داردآن  ترکیب
براي تعامل، اتصال سست،  قابلیت استفاده مجدد، قرارداد رسمی: قالب اصولی بیان نمودیم شامل

پنهان سازي پیاده سازي داخلی، قابلیت ترکیب پذیري، خودمختاري، بی وضعیتی و قابلیت 
سرویس هاي "سه لایه داخلی به نام هاي  "معماري سازمانی سرویس گرا "براي  در ادامه .شناسائی
هر کدام از این لایه تعریف نمودیم،  "سرویس هاي نرم افزاري"و  "سرویس هاي حرفه"، "يفرآیند

سپس روشی براي تحلیل . ها به تفصیل بررسی شد و مشخصات و ارتباطات متقابل آنها گفته شد
استنتاج سرویس ها از محصولات معماري سازمانی است، آن  سرویس گرا معرفی شد که هدف



   ١٣٩                                                                                         نتیجه گیري و جمع بندي: ششمفصل 

   صل                                                                                                                           

  

  

یس ها را گامهاي اصلی این روش را بطور کامل و با شکل نشان دادیم وترتیب ایجاد سه لایه سرو
   .مشخص کردیم

در فصل چهارم متدولوژي پیشنهادي براي پوشش کامل به چارچوب زکمن و مبتنی بر 
متدولوژي پیشنهادي در چهار لایه و شامل یازده مولفه دسته بندي . معماري سرویس گرا ارائه شد

ه هم  از شش ستون چارچوب زکمن،. شد که حوزه متدولوژي سه سطر اول چارچوب زکمن است
چندان شناخته  ستون ها در محدوده معماري قرار دارند اگرچه مدل هاي مربوط به ستون زمان 

  :لایه ها و مولفه هاي این رهیافت به قرار زیر است. شده نبوده و استفاده نمی شوند
ü  می باشد "برنامه ریزي آغازین"لایه اول داراي یک مولفه با نام.  
ü مطالعــات " ، "ش  ناخت اولی  ھ حرف  ھ"هــاي لایــه دوم داراي چهــار مولفــه بــه نــام

می  "شناسایی سیستم ها و فناوري موجود"و  "شناخت تفصیلی حرفه"، "تطبیقی
  .باشد
ü  ي بـه سـرویس گـرا   فرآینـد تبدیل مدل "لایه سوم شامل پنج مولفه به نام هاي" ،

  و"معمـاري فنـاوري  "،  "معماري داده و سیسـتم "،  "معماري لایه هاي سرویس"
 .می باشد "نديمعماري همب"

ü  می باشد "اجرایی/ برنامه گذار"لایه چهارم شامل یک مولفه به نام.  
در فصل پنجم براي سنجش میزان مقبولیت رهیافت پیشنهادي، یک نمونه مطالعه موردي 

دو میزان مقبولیت متدولوژي،  براي ارزیابی. نمایش داده شدآن  انجام پذیرفت که مدل هاي اصلی
می آن  مربوط به خود متدولوژي و فاکتورهاي مربوط به اولی. یمسنجی قرار داد مورد نظررا مقوله 
فرم هاي نظرسنجی بین  .بود، مورد دوم در خصوص محصولات و مدل هاي مطالعه موردي شد

  کارشناسان حوزه معماري سازمانی و معماري سرویس گرا توزیع شد و پس از جمع آوري پاسخ ها،
  .نه ارائه شدنتایج در دو جدول جداگا
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  نتایج تحقیق 6.2
باید گفت مزیت اصلی این رهیافت ترکیب و استفاده از سه نتایج این تحقیق در جمع بندي از 

کاربرد مناسبی بطوریکه هر کدام از این موارد به تنهائی کارکرد و  ،مفهوم مرتبط اما نه مشابه است
دي حاصل شده که تمامی نقاط قوت را رهیافت جدی ،نداشته اند اما با ترکیب نقاط قوت آنها با هم

  . یکجا در خود دارد
چارچوب زکمن تاثیر انکار ناپذیري در مباحث حوزه معماري سازمانی داشته و امروزه در محیط 

آن  مبناي ارائه مباحث این حوزه مورد استفاده قرار می گیرد اما نقطه ضعفبه عنوان  آموزشیهاي 
 ،کار به دلیل نداشتن روش انجام و تا حدي قدیمی بودن است عدم قابلیت کاربرد در محیط کسب و

ه ژدر عوض متدولوژي معماري سازمانی آقاي اسپیواك سالها به عنوان گزینه مطلوب معماران در پرو
با اما همچنین ساختار و مفاهیم شناخته شده و مرسومی دارد  ،هاي معماري استفاده می شده

صا سبک هاي جدید معماري نرم افزار همچون معماري سرویس مشکل عدم انطباق با نیازها و خصو
که در سوي دیگر معماري سرویس گرا . گرا  مواجه است و عملا کاربرد خود را از دست داده است

از یک رشد و گسترش است به سرعت در حال به عنوان رهیافی جدید در حوزه معماري نرم افزار 
ده و مورد قبول مواجه است و از طرفی دیگر نیاز به شناخته شبا مشکل نداشتن متدولوژي طرف 

  .مبانی و چارچوب هاي مکمل رایج و خوش تعریف دارد
 ،از چارچوب زکمن گرفته شده بودآن  در این تحقیق رهیافتی ارائه شد که مبانی نظري و پایه

از نظر ده و مشابه متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی بوپیشنهادي ساختار و شاکله متدولوژي 
معماري سرویس گرا فناوري و از دانش همچنین  ،نزدیک بودآن  فاز بندي و ادبیات موضوع به

  .استفاده شد تا نتیجه حاصل ترکیبی از نقاط قوت موضوعات گفته شده باشد

  مقایسه با سایر رهیافت ها 6.3
ود که همانطور که باید به این نکته توجه نم ،براي مقایسه رهیافت پیشنهادي با سایر نمونه ها

آن  متدولوژي پیشنهادي از ترکیب سه موضوع جداگانه حاصل شده که یک مورد ،گفته شد
چارچوب معماري سازمانی زکمن بوده و مورد دوم معماري سرویس گرا و مورد سوم نیز متدولوژي 

موضوع و نوآوري این تحقیق هم به همین  برنامه ریزي معماري سازمانی آقاي اسپیواك بوده است
توسط نویسنده  ،لذا رهیافت دیگري که هر سه مفهوم گفته شده را پوشش دهد ،بر می گردد
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اما می توان متدولوژي پیشنهادي را به . این بخش مورد مقایسه قرار گیرد شناسائی نشده تا در
مقایسه نمود که ) که هر کدام به حوزه اي مربوط هستند( صورت جداگانه با چند رهیافت دیگر

  .آمده است 1- 6در جدول آن  ایجنت

  مقایسه با سایر رهیافت ها:  1- 6جدول 
  

ش روز حوزه 
انطباق با دان

فناوري اطلاعات
  

س 
مبتنی بر معماري سروی

گرا
  

شناخته شده بودن و 
ش تعریفی

خو
  

وجود پایه و مبانی نظري 
محکم و مورد قبول

  

متدولوژي برنامه ریزي معماري 
  )زکمن( √  √      [6]سازمانی آقاي اسپیواك

متدولوژي تحلیل و طراحی 
      √  √ [7]سرویس گرا

راهنماي کاربردي انجام معماري 
  )فدرال( √  تا حدي      [26]سازمانی فدرال 

  )زکمن( √  تا حدي  √  √  رهیافت پیشنهادي
  

یر موارد است اگرچه این مزیت انتایج جدول فوق نشان دهنده برتري رهیافت پیشنهادي بر س
  .ارائه نیستبصورت کمی قابل 

  محدودیت ها و زوایاي پوشش داده نشده 6.4
در این تحقیق محدودیت ها و زوایاي پوشش داده نشده اي وجود دارد که در این بخش مورد 

  . بررسی قرار می گیرند
v این تحقیق از ادبیات مربوط به سه  در: گستردگی حوزه موضوع و عدم ورود به جزئیات

یک حوزه . توانند موضوع یک تحقیق مستقل باشندحوزه استفاده شده که هر کدام می 
حـوزه دوم مربـوط بـه     ،بودآن  چارچوب زکمن و چالش هاي ،شامل معماري سازمانی

مـی  آن  متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی آقاي اسپیواك و نقاط قـوت و ضـعف  
بـه دلیـل همـین    . بـود آن  شد و حوزه سـوم معمـاري سـرویس گـرا و مفـاهیم حـول      
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میسر نشد که امید است  در تمامی حوزه هاامکان بررسی جزئی و تفصیلی  ،یگستردگ
  .در آینده توسط دیگر محققین پیگیري شود

v اصولا تحقیق در حوزه فناوري اطلاعات و : عدم امکان ارزیابی کمی رهیافت پیشنهادي
آن  با یک مشکل بزرگ روبروست و )و معماري سازمانی(به خصوص معماري نرم افزار 

در ایـن تحقیـق از   . و دقیق براي مطالب ارائـه شـده اسـت    کمیم امکان ارائه اثبات عد
مطالعه موردي و انجام نظر سنجی براي ارزیابی میزان مقبولیـت رهیافـت پیشـنهادي    

اگرچه نتایج بدست امده مناسب به نظر می رسد اما همچنان جاي خـالی   ،استفاده شد
  .ارزیابی کمی احساس می شود

  یاقدامات آت 6.5
به سرویس براي تحقیق  فرآیندحوزه معماري سرویس گرا و روش هاي مربوط به تبدیل مدل 

زمینه بسیار مناسب و بکري داشته و امید است دانش پژوهان و اعضاي جامعه تحقیقاتی کشور به 
در ادامه موضوع یا حوزه هائی که می توانند به . توجه ویژه اي داشته باشندآن  اهمیت و کاربرد

  .ان تحقیقات مرتبط در آینده به انجام برسند ارائه شده استعنو
v هاي کسب و کار فرآیندمعماري سرویس گرا با مدیریت  یکپارچه سازي  
v آیـا  ( از سرویس استفاده شده باشـد آن  از چارچوب زکمن که درساختارمونه اي ارائه ن

  )؟ ... سطر جدیدي اضافه می شود یا ستون جدیدي یا
v  مبتنـی بـر    ،چند لایه(سرویس گرا با سایر معماري هاامدي معماري میزان کارمقایسه

  از طریق پیاده سازي نمونه هائی از هر کدام..) وب و 
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Abstract 
 
Enterprise Architecture refers to a set of descriptive presentations (models) 
related to the definition of an enterprise in a way that is be manageable and 
maintainable in its life. The Zachman framework for Enterprise Architectures 
models is somehow like the Mendeliov‘s table. It works as a reference 
framework that includes the six dimensions of data, process, location, person 
and goal. The main pitfall of Zachman framework is lack of giving a method 
for architecture. Clearly having a framework, no matter how complete and 
comprehensive, without implementation will be of no use.  
Speaweak‘s methodology of Enterprise Architecture Framework (EAP) which 
is delivered from Zachman framework managed to win the attention of many 
experts. However, regarding the fact that it has been over 13 years since the 
introduction of it, this method fail to suit the new knowledge and technology. 
Also, Service Oriented Architecture (SOA) as a style of software architecture 
which is based on loosely coupling of software components (Services) is 
getting widespread. 
In this study, EAP method with an approach of SOA and the coverage of 
Zachman Framework principles will be modified and updated. 
 
Key words: Enterprise Architecture, Service Oriented Architecture, 
Zachman Framework, Enterprise Architecture Planning 
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