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بوده و  زندگي طول در معلمينم بهترين و اولين كه مادرم و پدر

 باشد .را نثار من نمودند فداكاريشان و بزرگواري لطف،و  هستند

  .باشم كرده جبران را زحماتشان از ايشايد گوشه كه

 يانيات شازحمر ين حقيا يبرا كه زميعز نيمعلم همه به ميتقد

 .را متقبل شدند

    



 

  :يارزسپاسگ

  

كرانم از خداوند متعال است كه همواره در تمام مراحل يسپاس فراوان و ب

 يها يگذر از سخت ينموده و استعداد و توان لازم را برا ياري، مرا يزندگ

اگر . ش قرار داده استين بنده كوچك خويار ايغ در اختيدر يب يزندگ

ر به درگاهش دارم كه شكر يبوده و عذر تقصنده ببوده، از قصور  يكاست

  .آورم ينعمات او را نتوانسته ام به جا

رساندند،  ياريپژوهشن يد و دوستان كه مرا در اياسات يست از تماميبايم

  :مينما يتشكر و قدردان

و  يكمال تشكر، قدردان ينور يد سپهر قاضيدكتر س يابتدا از جناب آقا

ر يمشكلات بنده در مس يگشاشان گرهيا يها ييسپاس را دارم كه راهنما

سپس از  .ه افتخار استيم مايشان برايا يبوده است و شاگرد پژوهشن يا

زاده تشكر فراوان دارم كه زمان و ضياالدين قاضيجناب آقاي دكتر سيد

همچنين مي بايستي از مهندسين . علم خويش را از من دريغ ننمودند

رشيد معموري، وحيد صيامي، مريم علي اكبري، علي احمددوست و 

صادق خطيبي مفرد نهايت تشكر را بنمايم كه به من ياري نمودند تا 

را پشت سربگذارم و در تحليل هاي اجتماعي كمك شاياني  پژوهشموانع 

در آخر نيز مي بايست از تمام اساتيد گروه  مديريت . براي بنده بودند

  .فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس قدرداني نمايم

   



 

 دهيچك

  

  

و معماري سازماني  G2Gاين پژوهش به دنبال تركيب سه حوزه سرمايه اجتماعي، 

ها در دنياي كنوني با آن حوزه از حوزه هاي مهمي است كه دولت اين سه. بود

. باشدها ميجز الزامات دولت G2Gدولت الكترونيكي و به تبع آن . درگير هستند

-را نشان مي G2Gها، ضرورت معماري سازماني جهت پيچيدگي و بزرگي دولت

. ري سازماني استدهد و سرمايه اجتماعي يكي از موارد تاثيرگذار بر اين نوع معما

ها و سطوح مختلف سرمايه اجتماعي، از چه سبك مسئله اين بود كه در حالت

بايستي  G2Gبايستي استفاده كرد و به چه عناصر  G2Gمعماري سازماني براي 

پس از تعريف مسئله به بررسي پيشينه پژوهش پرداخته شد و تعاريف . توجه شود

بك معماري سازماني و پنج عنصر براي سه س. و عناصر مورد نظر انتخاب گرديد

G2G هاي پژوهش، روشي تركيبي از برنامه با توجه به ساختار و حوزه. انتخاب شد

پنج گام براي فرآيند . ريزي سناريو و مصاحبه به عنوان روش پژوهش برگزيده شد

ريزي ريزي سناريو تعيين شد و مصاحبه پشتيبان گام چهارم فرآيند برنامهبرنامه

اعتماد، (عنصر سرمايه اجتماعي  3سناريو با استفاده از  9در گام سوم . ريو بودسنا

تركيب مختلف از  8در ادامه با استفاده از مصاحبه، . ساخته شد) مشاركت و هنجار

 G2Gعنصر  5و ) محور ITفرآيند محور، دولت محور و (سبك معماري سازماني  3

هر يك از اين . ايجاد گرديد )آموزش، فرهنگ، امنيت، مكان و شبكه دولت(

باشند كه به هريك از سناريوها اختصاص داده هاي پيشنهادي ميها، بستهتركيب

بايستي سطح سرمايه اجتماعي خود را در واقع ابتدا دو يا چند سازمان مي. شد

 .هاي پيشنهادي تجويز شده استفاده نمايندتعيين نمايند و سپس از بسته

 

  د واژهيكل
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                              :اول فصل -1

طرح كليات مقدمه و 

  پژوهش
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  مقدمه -1-1

هاي و مطالعات بسياري در حوزه هاپژوهشو ست هاي روز در دنيادولت الكترونيكي يكي از بحث

-مي پيش شدن الكترونيكي سوي به مشتاقانه و سرعت به هادولت. گوناگون آن صورت گرفته است

- ها براي تسهيل روند انجام فعاليتدولت. دارد وجود آنها روي پيش گوناگوني هايچالش اما  روند

هاي روندان به سوي استفاده از فناوريتر به شهرساني بهتر و دقيقهاي خود و همچنين خدمت

ي را در جهت گوناگون هايپژوهشراستا ن ياها و دانشگاهيان نيز در دانشگاه. انداطلاعاتي روي آورده

كند تا بخشي كه به نظر نگارنده مي تلاشنيز  پژوهشاين . اندها انجام دادهياري رساندن به دولت

بيان خواهد شد  پژوهشابتدا ضرورت  پژوهشدر اين فصل از . ديده نشده است را بررسي كند

گيرد بيان اي كه مورد بررسي قرار ميلهدر ادامه مسئ. ي شكل گرفته استپژوهش واينكه چرا چنين

و  پژوهشحيطه . شودبه دنبال پاسخگويي به آنها است آورده مي پژوهششود و سوالاتي كه اين مي

مفاهيم  .بخش بعدي است كه در اين فصل به آن پرداخته خواهد شد پژوهشهاي محدوديت

گيرد كه هر يك از آنها داراي تعاريف گوناگون و مستند مورد استفاده قرار ميگوناگوني در اين 

ف واژگان و خوانندگان ايجاد شود، تعاري پژوهشگرجهت آنكه تعريف يكساني بين . باشندمختلفي مي

 در كه هاييواژه مفاهيم دوم فصل در. است در اين فصل آورده شده پژوهشفاهيم كليدي اين و م

 بررسي آنها گوناگون هايحوزه و شودمي بيان ترجامع و تركامل است، شده آورده اول فصل انتهاي

 صورت به مفهوم هر تغييرات روند از ايپيشينه و تاريخچه تعاريف، از يك هر انتهاي در. شد خواهد

 قبل در كه پژوهش اين گوناگون هايحوزه تركيب از كه هاييپروژه ادامه در و شودمي بيان مجرد

  .شوندمي مقايسه و شده آورده است، شده انجام

 معرفي به پژوهش نيازهاي و هاپيچيدگي به توجه با ابتدا ،سوم فصل در پژوهش، روند ادامه در

-مي معرفي پژوهش انجام براي مهم عناصر و موارد. شد خواهد پرداخته شده، انتخاب پژوهش روش

 فصل در .گرددمي معرفي است، شده برگزيده پژوهش جهت كه مناسب روش اساس آن بر و شود

 روش اساس بر ابتدا. شودمي انجام و بيانبرنامه ريزي سناريو  پنجم و چهارم هايگامچهارم 

 هاسناريو از يك هر جهت پيشنهادي هايبسته و شودمي انجام "تلفيق و تركيب" گام مصاحبه

 در كه گيردمي قرار ارزيابي و بررسي مورد كامل صورت به هابسته از يك هر سپس. شودمي ايجاد

 ارايه پژوهش كل بندي جمع پژوهش اين فصل آخريندر  .باشدمي سازي سناريو پنجم گام واقع

. شودمي آورده است، آمده دست به پژوهش كل و چهارم فصل از كه نتايجي فصل اين در .شودمي

 با پژوهش هر. شد خواهد بيان باشد مفيد آينده در تواندمي كه پژوهش دستĤوردهاي واقع در

 در پيشنهاد انتها در. شودمي آورده ادامه در پژوهش اين هايمحدوديت. روست به رو هايمحدوديت

 براي ايايده شايد تا شود مي بيان پژوهشگر ديدگاه از آتي هايپژوهش و پژوهش اين مورد

  .باشد ديگر پژوهشگران
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  تعريف مساله -1-2

اكنون جامعه ايران، الكترونيكي شدن دولت و تبادل الكترونيكي اطلاعات بين يكي از نيازهاي 

مسئله اي كه براي اين مرحله وجود دارد معماري اين پروژه براي . ستا) G2G(هاي دولتي دستگاه

براي معماري . در نهاد رياست جمهوري مطرح بود1388بحثي كه تابستان . باشدرفع نيازها مي

. ايد عناصر تاثير گذار بر روي حيطه پروژه و معماري آن پروژه را شناسايي كردسازماني ابتدا ب

باشد و امروزه به اين سرمايه اجتماعي يكي از عوامل مهم تاثيرگذار بر روي هر پروژه عمومي مي

ها و نهادهاي اند كه توسعه هر جامعه در گرو افزايش سطح سرمايه اجتماعي سازمانمهم پي برده

هاي دولتي، از جايگاه ديگر شهروندان نيز محسوب به جهت آنكه كاركنان سازمان. آن استفعال در 

- مهم و تاثيرگذار مي G2Gمي شوند، از دو جايگاه سرمايه اجتماعي آنان برروي موفقيت پروژه هاي

ين اي كه وجود دارد، تاثير اين عامل بر روي معماري سازماني پروژه تبادل الكترونيكي بمسئله. شود

 انتخاب در راي اجتماع مهم عامل نيا نقش ميدار قصدپژوه  نيا در ما. باشدارگان ها دولتي مي

باشد كه در در واقع اين پژوهش به دنبال اين مي .ميده قراري بررس مورد G2Gي سازماني معمار

و ) G2G( صورتي كه دو سازمان دولتي بخواهند از طريق الكترونيكي با يكديگر ارتباط داشته باشند

معماري سازماني طراحي شود، با توجه به سطح سرمايه اجتماعي  G2Gقرار باشد جهت اين پروژه 

  .در دو سازمان، از چه سبك معماري سازماني مي بايستي بهره برد

.  

  ضرورت پژوهش -1-3

ها و مهمترين چالشي كه همواره كارگزاران بخش دولتي با آن روبرو هستند، پاسخ به خواسته

-انتظارات در حال تغيير شهرونداني ست كه بخش عمومي مشروعيت خود را از آنها كسب مي

 جديد فنون و هادانش كارگيري به با دارد تلاش كه است ابزاريي الكترونيك دولت ].34[كند

 خدمات تا كند كمك شهروندان به و داده كاهش را مردم و دولت ميان فاصله ارتباطات و اطلاعات

 دولتي هايسازمان از، ترمطلوب كيفيت با و بيشتر سرعت با كمتر، هزينه با را خود نياز مورد

اين . بخشدها را بهبود ميدولت الكترونيكي هماهنگي و همكاري درون دولت .كنند دريافت

برند هاي دولتي را در تحويل خدمات از بين ميها موانع موجود بين بسياري از بخشتكنولوژي

، ارتباط دولت با كارمندان )G2C(هاي ارتباط دولت با شهروندان لكترونيكي به بخشدولت ا]. 78[

)G2E( ارتباط دولت با كسب و كار ،)G2B ( و ارتباط دولت با دولت)G2G (79[شود تقسيم مي [

]. 61[كمترين فعاليت در ايران انجام شده است  G2Gكه بر اساس بررسي سازمان ملل در حوزه 

G2G در خدمات رساني به مردم و پايه ايجاد دولت الكترونيكي كارا و اثربخش است  اولين گام

توان اين ادعا را در ايران قبول كرد زيرا كه حجم دولت در ايران بسيار بزرگ با قطعيت مي]. 80[

ها در شود و حتي بسياري از فعاليتها در ايران توسط دولت انجام مياست و بسياري از فعاليت

 G2Gهاي دولتي ديگر است و بنابراين در حوزه نياز به استعلام از سازمان G2Bيا  G2Cحوزه 
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 باشد سيستمي يا موجوديت طراحي به نياز كه هرجا. شودهاي اطلاعاتي انجام ميبيشترين تراكنش

 نمايد، تحميل را خاصي هاينيازمندي يا رفته، فراتر معين حد يك از آن پيچيدگي يا ابعاد كه

-مي گفته» معماري« آن به اصطلاح در كه داشت خواهد لازم را به هجان هم و يژهو نگرشي

 ارائه جهت دري لكترونيك اي ابزارهاي يرگبكار از است عبارتي مفهومي معنا يك در  G2G.شود

ي مهندس به نياز. سازمان در هافرايند مجددي مهندس انجام بعلاوههاي دولتي بين سازمان خدمات

 را G2G باي سازماني معمار تنگاتنگ ارتباط، بزرگ و پيچيده بسيار ساختار يك در فرايندها مجدد

هاي بزرگ، نياز به طراحي و توان در ظهور سازمانلزوم معماري سازماني را مي .سازديم نمايان

هاي اطلاعاتي با منظورهاي خاص و اهميت هاي اطلاعاتي پيچيده، ظهور سيستمتوسعه سيستم

ها، ساختارهاي سازماني و ها در برابر فشارهاي بيروني نظير تغيير مأموريتانعطاف پذيري سازمان

ها و مهمترين نتايج معماري سازماني را بايد بهبود روش]. 3[تغييرات سريع فناوري ارزيابي كرد 

ها و ستمهاي سازماني،  ايجاد نظامي يكدست و قابل مقايسه در توصيف سيفرآيندها در ماموريت

 است، مشهود همه از بيشي مواردي كه دولتي هاسازمان نقش ميان در ].7[يكپارچگي دانست 

را به  G2Gو لزوم معماري سازماني  هستند زيادي هايپيچيدگ وي گستردگ ابعاد،ي دارا آنها معمولا

جايي كه در . عوامل موثر گوناگوني براي معماري سازماني معرفي شده است. دهدخوبي نشان مي

اهميت زيادي پيدا ) شهروندان ( شود، مردم هاي دولتي مطرح ميبحث دولت و ارتباط بين سازمان

مشتريان و كاربران از دو جهت مهم هستند، يكي اينكه افرادي كه از اين خدمات استفاده . كنندمي

اعتماد نداشته  هااگر شهروندان به اين سيستم. ها هستندكنند و ديگري كاربران اين سيستممي

باشند و يا در موفقيت و استفاده از آن مشاركت نداشته باشند و يا سيستم با هنجارهاي عمومي آنها 

. ها به هدر خواهد رفتها و هزينههمخواني نداشته باشد، سيستم شكست خورده است و تمام تلاش

سرمايه اجتماعي كمك  .از مهمترين عوامل سرمايه اجتماعي مي باشنداعتماد،مشاركتفاكتورهاي 

يعني (ها و استعدادهايي كه پراكنده و بصورت فردي در اختيار افراد جامعه است  كند تا پتانسيل مي

هاي سيستمبه شكل جمعي براي رفع مشكلات و معضلات موجود ) همان سرمايه انساني و فرهنگي

ن در حركت براي ايجاد دولت بنابراي. دنبه كار گرفته شوگوناگوني كه با آنها در ارتباط هستند، 

معماري سازماني سيستم و تاثير عوامل سرمايه اجتماعي بر روي معماري  G2Gالكترونيكي و 

، معماري سازماني و سرمايه G2Gدر واقع اهميت سه موضوع . يابدسازماني اهميت شاياني مي

  .دهداجتماعي ضرورت اين پژوهش را نشان مي

  پژوهشاهداف  -1-4

دولت ايران . باشدو سرمايه اجتماعي از مهمترين مسائل امروز ايران مي G2Gشد همچنان كه بيان 

در حال حركت به سوي الكترونيكي شدن است و پروژه هاي گوناگوني را در اين حوزه تعريف كرده 

در اين راستا بايد طراحي دقيق و مناسبي براي اين پروژه ها انجام شود تا عوامل تاثير گذار و . است

 پژوهشهدف اصلي ما در اين . ها شودن پروژهدر كشور را در آن لحاظ شود و باعث موفقيت ايمهم 

اين است كه تاثير عامل سرمايه اجتماعي با توجه به شرايط و سطح سرمايه اجتماعي در ايران را در 
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ر يا به بيان ديگ. مورد بررسي قرار دهيم G2Gو عناصر مهم   G2Gانتخاب سبك معماري سازماني 

باشد كه مي G2Gماري سازماني و عناصر عسبك م براساسايجاد بسته هاي پيشنهادي  ،هدف اصلي

-اين هدف كلي را مي. گيردها در سطحي از سرمايه اجتماعي مورد استفاده قرار ميهر يك از بسته

  :آيندتوان به يكسري اهداف كوچكتر تقسيم بندي نمود كه در ادمه مي

  G2Gتعيين عناصر مهم  -4-1- 1

بايستي يدر مطالعات و مقالات گوناگون م G2Gهاي در اين راستا عناصر مهم در موفقيت پروژه

البته اين شناسايي با در نظر گرفتن سرمايه اجتماعي و لايه هاي معماري سازماني . شناسايي شود

  .باشدمي

  اجتماعي سرمايهتعيين سطوح گوناگون  - 4-2- 1

دولت الكترونيكي بررسي شود و بر آن اساس عناصر  هدف اين است كه سرمايه اجتماعي با توجه به

ها مي توانند از نظر سرمايه نر سطوحي كه سازمابراساس عناص. مهم سرمايه اجتماعي تعيين گردد

  .اجتماعي داشته باشند، شاخته شود

  ساخت بسته هاي پيشنهادي - 4-3- 1

به هر يك از معماري سازماني بسته هايي ساخته شود تا يهاو سبك  G2Gبراساس عناصر مهم 

  .سطوح ساخته شده در بند قبل، پيشنهاد شود

  پژوهشمحدوده قلمرو و  - 1-5

در  را كه مباحث تركيبي بسيارييبررسي و معين گردد ز پژوهشدر اين بند لازم است حيطه 

محدوده  ،پژوهشوجود دارد و داراي گستره بررسي زيادي است كه اين  پژوهشن يا يهاحوزه

  .شودمشخصي را هدف قرار داده است كه در ادامه به آن پرداخته مي

  عوامل تاثير گذار - 5-1- 1

گذار است و قابليت بررسي دارد ولي در تاثير G2Gو معماري سازماني  G2Gعوامل بسياري بر روي 

اد بر همين اساس عناصر سرمايه اجتماعي ايج. باشدتمركز برروي سرمايه اجتماعي مي پژوهشاين 

باشند كه از ناگوني در معماري سازماني مهم مياز سوي ديگر عوامل گو. كننده شرايط خواهند بود

توان به چارچوب معماري سازماني، متدولوژي معماري سازماني و سبك معماري آن جمله مي

همچنين . تنها سبك معماري سازماني مدنظر قرار گرفته است پژوهشدر اين . سازماني اشاره كرد

تعدادي  پژوهشعوامل و عناصر بسياري مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته است كه در اين  G2Gر د

ه ين در حوزه سرمايهمچن .شوداز آنها انتخاب خواهند گرديد كه در فصل بعد به آنها پرداخته مي

ن ياان شده است كه در ين مفهوم بيا يهانيسيان و تئورپژوهشگرياز سو يعناصر گوناگون ياجتماع

  .تنها عناصر هنجار، مشاركت و اعتماد مورد توجه قرار خواهد گرفت پژوهش
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  حيطه بررسي - 5-2- 1

در هر كشوري براساس سطح بلوغ فناوري اطلاعات و سرمايه اجتماعي ديدگاه هاي گوناگوني در 

ن جهت حيطه مباحث اين يبه هم .مورد معماري سازماني و عناصر سرمايه اجتماعي وجود دارد

قبلي كه در ايران  هايپژوهشيران  محدود شده است و سرمايه اجتماعي با استفاده از به ا پژوهش

  .صورت گرفته است، بررسي و انتخاب شده است

يك توصيه كامل و جهانشمول  پژوهشبا توجه به موارد گفته شده مي توان نتيجه گرفت كه اين 

گيرد و و سنجد و آنرا در نظر ميميرا با سرمايه اجتماعي  G2Gباشد و فقط معماري سازماني نمي

 پژوهشگرن مسائل مطرح شده محدود به مطالعات يهمچن .آن هم محدود به كشور ايران شده است

  .و نظرات مصاحبه شوندگان خواهد بود

  زمان - 5-3- 1

ان ينه پژوهش به پايشيمطالعات پ 1389د و خرداد يآغاز گرد 1388ور سال ين پژوهش در شهريا

ن پژوهش از يا يدر واقع قلمرو زمان. روش پژوهش به اجرا در آمد 1389آبان از آن پس تا . ديرس

  . بود 1389ماه  يتا د 1388ور يشهر

  پژوهشسوالات  -1-6

 پژوهشباشد ولي سوال اصلي در اين به دنبال دستيابي به پاسخ سوالات گوناگوني مي پژوهشاين 

شرايط و سطوح مختلف  ، درG2Gاين است كه چه سبك معماري سازماني و چه عناصري از 

بايستي پياده سازي شود، مي G2Gهايي كه قرار است در آنها سيستم ، در سازمانسرمايه اجتماعي

براي دستيابي باشد كه يخاص خود م يگستردگ ين سوال دارايا. گيرندمورد توجه و استفاده قرار

ها بتواند پاسخ مجموعه پاسخ ه شود تابايستي به سوالات ديگر نيز پاسخ دادبه پاسخ اين سوال مي

ن يگر ايسوالات ددر ادامه  .خواهند بود پژوهشن يج ايها نتان پاسخيرا شكل دهد و ا يسوال اصل

  :خواهند شدمطرح  پژوهش

هاي گوناگون را طراحي توان با استفاده از عناصر مختلف سرمايه اجتماعي حالتچگونه مي �

  كرد؟

هاي بسته G2Gهاي معماري سازماني و عناصر چگونه مي توان با استفاده از سبك �

  پيشنهادي مناسب را طراحي نمود؟

  توان پيشنهاد داد؟اي را ميهاي مختلف در سوال يك چه بستهبراي حالت �

  باشد؟هر بسته پيشنهادي داراي چه عوارض احتمالي مي �
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  پژوهشروش  -1-7

ر سه حوزه ياد شده ه. ، معماري سازماني و سرمايه اجتماعي استG2Gپژوهشهاي اين حيطه

هاي عددي و سنتي جوابگو به همين جهت روش .باشندار مييداراي عدم قطعيت و پيچيدگي بس

هاي احتمالي و پيچيده جوابگو باشد ونتايج بايستي روشي انتخاب شود كه در محيط. باشندنمي

هترين روش با توجه براساس مطالعه در حوزه دولت الكترونيكي ب. منطقي و قابل قبولي را ارائه دهد

 پژوهشروش  ,ريزي سناريوبرنامه. باشدريزي سناريو ميروش برنامه پژوهشبه گستردگي اين 

هاي پيشنهادي به هر يك از حالات و اصلي اين مستند است و از روش مصاحبه براي تخصيص بسته

و و مصاحبه در يسنار يزياز برنامه ر يبيترك يپژوهشگر روش يان ديبه ب .شودسناريوها استفاده مي

  .رديگيمورد استفاده قرار م پژوهشن يا

  تعريف واژگان -1-8

هاي  سازمانداراي سه حوزه كلان تبادل الكترونيكي  پژوهشهمچنان كه در قبل بيان شد اين 

ي كه جهت پژوهشهمچنين روش . ، معماري سازماني و سرمايه اجتماعي مي باشد)G2G(دولتي 

. ريزي سناريو مي باشد، روش برنامهه استبرگزيدهشد ،مطرح شدهدست يابي به پاسخ سوالات 

ريزي سناريو وجود دارد ، معماري سازماني و برنامهG2Gتعاريف گوناگوني براي سرمايه اجتماعي، 

 جهت يكپارچگي و يكسان كردن مفاهيم ذهني. اندكه هريك از ديدگاهي به اين مفاهيم نگريسته

است كه اين تعاريف يف مشخصي از هر يك از اين مفاهيم انتخاب شدهتعار با خوانندگان، پژوهشگر

  .شودبا استفاده از آنها انجام مي پژوهششود و كه در ادامه آورده مي

سرمايه اجتماعي، عناصر سرمايه اجتماعي،معماري سازماني، سبك هاي : كليد واژه ها

  و برنامه ريزي سناريو )  G2G( ن هاي دولتي سازما ي، ارتباط الكترونيكيمعماريسازمان

 سرمايه اجتماعي - 1- 8- 1

باشد كه همكاري كنش گران را براي رسيدن به منفعت ، هنجارها و شبكه هاي پيوند مياعتماد 

) مشاركت(پوتنام سرمايه اجتماعي را اعتماد ، هنجارها و شبكه هاي پيوند.كندمتقابل تسهيل مي

اين .كندرسيدن به منفعت متقابل تسهيل ميگران را براي كنش كند كه همكاريتعريف مي

 سرمايه عناصر بررسي در تنامپو]. 55[ شودهاي جمعي مياز كنش همكاري منتج به انواعي

 اين هرچه كه است معتقد و آورديم شمار به اشكال ضروري از را مدني هايمشاركت اجتماعي،

 است بيشتر متقابل منافع درجهت شهرونداناحتمال همكاري  باشند ترمتراكم ايجامعه در هاهشبك

  ].18[يابد  افزايش اي و ارتباطيمعامله هر در بالقوه عهدشكني هايهزينه كه گردديم باعث و

  عناصر سرمايه اجتماعي -2- 8- 1

براساس تعاريفي كه از پوتنام آورده شد، در سرمايه اجتماعي سه عنصر اعتماد، مشاركت و هنجار 

  .هر يك از اين عناصر در ادامه تعريف خواهند شداهميت شاياني دارند كه 
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هاي فردي و گروهي به منظور دخالت ست كه در برگيرنده انواع كنشفرآيندي :مشاركت �

گيري درباره امور عمومي است ذاري بر تصميمدر تعيين سرنوشت خود و جامعه و تاثيرگ

تا انتخابات گوناگون  يتستم اطلاعايدگاه استفاده از سين دخالت و مشاركت از ديا ].23[

 .كندين مييزان مشاركت افراد را تعيها من دخالتيگسترده شده است و مجموعه ا

ث افزايش انتظاراتي كه باع.باشداعتماد عنصر كليدي سرمايه اجتماعي مي: اعتماد �

- ، درستكاري و رفتار همكارانه در رفتار عادي اعضاي جامعه مياجتماعات منظم و قانوني

 .]56[شود

هاي اجتماعي را تنظيم  شود كه روابط و كنش به يك الگوي رفتاري گفته مي: هنجار �

توافق  ها شاملن توافقيشود كه ااز طريق توافق حاصل مي) norm(هنجار . كند مي

توافقي كه لزوما نتيجه  .شوديره ممتخصصين، توافق اكثريت، توافق قدرتمندان، و غي

علماي طبيعي به اين "البته .  ري خودآگاه نيستمستقيم يك گردهمايي و تصميم گي

كه اعتبار فعاليت علمي آنها ) ورزندو حتي از بحث درباره آن امتناع مي(امكان باور ندارند 

توان  يانه هنجار را ميان عاميدر ب ].27[ تنها نتيجه اجماع و وفاق است نه نتيجه تطابق

 .ديز ناميعرف ن

 معماري سازماني - 3- 8- 1

 منطبق كه  بتواند چندان سازمان يك تشريح با ارتباط در )هاالگو( توصيفي هايارائه از ايمجموعه 

 باشد نگهداشت قابل حيات مفيدش دورة در و باشد شده توليد ،)كيفيت( مديريت هاينيازمندي بر

 يك مختلف هايلايه و هاجنبه كامل جهت توصيف است معماري سازماني روشي ].34[ )تغييركند(

توصيف  به اقدام شده شناخته و هايي استانداردتكنيك و هاالگو از استفاده با است قادر كه سازمان

 موسوم خاصي طرح حاوي سازماني برآن معماري علاوه .دنماي وضع موجود يا وضع مطلوب سازمان

 مشخص را سازمان يك مطلوب به وضع موجود وضع از رسيدن نحوه كه سته نيز "طرح گذار "به 

 مطلوب وضع يمعمار موجود، وضع يمعمار شامل يسازمان يمعمار ساده بيان يك در  ].2[كند مي

 .است يانتقال طرح يك و

  سبك معماري سازماني -4- 8- 1

ان شده است كه يب يسازمان يو سبك معمار يسازمان يمعمار يبرا يگوناگون يهايم بنديتقس

  .ده شده استيآن برگز ير برايز يبندميتقس

 يسازمان معماري از هدف مورد نيا در :اطلاعات فناوري محوريت با سازماني معماري �

 ديتاك  .است يبازده و يكارائ بهبود جهت كار و كسب با اطلاعات فناوري نمودن همراستا

 بودن موثر و يطلاعاتي اهاستميس يكپارچگي و بوده نيپائ هايهيلا بر افتيره نيا

 .]9[است هدف مورد فناوري هايرساختيز
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 ندهايفرآ بهبود و تيريمد هدف با يسازمان معماري نوع نيا: فرآيندمحور سازماني معماري �

-يم نگاشت هاتيفعال و اتيعمل به نيپائ به بالا كردييرو با حرفه اهداف .رديپذيم صورت

 .]55[ شوند يسازمانده ،مناسب يروش به حرفه ندهاييفرآ هيكل تاينها تا شود

 است، ستادي هايسازمان مخصوص كه افتيره نيا در :محور دولت سازماني معماري �

 مورد شوند،يم محسوب سازمان ينوع خود كهي يهاحوزه و اجزا نيب تيهدا و يهماهنگ

 .]9[ است توجه

 )G2G(ان هاي دولتي تبادل الكترونيكي اطلاعات بين سازم -5- 8- 1

 بخش دو به كه يدولت گوناگون يهابخش و هاسازمان نيب ياقتصاد ريغ )online( برخط تعاملات

 چند اي دو يدولت يهاسازمان نيب(  يخارج و)  كشور كي يدولت يداخل يهاسازمان نيب(  يداخل

  .پردازيمبه بخش اول يعني بخش ارتباطات داخلي مي پژوهشن ما در اي. شوديم ميتقس) كشور

  آوريجنبه نو -1-9

 مرحله به آنها از يبخش كه است شده انجام يگوناگون قاتيتحق رانيا در كيالكترون دولت حوزه در

 اتصال G2B بحث در و شتاب طرح و 10+ سيپل توان يم G2C بحث در.اند دهيرس زين اجرا

. برد نام آنها نيتر موفق عنوان به را شهروندان به يرسان خدمت در سامان بانك با تهران يشهردار

- پروژه 88سال  در. است شده پرداخته G2C بحث به شتريب رانيا در كه شد ادآوري ديبا را نكته نيا

 رانيا در موضوع نيا ليدل نيهم به و آغاز شد حال در يجمهور استير نهاد در حوزه نيا در يا

 يمعمار در حال تا را ياجتماع هيسرما فاكتور ريتاث نكهيا ينوآور جنبه از. باشد يم ديجد اريبس

 يفن يها بحث به شتريب يمعمار حوزه در رانيا در و اند نكرده يبررس يمعمار چارچوب و يسازمان

 نيا ينوآور نيمهمتر G2G يمعمار در ياجتماع هيسرما از استفاده. است شده پرداخته يكيتكن و

 طور به سازماني يمعمار سبك و يسازمان يمعمار بحث به ديجد يدگاهيد از كه باشد يم پژوهش

 .شد خواهد پرداخته خاص طور به G2G يمعمار در و عام

  ساختار گزارش پژوهش - 1-10

فصل . دارد پژوهشباشد كه هر فصل اختصاص به بخشي از شامل پنج فصل كلي مي پژوهشاين 

تعاريف، و در آن  افتياختصاص  پژوهشبه تعريف مسئله و بيان كليات ) فصلي كه گذشت(يك 

ديگر هايپژوهشدر فصل بعد به مطالعه . بيان شد پژوهشمحدوده  و پژوهش، سوالات پژوهشهدف 

مي باشد كه در  پژوهشپيشينه  ،در واقع فصل دوم. پرداخته خواهد شد پژوهشو در ارتباط با اين 

به طور مفصل پرداخته خواهد  G2Gآن به بررسي مفاهيم سرمايه اجتماعي، معماري سازماني و 

صل سوم در ف. گذار و مورد نياز انتخاب خواهند شدفصل عوامل و عناصر كليدي تاثيرآن در . شد

. شودبيان مي پژوهششود و فرآيند انجام روش مورد استفاده به طور كامل بيان مي پژوهشروش 
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باشد كه در مي پژوهشفصل پنجم جمع بندي . شوددر فصل چهارم اين فرآيند گام به گام اجرا مي

  .و پيشنهادات آتي بيان خواهد شد پژوهشآن دستĤوردهاي 

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

 :فصل دوم -2

  پژوهشسوابق 
   



۱۲ 

 

  1معماري سازماني -2-1

 اطلاعاتي هايسامانه نگهداشت و توسعه در راهبردي و جامع حل راه يك عنوان به سازماني معماري

-مجموعه به سازماني معماري اصطلاح .است گرفته قرار توجه شدت مورد به 90 دهه دوم نيمه از

]. 1[ كنندمي سازمان فراهم از را كامل ديد يك هم با كه دارد اشاره سازمان داخل نماهاي از هايي

 محاط سيستم يك بنيادي ساختار: كند كه معماري را اينگونه تعريف مي IEEE1471استاندارد 

 براي رهنمودهايي و قوانين توسط كه محيط و هم با آنها بين روابط و هايشمولفه توسط شده

  ].37[ شودمي پشتيباني تكامل و طراحي

 نظير كه عواملي است كرده ثابت مهندسي و علوم هايرشته ساير تجربه گفت توانمي خلاصه بطور

 در تصميم گيري پارامترهاي مهمترين خاص، هاينيازمندي و گسترش قابليت پيچيدگي، ابعاد،

طراحي  به نياز هرجاكه ديگر عبارت به. ]2[ آيند مي حساب به معماري نوع هر لزوم با رابطه

هاي نيازمندي يا رفته، فراتر معيني حد يك از آن پيچيدگي يا ابعاد كه باشد سيستمي يا موجوديت

آن  به اصطلاح در كه داشت خواهد از ايراني جانبه همه و ويژه نگرش نمايد، تحميل را خاصي

نظير  ييهارشته در كه تجربه و هنر علم، از است تركيبي معماري .دشومي گفته "معماري"

ست از تنظيم ا به بيان ديگر معماري عبارت ].3[ هاستسال چندهزار قدمتي داراي ساختمان

قوانين و مقرراتي براي تعريف يك ساختار واحد و منسجم، كه شامل اجزا، روابط بين آنها و 

عقلاني بر يك نظام  گرا و كلو يا معماري تبيين  يك نگاه ] 4[ چگونگي تعامل اجزاي فوق مي باشد

و امكان  دهد بندي  و تعامل آنها را مي همهاي كليدي و  پيچيده است، كه اجازه تمركز بر مولفه

پل  ،زكمن معتقد است كه معماري تمام چيزها ].5[ كند پرهيز از ورود به جزئيات را فراهم مي

-مان متشكل از اجزاي گوناگوني ميساز. ]38[ متصل كننده فاصله بين استراتژي و اجرا را داراست

باشد كه در تعامل و تقابل با يكديگر هستند و به همين جهت بحث معماري وارد مباحث سازماني و 

زكمن مقاله اي منتشر كرد كه در  1987در سال . به تبع آن علم اطلاعات و فناوري اطلاعات شد

همچنين  ].39[ ويكرد محسوب مي شودادبيات معماري سازماني، به عنوان نقطه شروع توسعه اين ر

در ارتباط با تشريح يك سازمان به ) هاالگو(هاي توصيفي مجموعه اي از ارائه"او معماري سازماني را 

هاي مديريت توليد شده و در دوره حيات مفيدش قابل نحوي كه بتواند منطبق بر نيازمندي

 هايسازمان ظهور در توانمي را سازماني معماري لزوم. ]6[ تعريف كرده است "نگهداري باشد

 با اطلاعاتي هايسيستم ظهور پيچيده، اطلاعاتي هايتوسعه سيستم و طراحي به نياز بزرگ،
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 و كسب تغيير نظير بيروني فشارهاي برابر در هاسازمان انعطاف پذيري اهميت و خاص منظورهاي

با تصويب ]. 7[ كرد ارزيابي فناوري سريع تغييرات و ساختارهاي سازماني و هامأموريت تغيير كار،

تمام سازمان هاي فدرال آمريكا  1996در كنگره آمريكا در سال  )پيوست يك(كوهن -قانون كلينگر

و به علت آنكه آمريكا پيشرو فناوري اطلاعات در  معماري سازماني خود را تدوين كنند موظف شدند

 معماري كاربردي راهنماي. جهان نيز بشود باعث شد اين موج وارد كشورهاي ديگر ،جهان بود

 بين روابط ها،مولفه ساختار]: 40[فدرال آمريكا معماري سازماني را اينگونه تعريف مي كند  سازماني

اداره مديريت "باشد و يا مي آنها تكامل و طراحي روند بر حاكم كه ييهاييراهنما و قوانين و آنها

- مي باشد بيان مي 1كه زير نظر شوراي مديريت عالي اطلاعات "هاي معماري سازماني فدرالبرنامه

ريزي اشيا كسب وكار ، ارزيابي و برنامهسازيبراي مستنداست  تكنيكي  "معماري سازماني"كند 

-هاي كسب وكار، اطلاعات، استانداردها و امكاناتي كه از آن اشيا پشتيباني مييتسازمان و فعال

 چگونگي و اند ساخته را سازمان يكه مختلف كليدي عناصر فهم نييع سازماني معماري]. 41[كنند

ها، تجهيزات شبكه، اجزاي نرم افزار، محل عناصر عبارتند از دادهاين  .عناصر تعامل و ارتباط بين آن

بر خلاف گروه قبل كه معماري را به عنوان فهم سازماني .]42[كسب و كار، منابع انساني و غيره 

معماري را در قبال سيستم ديده است و عناصر آنرا غير ملموس ديده  ،صمدي ،بيان كرده است

 قابل غير غير فيزيكي، اغلب آن اجزا كه است سيستمي با معماري سازماني مواجهاست و مي گويد 

 است انساني )يا( و كاري هايفرهنگ و روابط از منبعث آنها بر حاكم روابط و بوده مفهومي وس لم

مهمترين تفاوت صمدي در تعريف خود، ديدن معماري سازماني در قبال سيستم است و اين  ].2[

توان سازمان را بعنوان سيستم نيز هر چند مي. اندست كه اكثر تعاريف به سازمان پرداختهدر حالي

- ياين در حال. اندگرفته شدهعناصر سازمان يا سيستم مورد توجه قرار  ،در دو تعريف قبل. پذيرفت

معماري  كنديان ميب. ف كرده استست كه پلكين معماري سازماني در مورد فناوري اطلاعات تعري

 سازمان و) ICT(ريزي و مديريت هماهنگ و جامع فناوري ارتباطات و اطلاعات سازماني برنامه

هاي آلمبر معماري سازماني را در وضع و چگونگي انجام فعاليت ].43[باشدهايامنيتي ميزيرساخت

او .كند و ديدگاه زمان را براي تعريفش در پيش گرفته استسازمان در قبال زمان تعريف مي

 و ساختارها از است ايمجموعه سازماني معماريكند كه يف مين تعرين چنيرا ا يسازمان يارمعم

 كه فرايندها و ساختارها اين از است نمايشي سازماني معماري الگو و سازماني، متنوع فرايندهاي

معماري سازماني ابزاري " ].44[ سازد ميمجس آنرا آتي اندازچشم و موجود وضع در سازمان

اسد و نقشه سازمان را نكند تا ساختار و مسير كار خود را بشست كه به سازمان كمك ميا مفهومي

شان ]. 45[هاست ريز براي تغييرات كسب و كار و فناوريكند و نشان دهنده مسير برنامهآماده مي
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 معماري: گويدشان مي. هاي اطلاعاتي را براي تعريفش برگزيده استتركيبي از سازمان و سيستم

 يك آينده فرآيندهاي و جاري رفتار و ساختار جهت تبيين و توصيف جامع، روش يك سازماني

اندازها و است؛ در نتيجه براساس چشم  سازماني هايزيرسيستم اطلاعاتي و هايسيستم سازمان،

  ].8[ دارد ITآيد و ارتباط نزديك با استراتژي سازمان بدست مي

شده است، به همين جهت ارائه شود تعاريف گوناگوني از معماري سازماني همچنان كه ديده مي

  : گيردمد نظر قرار مي ]2[ تعريف زير كه در كشورمان شده است پژوهشمبناي كار را در اين 

 كه سازمان يك مختلف هايلايه و هاجنبه كامل جهت توصيف است يروش "معماري سازماني"

يا  "وضع موجود"توصيف  به اقدام ،شده شناخته و استاندارد فنون و الگوها از استفاده با است قادر

طرح "به  موسوم خاصي طرح حاوي سازماني آن معماري بر افزون. نمايد سازمان "وضع مطلوب"

 كندمي مشخص را سازمان يك مطلوب به وضع موجود وضع از رسيدن نحوه كه است نيز "گذار

]2[.  

 و فعلي براي مشتريان را پايداري ارزش كه هاييسازمان ايجاد از است عبارت سازمان معماري هدف

 هايجنبه تمام ساماندهي و عملكرد سازيمطلوب به همزمان، طور به و سازدمي فراهم آينده

  ].46[ پردازدمي سازماني سيستم

 ريزيبرنامه "، "اطلاعات فناوري راهبردي ريزيبرنامه"فرآيند معماري سازماني به سه فاز عمده 

به اجمال به شرح ] 8[ شود كه جوادپورتقسيم مي "سازماني معماري اجراي "و  "سازماني معماري

  .پردازدزير به تعريف آنها مي

نما، دور استخراج به اقدام فاز اين طي در :1اطلاعات فناوري راهبردي ريزيبرنامه �

-مي اطلاعات فناوري حوزه در فرصت سازمان و مدت كوتاه و مدت دراز اهداف

 سازماني معماري ريزيبرنامه در اصلي راهنماي عنوان به مرحله اين خروجي .شود

 .شودمي به كار گرفته

و  سازماني معماري تعريف به اقدام فاز اين طي در: 2سازماني معماري ريزيبرنامه �

 .شودمي آن اندازي راه جهت لازم انتقالي هايطرح و اجرايي هايطرح استخراج

                                                                                                                                                  
1IT STRATEGIC PLANNING 

2ENTERPRISE ARCHITECTURE PLANNING 
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 و اندازي راه سازي،پياده به اقدام فاز اين طي در: سازماني معماري اجراي �

 در شده تهيه انتقالي و اجرايي هايطرح با مطابق سازماني معماري از پشتيباني

  .شودفاز قبل مي

  معماري سازمانيانواع  - 2-1-1

اند كه هاي گوناگوني به طبقه بندي انواع معماري سازماني پرداختهدگاهمعماران و پژوهشگران از دي

م يشود تا تقسيها پرداخته ميم بندين تقسياز ا ين بخش به برخيدر ا .برخي همپوشاني نيز دارند

  .ن آنها انتخاب شودياز ب پژوهشن يمدنظر ا

  ديدگاه صمدي آوانسر - 1- 2-1-1

  :معماري سازماني را از سه جنبه گوناگون طبقه بندي كرده است] 2[صمدي آوانسر در كتاب خود 

كه معماري شرايط فعلي و  " معماري وضع موجود: معماري زمان براساس بنديطبقه �

 .كه معماري وضعيت آتي سازمان است "معماري وضع مطلوب"

فناوري "و  "ماموريتي"لايه ان داراي دو سازم: معماري حوزه براساس بنديطبقه �

 .توان معماري داشتباشد كه براي هر يك ميمي "اطلاعات و ارتباطات

از  هايي جنبه به توجه با را سازماني معماري: معماري هايجنبه براساس بنديطبقه �

 سه معمولاً مورد اين در. كنندمي بندي طبقه نيز است معماري موضوع كه سازمان

 :شوندمي خاص معماري نوع دو به منجر نتيجه در كه گيرندمي قرار اول معيار جنبه

منظور  به كه شودمي اطلاق معماري از نوعي به): هاداده(اطلاعات  معماري •

منظور  به موارد برخي در .رودمي بكار سازمان) هايداده(اطلاعات  توصيف

به  و "معماري اطلاعات"ماموريتي،  لايه هايتوصيف به بيشتر، تفكيك

- اطلاق مي "معماري داده ها "طات، ارتبا و اطلاعات فناوري لايه هايتوصيف

 .شود

 از نوعي به كه شودمي اطلاق معماري از نوعي به :كاربردي هايبرنامه معماري •

يعني  سازمان از اصلي جنبه دو توصيف به منظور كه شودمي اطلاق معماري

  .رودبكار مي "مكان ها"و  "فرآيندها"
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  معماري سازماني از ديدگاه كاربران - 2- 2-1-1

آن به سه دسته زير تقسيم  معماري سازماني را از جهت كاربران] 9[مهجوريان در پايان نامه خود 

  :كندمي

 سازماني معماري از هدف مورد اين در: اطلاعات فناوري محوريت با سازماني معماري �

 .است بازدهي و ييكارا جهت بهبود كار و كسب با اطلاعات فناوري نمودن همراستا

 موثر و هاي اطلاعاتيسيستم يكپارچگي و بوده ينيپا هايبرلايه رهيافت اين تاكيد

 جنس اين از سازماني معماري هايپروژه اكثر. است مدنظر فناوري هايزيرساخت بودن

-مي اجرا و مديريت هاسازمان اطلاعات فناوري) معاونت( اداره معمولا توسط و هستند

 هايزيرساخت و اطلاعاتي هايسيستم معماري بر رهيافت اين اصلي توجه .شوند

 ترينيپا هايلايه به آنها انتقال و نيازها ييشناسا حد در كار و به كسب ت واس فناوري

 .نيست فرآيندها مجدد از مهندسي خبري و شودمي توجه

 بهبود و مديريت هدف با سازماني معماري نوع اين :محور فرآيند سازماني معماري �

 هافعاليت و عمليات به ينيپا به بالا با رويكردي حرفه اهداف .پذيردمي صورت فرآيندها

-پروژه نوع اين. شوند سازماندهي حرفه فرآيندهاي كليه نهايت در تا شودمي نگاشت

 رياست مستقيم نظر زير و شده اجرا حرفه مديران ارشد توسط سازماني معماري هاي

 .باشندمي سازمان

 است، ستادي هايسازمان مخصوص كه رهيافت اين در: محور دولت سازماني معماري �

 شوند،مي محسوب سازمان نوعي خود كه ييهاحوزه و اجزا بين هدايت و هماهنگي

 راهبرد دو پيچيدگي با مواجهه به هنگام و سازماني مديريت بحث در .است توجه مورد

 سازمان مركزي و كنترل يكپارچه و مديريت اول .دارد قرار معماران توجه مورد كلان

 تقسيم و دوم شودمي انجام متمركز و جامع بصورت كه است مختلف هايحوزه در

ولي  بوده خود مخصوص مديريت داراي هركدام كه است ييهازيرمجموعه به سازمان

 معماري شود،مي انجام ستادي و فدرالي بصورت هامجموعه اين بين هايهماهنگي

  .است راهبرد اين برپايه دولت محور سازماني

  بر اساس زمان يسازمان يمعمار -3- 2-1-1

  :]47[ در حالتي ديگر معماري سازماني را بر اساس زمان اجراي آن تقسيم بندي مي كنند
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 ايجاد موجود است، سازمان در زمان فعلي در يكه شرايط براساس :موجود وضع معماري �

ها كه به صورت كلي، اي از فرآوردهوضع موجود مجموعه معماريبه عبارت ديگر . گرددمي

  كندهاي فعلي كسب و كار و بستر فناوري را بيان ميسازمان كنوني، فعاليت

هاي مدت و استراتژي دراز هايبرنامه و اهداف راهبردها، برپايه: مطلوب وضع معماري �

ها كه به صورت عمومي، از فرآورده يا مجموعه اي شوند ومي سازمان و سيستم استخراج

ها و افكار آتي را در استكند و به صورت ضمني سيآينده وضع نهايي سازمان را بيان مي

  .بردارد

حالتي ديگر  "مطلوب وضع معماري"به  "موجود وضع معماري"براي رسيدن از  :طرح گذار �

ست كه مستندي طرح گذار. شودناميده مي "طرح گذار"دارد كه انتقال و يا  دوجو

دهد و با ياري هاي تغيير سازمان، از معماري پايه به معماري هدف را نشان مياستسي

  .سازدگرفتن از ابزار گوناگون دستيابي به وضع آتي سازمان را ممكن مي

-2ارائه كرده است، به صورت شكل ] 48[ي كه گروه كاري معماري فدرال الگوحالت بيان شده در  

  :است 1

  

  ]48[سازماني معماري زماني الگو :1-2 شكل 

بخش اول و دوم . هريك از اين تقسيم بندي ها از جنبه اي سازمان و معماري آنرا نگريسته اند

با توجه به حوزه . تقسيم بندي مهجوريان با بند سوم تقسيم طبقه بندي صمدي تقريبا منطبق است

يي از سو. ردو دولتي بودن آن بند سوم از طبقه بندي مهجوريان بيشتر هماهنگي دا پژوهشكار اين 

- شود كه هر جز خود يك سازمان مييشود كه هر حوزه به چند جز تقسيم مدر اين طبقه بيان مي

هاي گوناگون تشكيل شده رد زيرا كه دولت از سازماندا G2Gباشد و اين همخواني بسياري با بحث 

  . با تمام آنها و نوع رابطه آنها را در نظر بگيرد G2Gاست و معماري 
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  تعاريف مختلف آن و 1سرمايه اجتماعي - 2-2

، مادي و فكري وجود داشت ولي هم اكنون سرمايه اجتماعي نيز در گذشته سه نوع سرمايه طبيعي

كه در حال گسترش است باشد سرمايه اجتماعي يك مفهوم فرارشته اي مي. به آن افزوده شده است

تاريخچه سرمايه اجتماعي را مي . علوم انساني شده است ويژههاي گوناگون علوم به و وارد حوزه

ج است و تعريف و خار پژوهشيافت كه از حوزه كار اين ] 10،11،12[توان در مقالات بسياري 

ني از ان تعاريف گوناگوپژوهشگرصاحب نظران و . شودباشد كه به آنها پرداخته ميعناصر آن مهم مي

در . توان تعريف كردبا دو رويكرد ميرا طور كلي سرمايه اجتماعي  به. اندسرمايه اجتماعي ارائه داده

بر  تلاشرويكرد ديگر  رشود و دي بر اساس كاركردهاي آن تعريف مييك رويكرد، سرمايه اجتماع

  . شودتعاريف در زير آورده مياين بعضي از  .آن است سرمايه اجتماعي به طور ذاتيتعريف شود

ط ، ارتباطات و هنجارهايي كه كميت و كيفيت ارتباهاسازمان :2تعريف بانك جهاني �

  ].49[ باشددهد و پيوند بين نهادها مهم مياجتماعي را در يك جامعه شكل مي

 از ،دسترس لب درجمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون قا:3گوشال و ناهاپيت �

  ].50[ اجتماعي واحد يك يا فرد يك روابط شبكه از شده طريق و ناشي

سرمايه اجتماعي، اشاره به  مدعي است كه بسياري از تعاريف به جاي خود يو :4فوكوياما �

اي دارند كه به عنوان نتيجه سرمايه اجتماعي، نه به عنوان عناصر تشكيل هاي ثانويهپديده

مجموعه هنجارهاي  او سرمايه اجتماعي را. شوندمطرح مي ،دهنده خود سرمايه اجتماعي

اعضاي آن جامعه داند كه موجب ارتقاي سطح همكاري هاي اجتماعي ميموجود در سيستم

همچنين او بيان . گرددين آمدن سطح هزينه تبادلات و ارتباطات مييگرديده و موجب پا

ي از ياتوان به عنوان وجود مجموعه معيني داركند كه سرمايه اجتماعي را به سادگي ميمي

ارها يا ارزشهاي غيررسمي تعريف كرد كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان هنج

كنند اساساً هنجارهايي كه توليد سرمايه اجتماعي مي. مجاز است، در آن هم سهيم هستند

  ].13[بايد شامل سجايايي از قبيل صداقت، اداي تعهدات و ارتباطات دو جانبه باشد 
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 به مربوط كه است بالفعلي يا و منابع بالقوه انباشت اصلسرمايه اجتماعي ح :1بورديو �

 با كه است افرادي از روابط كم و بيش نهادينه شده در بين دوام با شبكه يك مالكيت

  .]14[ شودمي ايجاد گروه يك در عضويت

چگونه ساختار از ديدگاه او سرمايه اجتماعي نشان دهنده آن است كه  :2جيمزكلمن �

هاي او شاخص. فراد آن گروه عمل نمايدتواند به عنوان منبعي براي امياجتماعي يك گروه 

كند كه شامل تعهدات ايجاد شده، دسترسي اطلاعاتي، استقرار در اي پيشنهاد ميپيچيده

كلمن به كاركرد . باشندمكان هنجارهاي اجتماعي، كسب اقتدار، كسب هويت سازماني مي

و سرمايه اجتماعي بخشي از ساختار اجتماعي است كه به نظر ا. سرمايه اجتماعي توجه دارد

اين بعد از ساختار . دهد تا با استفاده از آن به منابع خود دست يابدگر اجازه ميبه كنش

رساني، هنجارها و ضمانت اجرايي است تكاليف و انتظارات، مجاري اطلاع اجتماعي شامل

 ].15[ شوندرفتار را تشويق كرد و يا منع مي كه انواع خاصي از

سازد ست كه مردم را قادر ميهايي، هنجارها و شبكهمنظور از سرمايه اجتماعي: 3پورتس �

است اين تعريف بر منابع سرمايه اجتماعي متمركز شده.تا دست به كنش جمعي بزنند

]51.[  

تري است كه ازطريق آنها هاي كلي، دوستان ، همكاران و تماسسرمايه اجتماعي:4برت �

 .آيداستفاده از سرمايه مالي و انساني به دست مي هايفرصت

پيوندهايي كه .از پيوندهاي موثر موجود بين مردم تركيب يافته است: 5كوهن و پروساك �

ست كه اعضاي اجتماعات و ا هاي مشترك و رفتارهايمتقابل ارزش مبتني بر اعتماد، فهم

  ].52[سازدهمياري را ممكن ميدهد و عمل مي هاي انساني را به يكديگر پيوندشبكه

 داردمي نگه هم كنار در را جامعه كه چسبي عنوان به را اجتماعي سرمايه يو: 6پالدام �

 به تمايل اعتماد، اصلي گروه سه به را موضوع اين به تئوريك و رويكردهاي كرده توصيف

-شبكه و همكاري به تمايل كه دهدمي نشان وي. كندمي بندي ها تقسيمشبكه و همكاري
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 بين متقابل اعتماد به را موضوع كل لذا و نمود بيان ميزان اعتماد حسب بر توانمي را ها

 چه تا افراد كه كندمي بيان اجتماعي سرمايه اين ترتيب به .دهدمي تقليل هاگروه اعضاي

 .]16[ كنند همكار با راحتي به توانندمي حد

غير رسمي است كه افراد از آن استفاده هاي رسمي و مجموعه اي از شبكه :1ريچارد رز �

  ].53[كنند تا كالاها و خدمات را به مصارف مختلف تخصيص دهندمي

 و افراد هاگروه كه شده يادگرفته رفتارهاي و ابزارها اعمال، نهادها، از كاملي طيف: 2گرين �

 مساعد اجتماعي را و فرهنگي فضاهاي و وربهره را فيزيكي فضاهاي تا سازدمي قادر را

  ].54[نمايند

هايي كه در ميان بكهش، تعاملات و روابط دو جانبه :3جامعه شناسي آمريكاييگروه  �

گردند و سطح اعتمادي كه در ميان گروه و جماعت خاصي، به هاي انساني پديدار ميگروه

  ].12[شوداجتماعي، يافت مي و هنجارهايي پيوسته با ساختار عنوان پيامد تعهدات

هاي غير ملموس است كه بيشتر ييسرمايه اجتماعي دارا: 4بهره وري استرلياسيون يكم �

حسن نيت، دوستي، همدردي و تعامل  : شوداز همه در زندگي روزانه مردم، مهم تلقي مي

  ].17[سازندهايي كه واحد هاي اجتماعي را مي اجتماعي بين افراد و خانواده

سرمايه اجتماعي است كه اين مسئله  مطالعاتتعاريف بالا تنها بخشي از تعاريف موجود در حوزه 

به جهت هماهنگي، ما در .دهنده غير قابل مشاهده بودن و نسبي بودن سرمايه اجتماعي استنشان

ت اين دليل اين كار جامعي. دهيمآيد مبناي كار قرار ميتعريف پوتنام را كه در زير مي پژوهشاين 

گوناگون در ايران و همچنين تعيين عناصر قابل لمس  هايپژوهشتعريف و كاربرد بسيار آن در 

  :كند كهايه اجتماعي را اينگونه تعريف ميرابرت پوتنام سرم. باشدبراي سرمايه اجتماعي مي

مكاري د كه ههاي پيوند تعريف مي كن، هنجارها و شبكهپوتنام سرمايه اجتماعي را اعتمادرابرت 

-اين همكاري منتج به انواعي از كنش. كندرسيدن به منفعت متقابل تسهيل مي گران را برايكنش

 از را مدني هايمشاركت اجتماعي، سرمايه عناصر بررسي در پوتنام]. 55[شودهاي جمعي مي

 باشند ترمتراكم هايجامع در هاشبكه اين هرچه كه است معتقد و آوردمي شمار به اشكال ضروري
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 هايهزينه كه گرددمي باعث و است بيشتر متقابل منافع جهت در شهروندان احتمال همكاري

- از ديدگاه وي شيوه هاي كمك متقابل مانند انجمن. يابد افزايش ايمعامله هر در بالقوه عهدشكني

  ]. 18[شوندهاي اعتباري، جزو سرمايه اجتماعي محسوب مي

  عوامل سرمايه اجتماعي - 1- 2-2

سنجش سرمايه اجتماعي عوامل گوناگوني از سوي دانشمندان اين حوزه مطرح شده است كه براي 

  :توان از تعاريف آنها استخراج كردمي

، اعتماد، صداقت و آگاهي عمومي براي سنجش ، مشاركت جمعيعوامل جرم، مشاركت در انتخابات

باشد مي پژوهشام كه مبناي اين تعريف پوتن. اندسرمايه اجتماعي در ايران مورد بررسي قرار گرفته

هاروارد زواياي  دانشگاه كندي كند و همچنين گروهكت، اعتماد و هنجارها را بيان ميعوامل مشار

 اجتماعي برقراري روابط توانايي داوطلبي، روحيه و بخشش مدني، رهبري و مشاركت اعتماد، قابليت

 مشاركت در عدالت مذهبي، مشاركت سياسي، مشاركت ها،دوستي و هامعاشرت در غيررسمي، تنوع

اين عوامل با بعضي ]. 19[ مدني را به عنوان عوامل و عناصر مهم سرمايه اجتماعي عنوان كرده است

باشد و به همين جهت مشترك مي ]20[ »ها ها و نگرشپيمايش ملي ارزش« ات  از عوامل مطالع

  .شوديك از اين عوامل در زير تعريف ميهر  .گيرندمبنا قرار مي پژوهشاين عوامل نيز در اين 

  1اعتماد - 1- 1- 2-2

، ث افزايش اجتماعات منظم و قانونيانتظاراتي كه باع.باشداد عنصر كليدي سرمايه اجتماعي مياعتم

توان اعتماد را مي" ].56[ شودنه در رفتار عادي اعضاي جامعه ميدرستكاري و رفتار همكارا

، از هاپژوهشبه همين خاطر است كه در بسياري از  .دانستترين نتيجه سرمايه اجتماعي شاخص

  ].10["اند اعتماد به عنوان جايگزين سرمايه اجتماعي نام برده

  :اعتماد را به سه سطح كلي تقسيم شده است ]20[» هاها و نگرشپيمايش ملي ارزش«در مطالعات 

اعتماد به اقوام و كه خود به سه بخش اعتماد به خانواده ، :اعتماد بين شخصي �

 .شودخويشان و اعتماد به دوستان تقسيم مي

هاي اعتمادي كه شهروندان كشور در مجموع نسبت به گروه: اعتماد تعميم يافته �

 .كنندمختلف اجتماعي ابراز مي
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هاي مثبت و دهنده نظر شهروندان راجع به رواج ارزشنشان: اعتماد به جامعه �

 .باشدمنفي در جامعه مي

تقسيم  "اعتماد اجتماعي"و  "اعتماد به دولت"اعتماد را به دو سطح  ،]21[ غفارياز سوي ديگر 

همچنين پوتنام سرمايه اجتماعي . توان تقسيم بندي قبل را در قالب بخش اول آن ديدكرده كه مي

هاي مختلف سياسي اي براي رسيدن به توسعه سياسي و اجتماعي در سيستمرا به عنوان وسيله

بنابراين اعتماد منبعي با ارزش از سرمايه . استداند و تاكيد عمده وي بر مفهوم اعتماد يم

شود كه اگر در حكومتي به ميزان زياد اعتماد وجود داشته باشد، به همان اجتماعيمحسوب مي

  ].22[ شوداندازه رشد سياسي و توسعه اجتماعي مطرح مي

  1مشاركت - 2- 1- 2-2

هاي فردي و گروهي به منظور دخالت در برگيرنده انواع كنشست كه در افرآيندي  "مشاركت"

حضور ].23[تعيين سرنوشت خود و جامعه و تاثيرگذاري بر تصميم گيري درباره امور عمومي است 

، در صورتي كه آگاهي و اعتماد در مردم به وجود در نهادهاي عام المنفعه يا مدني داوطلبانه مردم "

در ايران صورت ] 25[1385ي كه سال پژوهشدر  ].24[ "اهد گرفتبيايد، عامل مشاركت صورت خو

  .تقسيم شده است "مشاركت جمعي "و  "مشاركت در انتخابات"گرفته است مشاركت به شاخه 

 درصد مشاركت افراد واجد شرايط در انتخابات:مشاركت در انتخابات �

 تعداد اعضا مراكز تفريحي و فرهنگي : مشاركت اجتماعي  �

آيد و در حوزه معماري قسيم بندي و تعاريف در حوزه كشوري و براي سنجش به كار ميالبته اين ت

G2G اي ديگر بايد نگريسته شودبه گونه.  

  :مشاركت را به دو گروه زير تعريف كرده است ] 26[در مقاله اي

آورد رضايت به بار ميانواع مشاركت كه هم براي فرد  :مشاركت اجتماعي �

 .هاي حمايتي بالقوه استه روابط و سازنده شبكهدهي بلشكو هم عامل 

، هايي كه در ارتباط با فضاي سياسي، حكومتيفعاليت: مشاركت مدني �

 هاي غير دولتي بوده و معمولاها و نيز سازمانانجمن ،هامديريت باشگاه
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دهد و ختلف خود را نشان ميهاي مدر قالب عضويت رسمي فرد در گروه

  .مراتب استتابع مقررات و سلسله 

  1هنجار - 3- 1- 2-2

نجار  از ه. كند هاي اجتماعي را تنظيم مي شود كه روابط و كنش به يك الگوي رفتاري گفته مي

توافق متخصصين، توافق اكثريت، توافق قدرتمندان،  ن توافقات شامليا. شودطريق توافق حاصل مي

.  يري خودآگاه نيستتوافقي كه لزوما نتيجه مستقيم يك گردهمايي و تصميم گ .باشديم و غيره

كه اعتبار ) و حتي از بحث درباره آن امتناع مي ورزند(علماي طبيعي به اين امكان باور ندارند "البته 

به نظر فوكوياما هنجارها از  ].27[ فعاليت علمي آنها تنها نتيجه اجماع و وفاق است نه نتيجه تطابق

  ]:21[ شوندريق ايجاد ميسه ط

دولت و هنجارهايي كه از طريق نهادهاي رسمي مانند : هنجارهاي نهادي �

 .شوندنظام هاي قانوني ايجاد مي

هاي متقابل هنجارهايي كه برخاسته از كنش: هنجارهاي خودجوش �

 .اعضاي يك جامعه مي باشد

هنجارهايي كه از طبيعت مانند خانواده ، قوميت و نژاد : هنجارهاي طبيعي �

 .ريشه گرفته اند

-كه براي تسهيل خدمت به مردم صورت مي G2Gاعتماد افراد و شهروندان به دولت و پروژه هاي 

ها سرعت بگيرد و با دقت و صحت بيشتري سازي اين پروژهشود تا روند اجرا و پيادهباعث مي ،گيرد

سويي از . در خدمات عمومي و دولتي اعتماد مردم نقش بسزايي در موفقيت آنها دارد. انجام شود

هنجارهايي كه در بين شهروندان وجود دارد امكان اعتماد، قبول و به رسميت شناختن اسناد و 

 يهاي دستي به صورت الكترونيكمشاركت شهروندان در انجام فعاليت. دهدرا مي G2Gهاي  فعاليت

بيان  همچنان كه. شودمي يها و دولت الكترونيكباعث رشد و بالندگي اين پروژه G2Gو براساس 

تواند باعث بهبود باشد كه ميشد اعتماد، مشاركت و هنجار مهمترين عناصر سرمايه اجتماعي مي

  .بشود G2Gطراحي و اجراي معماري 
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 اجتماعي سرمايه منابع - 2- 2-2

در يك تقسيم بندي كلي منابع ايجاد سرمايه اجتماعي به منابع رسمي و غيررسمي يا نهادي و 

منظور از . ضمن اينكه اين منابع دوگانه بر يكديگر تاثير متقابل دارند .مي شودغيرنهادي تقسيم 

رسمي يا نهادي اين است كه هنجارها در نتيجه كنش قصدمند موثر بر اجتماع از طريق نهادي 

نهادهاي رسمي مانند قوانين و نظام هاي قانوني نيز در طول زمان . مانند دولت ساخته شده باشد

توسعه حقوق مالكيت : گويندداگلاس نورث و رابرت توماس مي. دكنناد ميهاي رسمي را ايجهنجار

در انگلستان و هلند درقرن شانزدهم در ايجاد سرمايه داري جديد و هنجارهاي غيررسمي كه از آن 

گويد كه فقدان حقوق مالكيت گو گامبتا ميبر عكس ديه. كرد نقش اساسي داشتحمايت مي

منابع ]. 13[ اعتمادي در سيسيل استعامل اصلي فرهنگ فراگير بي تحميل شده به وسيله دولت،

ملات و در فرآيند تعا) نه دولت يا ساير نهادهاي رسمي(غيررسمي منابعي هستند كه توسط اجتماع 

  .تري دارنداين منابع از بسياري جهات نقش اساسي. گيرندطولاني مدت و تاريخي شكل مي

متمركز شده  G2Gبر تاثير سرمايه اجتماعي برروي معماري  شپژوهبا توجه به اينكه هدف اين 

تقريباً همه منابع موجود بر نقش دولت در ايجاد سرمايه . است، منابع رسمي و دولتي مدنظر است

اما بايد توجه داشت كه ميزان موفقيت دولت در اين زمينه اساساً به زمينه آن . اجتماعي تاكيد دارند

بع همه مشكلات ماست و نه ابزاري است كه بتوان همه مشكلات را با آن دولت نه من. وابسته است

هاي بزرگ و كوچك هم تواند سرمايه اجتماعي را در راهاما دولت با اقدامات خود مي. كردحل 

هايي كه به طور رسمي از سوي دولت براي ايجاد فعاليت]. 28[ مصرف كند و هم اندوخته نمايد

شود تا از پشتيباني عناصر و عوامل سرمايه اجتماعي برخوردار انجام مي G2Gمعماري سازماني 

عوامل و عناصري كه در قبل ياد شده است بايد به صورت رسمي و از ديدگاه دولتي مورد . شود

  .پرداخته شود G2Gمطالعه قرار گيرد و به تاثيرات آنها بر معماري 

  اجتماعي سرمايه سنجش الگو - 3- 2-2

سنجش ميزان سرمايه اجتماعي برروي عناصر و اجزاي اصلي  مورددر هاي قبلي ژوهشبيشتر پدر 

در . سرمايه اجتماعي تمركز نشده است و معمولا به طور غير مستقيم به بررسي آن پرداخته اند

اصلي پيوند خانوادگي قوي، پيوند شبكه  عواملبررسي كه در كشور ايتاليا صورت گرفته است برروي 

در مقاله ]. 57[ هاي داوطلب، مشاركت سياسي و آگاهي تمركز كرده استازمانغيررسمي ضعيف، س

، مشاركت و اعتماد سياسي )افقي(در سوئد عناصر مشاركت و اعتماد شهري ] 58[ اي ديگر

مورد بررسي ) ساختاري(و مشاركت شهري و سياسي ) آگاهي(، اعتماد سياسي و شهري )عمودي(

اين طبقه . اعي در سلامت در شهر استكهلم مورد سنجش قرار گيردقرار گرفته است تا سرمايه اجتم

بندي و سنجش از نظر معنايي دو عنصر مشاركت و اعتمادي را كه پوتنام معرفي كرده است را در 

نفت جهت بررسي سرمايه  پخش و پالايش شركتاي كه برروي كاركنان در مطالعه. گيردبرمي
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سه عامل مشاركت، عدالت ] 16[ هاي دولتي انجام شدسازماناجتماعي در سايه عدالت اجتماعي در 

ساده يك طرفه  الگو. و توانايي برقراري رابطه غير رسمي موثر بر سرمايه اجتماعي شناخته شدند

  .بين عوامل و سرمايه اجتماعي مورد بررسي قرار گرفت

جتماعي در پنج مطالعه اي جهت سنجش سرمايه ا 1996تا 1995 هايسال فاصله دراستراليا در

در اين ]. 59[ شهر صورت گرفت داخل و شهري حاشيه روستايي، اجتماع و سه منطقه، مناطق

 درجوامع آنها توانمي و است 1تجربي مفهوم يك اجتماعي مطالعه نشان داده شد كه سرمايه

 يك بودن در محلي، فعال اجتماع هايفعاليت در هشت عنصر مشاركت .نمود گيريمختلف اندازه

 بين ارتباطات ها، كيفيتهمسايه بين ارتباطات امنيت، كيفيت و اعتماد اجتماعي، احساس بستر

كاري را  ارتباطات فرهنگي و كيفيت تنوع زمينه تساهل در زندگي، ميزان دوستان، ارزش و فاميل

 . اجتماعي معرفي نمود سرمايه سازنده عناصر عنوان به

، 4مدني فعاليت مفهوم سه بين تعامل از كه اجتماعي سرمايه براي ساختاري الگو يك 3وران2برم

 يك وجود بر آن بر اساس و داده توسعه بود شده تشكيل حكومت به اطمينان و افراد بين اعتماد

 پيمايش اطلاعات استفاده از با .كردند تاكيد اجتماعي سرمايه مفهوم براي پويا و زادرون ماهيت

 تركيب از بخشي بين تحليل يك براساس  را خود الگو 1994 تا 1972 سال از 5اجتماعي عمومي

 زابرون متغيرهاي و اصلي مفاهيم براي) به حكومت اطمينان و اعتماد مدني، فعاليت(فوق  متغير سه

 نشان و زده تخمين كوواريانس ساختاري روش تحليل از استفاده با را خود الگو دو اين .نهادند بنا

  .]103[دارند  يكديگر با ارتباط تنگاتنگي افراد بين اعتماد و مدني فعاليت كه دادند

 اجتماعي سرمايه تطبيقي سطح بررسي در كه كردند مطرح را تركيبي رويكرد 7اسوندسونو 6يولوند

 سه و لهستان روسيه، آمريكا،  دانمارك، كشورهاي(سابق  كمونيستي و سرمايه داري جوامع بين

فعاليت هاي (پوتنام  از پرسشنامه اول سوال دو نامهپرسش اين در .رفت كار به) بالتيك كشورحوزه

 ادامه در .است مدني هايو فعاليت اجتماعي هايشبكه اعتماد، به مربوط سوالات ساير و) داوطلبانه

 هاداده تحليل رويكرد بهترين 8كليدي اجزاي به ويژه روش عوامل و تحليل روش كه است شده بيان

 گيري اندازه مطالعات كنندكهمي همچنين اين دو نفر بيان. است اجتماعي سرمايهگيري اندازه و
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 اين. است شده انجام خرد درسطح عمدتا آمريكا و سوم جهان كشورهاي در سرمايه اجتماعي

براساس  تطبيقي مقايسه به متمايل بيشتر يافته توسعه كشورهاي در مطالعات اين كه درحالي است

رشد  و اجتماعي سرمايه بين همبستگي ميزان ارزيابي و اجتماعي اعتماد مثل ايساده هايشاخص

 .]60[است  بوده كلان سطح در اقتصادي

  ]:29[گيري و سنجش سرمايه اجتماعي معرفي كرده استزير را براي اندازه بانك جهاني سازوكار

  روش كمي - 1- 3- 2-2

معمولا  كه اعتماد و عمومي مشاركت مثل هاييشاخص از استفاده با اجتماعي سرمايه روش اين در

-مي گيرياندازه پرسشنامه، مثل هاييروش پايه بر و است موجود اجتماعي- فرهنگي مطالعات در

  .شود

  مطالعات تطبيقي -2- 3- 2-2

و  شمال بين 1993 سال در پوتنام كه بود ايمقايسه مطالعه زمينه اين در مشهور مطالعه يك

 ها، ميزانگيريراي در حضور درجه ارزيابي طريق از را اجتماعي سرمايه وي. داد انجام ايتاليا جنوب

 نهادهاي عمومي به اعتماد و فوتبال هايباشگاه و موسيقي هايانجمن در عضويت ها،روزنامه مطالعه

  .كسب نمود هاشاخص اين در را بهتري موقعيت ايتاليا شمال ،مطالعه اين در. نمود گيرياندازه

  كيفي مطالعات -3- 3- 2-2

استفاده  موضوع بررسي براي عميق مطالعه و گيرينمونه غير هايروش از معمولا كيفي درمطالعه

 گفتمان، تحليل اسناد، مطالعه، )Case Study(كاوي  نمونه مثل ابزارهايي از روش اين در. شودمي

  .شودمي گيريبهره آن نظاير و مشاهده مصاحبه و

مايه اجتماعي و به سنجش عوامل و عناصر سربا توجه به موارد ياد شده مدل والگوي مشخصي براي 

سرمايه اجتماعي به علت گستردگي زياد، . توان يافتگيري سطح سرمايه اجتماعي نميتبع آن اندازه

عدم اجماع تعريفي از آن، وابستگي به شرايط منطقه اي و افكار نويسنده، پيچيدگي خاصي در ارائه 

  .مدل و الگو دارد
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هاي الكترونيكي اطلاعات بين دستگاه تبادلو  يدولت الكترونيك -2-3

  1دولتي

ره حركت و هاي زندگي است و پي در پي گستلاعات در حال رسوخ در تمامي جنبهفناوري اط

انتقال و تأمين اطلاعات، فرآيندهاي كليدي عمليات دولت . دهدپوشش خود را افزايش مي

به همين جهت دولت ها نيز ناگزير در استفاده فناوري اطلاعات براي پيشرفت و بهبود ] 30[هستند

باشند و هاي اقتصادي ميها به دنبال توسعه و پيشرفتاز سويي تمامي دولت. رساني هستندخدمت 

هاي ديجيتالي پشتيباني خدمات جديد از سرورهاي اينترنتي گرفته هزينه صرف شده در زيرساخت

و ] 30[تنوري، خود به موتور اصلي رشد اقتصادي برخي كشورها تبديل شدهاسهاي فيبرتا شبكه

هاي در حوزهITشود كه كشورهاي توسعه يافته با سرعت وميزان بيشتري از اكنون مشاهده مي

. باشدبراي سنجش ميزان توسعه يافتگي ميين استفاده معياري كنند و خود اگوناگون استفاده مي

ها برخي از اين ديدگاه. خته شده استهاي مختلفي تبيين و پردااز ديدگاه يپديده دولت الكترونيك

به اين پديده نگاهي ابزاري دارند؛ به صورتي كه دولت و حكومت، با همان ساختار و بنيادهاي 

ولي ديدگاه ديگر تحول .گيرندرا به عنوان ابزاري به كار مي) افاو(ارتباطاتموجود، فناوري اطلاعات و 

تعاريف گوناگوني از دولت ]. 31[گيردا را به كار ميدولت است كه ساختارها و مفاهيم فاو

ي از آنها را بررسي و بسيار] 32[ارائه گرديده است كه در سند نهاد رياست جمهوري يالكترونيك

مبنا قرار  پژوهشيف را در اين تعريف زير را برگزيده است و ما نيز همين تعراست و تحليل كرده

  :دهيممي

 به مردم مناسب دسترسي ايجاد جديد، هايفناوري از استفاده با تا هاستدولت براي راهي الكترونيكي، دولت"

 تا كند فراهم را امكاني و بخشيده بهبود خدمات اين كيفيت به همچنين و شود فراهم دولتي خدمات و اطلاعات

 پشتيباني ديجيتالي هايساخت زير در شده صرف هزينه. كنند شركت سالارانه مردم هايفعاليت و جريانات در مردم

 برخي اقتصادي رشد اصلي موتور به خود نوري، فيبر هاي شبكه تا گرفته اينترنتي سرورهاي از جديد خدمات

  . ]30[".است شده تبديل كشورها

مهم هستند كه از تعاريف گوناگون  يتعامل مختلف در يك سيستم دولت الكترونيك الگوپنج 

 2-2در شكل  يباشند و تبيين عمومي دولت الكترونيكو به شرح زير مي ]29[ شوداستنباط مي

  .آورده شده است

، رابطه دولت با يكيكاربرد دولت الكترون ن نوعيرتن و گستردهيترمهم": 1دولت و شهروند �

-دادن فرم ار قراريه اطلاعات مناسب به افراد، در اختيشامل ارا كه شهروند و برعكس است

                                                                                                                                                  
1Government to Government (G2G) 
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 يهاپرداخت قبوض مختلف عوارض سازمان و گذرنامه، ينامه رانندگيد گواهيها، تمد

 ].29[ "شوديره ميو غ يدولت

، عرضه كننده، ياقتصاد يهاهستند و بنگاه ين خدمات چند وجهيا": 2دولت و حرفه �

 ].29[ "گردنديب دولت ها محسوب مياز كشورها رق ياريو در بس يك، مشتريرش

 يرا برا يشده است كه اطلاعات ين منظور طراحين نوع رابطه به ايا": 3دولت به كارمند �

 يهاا شبكهييدولت يه كند تا بتوانند از شبكه داخليارا يو دولت يكاركنان بخش عموم

 ].29["دا كننديپ يابيدست يبر اطلاعات منابع انسان يخصوص

گر يبه د ي، متكيدولت يهان خاطر است كه سازمانين نوع رابطه به ايا": 4دولت به دولت �

 "است برخوردار يت خاصين آنها، از اهميك بيهستند و تعامل الكترون يدولت يهاسازمان

]29.[ 

  

  
  ]30[ يتبيين مفهومي دولت الكترونيك:  2-2 شكل 

هاينظام فن آوري در فعاليت)و نه تمركز(، ماهيتا نيازمند يكپارچگييپديده دولت الكترونيك 

و مطلب بالا  يهاي دولت الكترونيكالگوبا توجه به حالت آخر ].31[هاي دولتي استاطلاعات دستگاه

  .شوديشويم زيرا باعث يكپارچگي ممي G2Gمتوجه اهميت 

                                                                                                                                                  
1Government to Citizen And Citizen to Government (G2C & C2G) 

2Business to Government and Government to Business (G2BوB2G) 

3Government to Employee 

4Government to Government 
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ها و هاي دولتي يا همكاريتدارك ديدن بخش: توان تعريف كردرا اينگونه مي G2Gبه طور كلي 

در يك فراپايگاه داده از دولت، براي ايجاد بازدهي موثر، هدف  1برخط شكلها به ارتباطات آژانس

و كالاها  ،واند شامل تبادلات داخلي اطلاعاتاين نوع تعامل همچنين مي ت. اين نوع تعامل است

  ]. 32[باشدخدمات 

گردش كاري بين سازماني و  G2Gمي توان بيان كرد كه  3-2شماره با توجه به تعريف فوق و شكل

  .ها مي باشد كه تبادلي بين سطوح مختلف سازماني و بين سازماني استها و سياستداده تبادل

  
  ]33[مردم خدمت به:3-2 شكل

حكومت به عنوان بسته اي جداگانه در يك سمت قرار گرفته است و  3-2شماره شكل  به با توجه

سازمان الف براي خدمات رساني به شهروندان نياز به ارتباط دروني با سازمان . مردم در سمت ديگر

براي شهروندان  در واقع سازمان الف.باشدمي G2Gهاي ديگر دولتي دارد و اين ارتباط دروني همان 

front office شود و سيستم محسوب ميG2G ،back office ن حالت يا .اين ارتباطات مي باشد

  .آورده شده است 4-2در شكل 

  
 G2Gستم يارتباط شهروندان با س: 4-2 شكل

                                                                                                                                                  
1online 
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در  كاملبه طور آورده شده است  يبراي دولت الكترونيك] 61[كه در مقاله سازمان ملل مزايايي

لزومي براي رسيدن به اين منافع  G2Gكند و شايد بتوان ادعا كرد كه نيز صدق مي G2Gمورد 

  . باشدمي

تر اثربخشا به سمت كاركردي كاراتر، ها ردولت ،اينترنت و شبكه فناوريبا در دسترس قرار گرفتن 

ارتباط  G2Gو ] 62[گذارتر رهنمون كرد و به سمت جوابگويي بهتر به ذينعان هدايت كردو تاثير

در ايران نيز شبكه دولت و سيستم پيام . ها و يا اينترنت استها از طريق همين شبكهسازمانبين 

اند كه دادهان نشان پژوهشگر. باشددولت راه اندازي شده است كه در جهت بهبود عملكرد مي

- از هزينه ،دولتي در حالت برابر كارايي و اثربخشي سازمانبين دو با چند  ،فرآيندهاي دولتي سنتي

كند ويسنده در همين مقاله بيان ميو ن] 62[هاي دولتي برخوردارندهاي بيشتري نسبت به سازمان

 .تا هزينه ها را كاهش دهدد راستفاده ك G2Gتواند براي اياي اينترنت و شبكه دولت نيز ميكه از مز

سال دارد و در  15شود و عمري در حدود اي جديد در ايران محسوب ميپديده يدولت الكترونيك

براي تعاملات دولتي در ايران تبيين  LANو  يبرنامه مهمي براي دولت الكترونيك 1372سال 

سازي شد كه چندان در ايران پياده G2Gپروژه هاي  1386تا  1381هاي همچنين بين سال. گرديد

  ].63[موفق نبودند و به گسترش و كمال نرسيدند

 G2Gعوامل تاثير گذار بر پروژه هاي  - 1- 2-3

هر يك از اين عوامل . تاثيرگذار است G2Gت پروژه هاي سعوامل گوناگوني بر روي موفقيت و شك

يگر همچنان كه در بند همچنين از سوي د. موثر است G2Gبر انتخاب و طراحي معماري سازماني 

اعي نيز در اين در ارتباط با شهروندان است و عوامل سرمايه اجتم G2Gبيان خواهد شد،  10.2

ل مهم سه عامل آموزش، فرهنگ و امنيت را به عنوان عوام] 64[مقاله . باشدارتباطات دخيل مي

زير را ترسيم كرده  5- 2شماره شكل الگومعرفي كرده است و  G2Gهاي تاثيرگذار در موفقيت پروژه

اينجا در واقع فرهنگ همان ترويج و اشاعه مفاهيم گوناگون  راين نكته را بايد يادآور شد كه د .است

G2G باشدمي.  



۳۱ 

 

  

 ]G2G ]64هاي عوامل حياتي موفقيت پروژه: 5-2 شكل

 يشده است، عامل مكان را موثر در دولت الكترونيكانجام ] 65[اي كه در كشور چين در مطالعه

باشد بايد به آن مي يها در دولت الكترونيكارتباط بين اين بخش G2Gدانسته است و به جهت آنكه 

باشد و همچنين هاي گوناگوني ميولي داراي فرهنگ ستيناز سويي ايران با آنكه فدرال . شود هتوج

 G2Gبه همين جهت بهتر است اين عامل نيز در . ناگوني هستندا داراي تركيب قدرتي گووزارتخانه

در معرفي كرده است تا اين عامل را 6- 2شماره شكل الگواين مقاله . در ايران مدنظر قرار بگيرد

  .ديده باشد يدولت الكترونيك

  

  ]65[ يفرآيند دولت الكترونيك الگو: 6-2 شكل

  .ديده شود پژوهشاين  الگوبايست در اين عامل در كنار عوامل ديگر مي
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به چاپ رسيده است، آموزش اجتماعي را عامل مهمي در موفقيت  2009در اين مقاله كه در سال 

ست كه در ا هاي اجتماعي، سرمايه اجتماعي عامل و تاثيرگذاريدر آموزش. داندمي G2Gپروژه 

  .شودبه آن پرداخته مي شپژوهاگون اين هاي گونبخش

  G2Gمعماري سازماني و  -2-4

انجام شده است كه به بعضي از آنها و  يمطالعات اندكي در حوزه معماري سازماني دولت الكترونيك

 يمستقيم براي معماري دولت الكترونيكو يا غير الگوتوان به صورت مي برخي مقالات كه گاهي

، "شودساختار چه چيز ساخته مي" يدولت الكترونيكمعماري . شوداستفاده كرد، پرداخته مي

بايد  فرآيندهايي كه"و  "در آن است يمحيطي كه دولت الكترونيك"، "هاي آنها و عملياتفعاليت"

اندارد، اجزاي زير ساختي، شامل است يمعماري دولت الكترونيك. باشد، مي"آن بسازد و انجام دهد

ي تعاملات الكترونيكي بين كسب و كار و راهنماهايي برا والگها، هاي كاربردي، فناوريبرنامه

، 1سازمان بين المللي استاندارد 1984در سال ]. 63[شودها ميهاي دولتي و مابقي بخشسازمان

ها در محيط هاي باز را معرفي كرد كه به دولترتباطات داخلي سيستممرجع ا الگواستاندارد و 

، 1988كشور ايالات متحده آمريكا در سال  2و استاندارد فناوريموسسه ملي . شبكه كمك كرد

GOSIPهاي دولتي را با عنوان هاي ارتباطي و خدماتي سازماناستاندارد مرجعي براي سيستم
را  3

تغييرات  1996و  1992، 1990در سال هاي . بود ISOكه كامل كننده پروتكل  است كردهمعرفي 

واحد ]. 42[تر گرديده استبوده است و كامل TCO/IPگوناگوني برروي آن انجام شد كه پايه هاي 

دارد كه  يچارچوبي براي عمليات داخلي دولت الكترونيك) eGU(كشور بريتانيا  يدولت الكترونيك

و مديريت  ياده، دسترسي به خدمات الكترونيك، يكپارچگي د4شامل چهار بخش ارتباطات داخلي

همچنين لايه سوم چارچوب بهبود خدمات . باشد و هر شش ماه به روزرساني مي شودمحتوي مي

- مي ،شودهاي كاربردي جا به جا ميهايي كه بين برنامهبريتانيا، به معماري براي داده 5يالكترونيك

همچنين چارچوب . چارچوب معماري سازماني در نظر گرفتتوان به عنوان پردازد كه اين لايه را مي

6هاي بين سازماني از قبيل هاي گوناگون ديگري در كشورهاي اروپايي براي تبادلات و فعاليت
e-

GIF  ،7در بريتانيا
DIF  8در دانمارك و

CCI است كه عمده تفاوت آنها در گرديده در فرانسه معرفي

                                                                                                                                                  
1International Organisation for Standardization(http//:www.iso.org) 

2National Institute of Standards and Technology (NIST) 

3Government Open Systems Interconnection Profile 

4interconnectivity 

5E-service Development Framework (e-SDF) 

6eGovernment Interoperability Framework 

7Danish eGovernment Interoperability 

8Le Cadre Commun d’Inte´roperabilite´ 
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خود،  1دولت آلمان در سازمان مديريت فدرال ]. 42[باشدا ميالزام اجرايي شدن و سطح تعريف آنه

و براي كشورهاي  معرفي كرده است ياستاندارد و معماري براي دولت الكترونيك 2003در سال 

هاي را براي تبادل اطلاعات بين دولت IDABCاتحاديه اروپا نيز چارچوب ]. 66[باشدميمفيد فدرال 

اين راهنما . ت كه قواعد و قوانين ارتباطي در آن مشخص شده استاتحاديه اروپا تعيين نموده اس

ي تعيين نموده يهاي اروپاها و دولتاصول و مراجعي براي ارتباطات بهينه بين موسسات، سازمان

CIOC(شوراي عالي مديران اطلاعات آمريكا ]. 66[است
را  3چارچوب معماري سازماني فدرال) 2

هاي در حوزه يري سازماني در پياده سازي دولت الكترونيكطراحي كردند كه در آن به معما

  .گوناگون پرداخته شده است

شود خدمات در يك گام مي تلاشباشد و گرا ميمومي ديجيتال به طور معمول سرويسخدمات ع

اي باشد كه حداقل زمان و هزينه را در همچنين اين خدمات بايد به گونه. به شهروندان ارائه گردد

بايست مي يبه همين جهت معماري دولت الكترونيك]. 63.[رساني به همراه داشته باشدخدمت 

در مقاله ياد . داراي ساختاري باشد كه كه بتواند اينگونه نيازهاي خدمت رساني را نيز پشتيباني كند

 7-2شماره را به شكل يساختار و معماري كلي بخش خدمت رساني دولت الكترونيك] 67[شده 

  .تآورده اس

  

  ]67[يمعماري بخش خدمت رساني دولت الكترونيك: 7-2 شكل

                                                                                                                                                  
1http//:www.kbst.bund.de 

2Chief Information Officers Council (http//:www.cio.gov) 

3Federal Enterprise Architecture Framework )FEAF( 
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-خش شهروندان را به عنوان استفادهبايست بمي يبا توجه به شكل بالا معماري دولت الكترونيك

گذار در اين رابطه از ديدگاه ما سرمايه كنندگان نهايي به دقت در نظر بگيرد و يكي از عوامل تاثير

  .شودبيشتر به اين مبحث پرداخته مي 9 ست كه در بندااجتماعي 

Luis Guijarro 1تعاملات بين سازماني"] 42[در مقاله خود
هاي را توانايي تبادل وظايف و داده "

 G2Gتفسيري بين دو نرم افزار تعريف كرده است كه از نظر مفهومي شباهت بسيار زيادي به مفهوم 

او در ادامه نقش معماري سازماني را در اين تعاملات بررسي كرده و به مطالعه اجمالي . دارد

ازماني پردازد و اهميت و نقش معماري سيالت متحده آمريكا مياچارچوب هاي معماري در اروپا و 

ولي عناصر و چگونگي تبيين و تعيين چنين معماري . دهدرا در موفقيت اين تعاملات نشان مي

  .كندسازماني را بيان نمي

به بررسي اصول ذهني موثر در ، باشدكه مورد مطالعه آن ايران مي] 63[در مقاله زارعي و قپانچي

 يشده است كه معماري دولت الكترونيكدر اين مقاله يادآور . انددر ايران پرداخته  G2Gمعماري 

. بايست داراي انعطاف پذيري بالايي باشد تا با طبيعت تغيير پذيري زياد دولت ها همخوان باشدمي

اين . كندر چهار گروه مشابه تقسيم بندي مياصل ذهني، آنها را د 29در اين مقاله بعد از بررسي 

  :چهار گروه عبارتند از

اي براي منطقي ارتباطات جهاني و ظرفيت زيرساخت شبكه سطح عقلايي و: زيرساخت �

و عنصر ابتدايي آن يعني  باشدعنصر دروني مي 4اين بخش شامل . هاي اصليبخش

با سه بخش ديگر بيشترين رابطه را  "دولت نبايد به زيرساخت ارتباطي فعلي اعتماد كند"

  .دارد

بايست در معماري به آن كه ميست عامل مهميامنيت ,يدولت الكترونيكيبرا : امنيت �

 يهاي بالقوه و تكنيكي بسياري در پياده سازي دولت الكترونيكتوجه شود زيرا چالش

در اين . باشدهاي ديگر دارا مياين بخش، كمترين رابطه را با بخشچهار عنصر . وجود دارد

با مديريت  "نبايد در انتظار سطح امنيت كامل باشد يبهبود دولت الكترونيك"بخش عنصر 

هاي كاربردي ارتباطي متوسط و با زير ساخت بدون ارتباط كامل، با بخش محتوا و برنامه

  .ارتباط است

- ي مناسب براساس نياز كاربران نميبدون داشتن محتوا ICT: هاي كاربرديمحتوا و برنامه �

عنصر اين  11از . بايد برروي مشتريان تمركز كندهاي كاربردي ميبرنامه. تواند مفيد باشد

                                                                                                                                                  
1interoperability 
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بكه دولت بايست از طريق شهاي دولتي ميتمام اطلاعات غيرمحرمانه بخش"صر بخش، عن

  .ها ارتباط كامل داردبا ساير بخش "تبادل شود

نكات كليدي  ،هاي مديريت مشخصات مسئولقابليت اعتماد، ايمني و راه حل: مديريت �

ير رويكرد مديريت در دولت به علاوه تغي. شوندمحسوب مي يمندي دولت الكترونيكنتوا

- سازي زيرساخت شبكه دولت، بهبود برنامهآماده"عنصر . صلاحيت مديران داردوابسته به 

-بخش ديگر داراي رابطه اي كامل ميبا سه  "هاي كاربردي و اجرااز طريق سيستم امن

 .باشد

  معماري سازماني و سرمايه اجتماعي -2-5

هاي ها و نيازمنديهاي دولتي، الويتاز چهار عامل سياست يمعماري كسب و كار در شهر الكترونيك

 گيردشكل مي صنعت، كسب ارزش شهر لجستيك و  اهداف قابل تامل محيط، اجتماع و اقتصاد

به نوبه  يشهر الكترونيك. اين موارد در ساخت و ايجاد معماري تاثير گذارند]. 68) [8- 2شماره شكل(

چهار عامل را در شان دهنده آن است كه مي توان اينت و اين ناس يخود متاثر از دولت الكترونيك

  .در نظر گرفت يمعماري دولت الكترونيك

  
  معماري كسب و كار: 8-2 شكل

دهنده اين است كه نشان] 68[ن شده او موارد ياد شده در مقاله بي8-2شماره اجتماع در شكل

ها سر و كار دارد بايد مدنظر قرار اجتماعي در معماري كسب و كار و مواردي كه با انسانعوامل 

توان عناصر سرمايه در اجتماع كه متشكل از شهروندان است، مي. باشدو داراي اهميت مي گيرد

مرجع براي شهر لجستيك كه در اين مقاله  الگوهمچنين در . اجتماعي را مورد بررسي قرار داد

شده است ساختار اجتماع را به عنوان عامل تاثيرگذاري بر سازمان و سازماندهي بيان كرده  آورده
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بررسي و دستورات گوناگوني براي تبيين معماري ] 69[مرجع معماري دولت استراليا الگودر  .است

در دولت استراليا آورده شده است ولي مسائل اجتماعي و شهروندان در آن بسيار اندك آورده شده 

ها مانند اين مقاله هرچند در برخي معماري. است و حتي عوامل فرهنگي نيز در آن ديده نشده است

به مسائل فرهنگي به طور اجمال پرداخته شده است وليكن سرمايه اجتماعي و عناصر آن  TEAFو 

  .هاي گوناگون ديده نشده استدر معماري

به بررسي و مقايسه معماري خدمات چهار شهر دوسلدرف، چاتهام ] 6[زين الديني در مقاله خود

توان به عنوان ميكه ن است در آ "هاي شهريانجمن"كنت، دبي و سئول پرداخته كه تنها معيار 

دهنده آن است كه در اين نشان. عاملي از سرمايه اجتماعي باشد كه در اين بررسي لحاظ شده است

معماري خدمات شهرهاي الكترونيكي كه جزيي از معماري سازماني آنهاست، نيز سرمايه اجتماعي 

- شده است به وضوح ديده ميهاي كه در همان مقاله همچنين در بررسي. ناديده گرفته شده است

، چارچوب معماري سازمان TEAF ،FEAهاي زكمن، ها و چارچوبشود كه در هيچ يك از معماري

زين الديني در ادامه چارچوب . سرمايه اجتماعي و عناصر آن ديده نشده است C4ISRملل و 

در چارچوب . دهدارائه مي يسازي شهر الكترونيكود را براي معماري سازماني پيادهپيشنهادي خ

توان آنها را در قالب سرمايه شود كه به طور غيرمستقيم ميپيشنهادي او دو عنصر ديده مي

هاي اجتماعي و فرهنگي و عنصر حلقه فرهنگ عنصر پيشران. عناصر آن بررسي كرداجتماعي و 

توان مدعي ي، مسازي، عناصري هستند كه اگر نتوان آنها را به عنوان سرمايه اجتماعي قلمداد كرد

هاي اجتماعي و او در عنصر پيشران. شد كه سرمايه اجتماعي برروي آنها تاثير مستقيم دارد

سازي را عنصر فرهنگ. پردازدكند ولي به نوع بلوغ نميسطح بلوغ شهروندان را مطرح ميفرهنگي، 

  . كندكند و در مورد تاثير آن بحث نميسازي عنوان ميبعد از پياده

ها افرادوانگيزه،هاها،زمانبندياطلاعات، فرآيندها،مكان ،از قول زكمن] 8[در پايان نامه خودجوادپور 

در اين عناصر افراد و انگيزه آنان مدنظر بوده است . كنداي معماري سازماني بيان ميعناصر پايه را

در بررسي  ولي بيشتر از ديدگاه فني به آن نگريسته شده است و موارد علوم انساني و اجتماعي

براي هر يك از عناصر را و نوع جزنگري  الگوجوادپور در ادامه نوع تعريف و تعيين . نگرديده است

  . اي نداردها اشارهكند ولي به عنصر افراد و انگيزهبيان مي

  G2Gسرمايه اجتماعي و  -2-6

به  جامعه در را روندهايي اجتماعي، گوناگون تحولات ساير با هاي فناوري اطلاعات همراهويژگي

هاي دولتي سازمان.است به طورخاص مؤثر ولتد و عام طور به هاسازمان كار نحوه بر كه دهرآو وجود

 هايشبكه ".دهند ادامه خود كار به توانندمي شهروندان اعتماد از برخورداري درصورت تنها"

 اداره و اريذسياستگزمينه  الخصوص درعلي به طورعام سازماني و جتماعيا هايشبكه الكترونيكي،
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 چندان دولتي مديريت قائم ساختار با سازي افقي روند .نمايندمي تحكيم و تقويت را يكديگر جامعه،

 اداري و سياسي نظام. شودمي تعيين مراتب سلسله طبق سياسي، ارشديت نظام در. ندارد سازگاري

-مي ظاهر "مشترك اداره" قبيل از مفاهيمي در قائم ساختار و لايه است چهار احتمالا يا لايه سه

توان از آنها براي تاثير سرمايه شود كه ميمباحث اين مقاله سه نكته را يادآور مي ].30[دشو

سه نكته بيان شده عبارتند از . بهره برد يو بالاخص دولت الكترونيك ياجتماعي در مسائل الكترونيك

  .هاي اجتماعي و اداره جامعهاعتماد شهروندان، شبكه

 يكي و زمانبر باشد بسيار تواندمي اجتماعي اهداف دهيشكل منظور به governance در مشاركت

 هايو فعاليت فاميل شغل، داشتن ،روندمي طفره مسئوليت اين قبول از افراد بيشتر كه لييدلا از

مشاركت دهنده اهميت مسئله ياد شده نشان ].30[ باشدمي )هستند دارا را هايياولويت كه( جانبي

هر چند پيچيدگي بسيار و تعاريف گوناگون از . است يدر دولت و به تبع آن دولت الكترونيك

از . شود در بسياري موارد اين عنصر مهم سرمايه اجتماعي ناديده گرفته شودمشاركت باعث مي

تواند لت به عنوان زيرساخت اطلاعاتي ميسويي بايد اين نكته را مورد توجه قرار داد كه شبكه دو

  .مورد استفاده قرار بگيرد تا به مشاركت كمك نمايد

 از قبيل مواردي الكترونيكي هايشبكه توسط سياستگذاري فرآيند در يعموم مشاركت امكانات

 هاياتاق اسناد، مخزن ايميل، با(مجزا  كنفرانس برگزاري تا گرفته دولت مقامات به ايميل فرستادن

 تغيير يا هاي جديدسياست اتخاذ از اعم(عمده  گيريتصميم و سياستگذاري اقدام هر براي...) و چت

 .]30[ گيردمي بر در را) موجود هايسياست

وجود دارد موانع فرهنگي  G2Gو به تبع آن  يسازي دولت الكترونيكاز موانعي كه در پياده

مديران "را به سه بخش در مورد اين مبحث افراد ] 30[يدر سند دولت الكترونيك.باشدساختاري مي

ر تقابل تقسيم كرده است و رفتار آنها را د "كاركنان اصلي"و  "كاركنان فناوري اطلاعات"، "رده بالا

ان كاركنان و بدنه دولت محسوب اين افراد در عين حال كه به عنو .استبا اين موضوع بررسي كرده

. باشدفرهنگ جامعه تاثيرگذار مي نها دردهند و فرهنگ آشوند، شهروندان را نيز تشكيل ميمي

فرهنگ و فرهنگ سازي در اين مبحث در كنار موارد زيرساختي به ترويج و اشاعه مفاهيم دولت 

  .اشاره دارد G2Gو  يالكترونيك

را به سه بخش  يارتباطات مردم و دولت الكترونيك] 33[در مقاله مردم سالاري الكترونيكي 

ل تقسيم كرده است و مشاركت فعال را آزادي بيان، آزادي ارتباطات، اطلاعات و مشاركت فعا
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 شكل.(باشدانتخابات و مواردي از اين دست بيان كرده است كه از عناصر سرمايه اجتماعي مي

  )9-2شماره

 
  ]33[مردم سالاري الكترونيكي:9-2 شكل

تهايي در اين ديدگاه مردم مصرف كننده ان. باشداز ديدگاه مردم قابل بررسي مي يدولت الكترونيك

ها، ايمني و مشاركت شهروندان و راحتي توجه، حساسيت. باشندخدمات و فرآيندهاي دولت مي

موارد گوناگوني ]. 70[بايست مورد توجه قرار گيردمواردي هستند كه مي ،كاربري خدمات ارائه شده

ساختاري را  ,مقاله ياد شده. بايست بررسي شودمي G2Gو به تبع آن  يولت الكترونيكدر ساختار د

اين دو . باشدكند كه سه سطح دارد و سطح اول و دوم در مورد شهروندان و اجتماع ميبيان مي

. توان آنها در قالب سرمايه اجتماعي و عوامل آن مورد بررسي قرار دادسطح مواردي هستند كه مي

  .استده مآاين ساختار  10- 2شماره در شكل
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  ]70[ ساختاري الگو: 10-2 شكل

و تاثير آن بر سرمايه فكري،  G2Gبه بررسي چارچوب ذهني ] 71[ 2008اي در سال در مقاله

سرمايه انساني و سرمايه سازماني در وزارت دادگستري و بانك مركزي برزيل پرداخته است كه در 

را در آنها نشان داده  G2Gمجموع اين سه سرمايه را به يك شكل نگريسته است و تاثير مستقيم 

  .است

  

  ]71[ برروي سرمايه فكري G2Gتاثير  الگو: 11-2 شكل

و در ) 11- 2شكل( را برروي سرمايه فكري بررسي كرده است يدر اين مقاله تاثير تبادل الكترونيك

 G2Gبايست به آموزش ذينفعان انتها به اين نتيجه رسيده است كه در تغييرات سرمايه انساني، مي

همچنين . هاي فرهنگي مورد بررسي قرار گيردتفاوتبايست ر سرمايه سازماني ميپرداخته شود و د

نيازهاي  G2Gهاي آينده در بخش سرمايه نوآوري به اين نكته اشاره شده است كه براي نوآوري

  . باشداجتماعي بايد مدنظر قرار گيرد و در سرمايه خارجي بررسي محيط خارجي مهم مي
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باشد و اصل ترين عنصر سرمايه اجتماعي ميبراساس اصول و مطالعات سرمايه اجتماعي، اعتماد مهم

در صورتي كه آگاهي و اعتماد در مردم به وجود بيايد، . قدرتمند و ايجاد كننده مابقي عناصر است

در واقع براي ايجاد مشاركت فعال بين اعضاي جامعه به ].24[عامل مشاركت صورت خواهد گرفت

ياز به ايجاد اعتماد بين اعضاي اين جوامع صورت اعم و اعضاي يك يا چند جامعه به طور خاص، ن

  .باشدسه گانه سرمايه اجتماعي دارا مي عنصر هنجار كمترين قوت را بين اين عناصر. باشدمي

همچنان كه از مباحث بالا مشخص است، به طور مستقيم به سرمايه اجتماعي و عناصر آن در دولت 

مطالعه عناصر ياد شده كه در سرمايه اجتماعي توان از تجربه مي. پرداخته نشده است يالكترونيك

  .باشد، بهره بردود دارند و در آنها نيز مشترك ميوج

  جمع بندي -2-7

بايست ابتدا نشان داد كه آن يك مي ،معماري طراحي و معرفي كرد G2Gبراي آنكه بتوان براي 

از اجزاي  يالكترونيككند كه دولت بيان مي] 72[هاتاب مهندسي سيستمدر ك. باشدسيستم مي

با توجه به بحثي كه در مقاله . ها و مردم تشكيل شده استافزار، اطلاعات، رويهافزار، نرماصلي سخت

توان يك سيستم است و مي يدهد كه دولت الكترونيكاست، نشان ميشده] 63[ي و قپانچيزارع

هاي قبل مشخص است همچنان كه از بخش. براي آن معماري سازماني تعريف و تبيين نمود

معماري كسب و كار براي شهر . وجود ندارد يمعماري مشخص و دقيقي براي دولت الكترونيك

اما ساختار و ماهيت يك دولت و تغييرات آن با كسب و كار تجاري ] 57[بيان شده است يالكترونيك

توان ت وليكن نميايده و الهام گرفتوان از اين معماري هرچند مي. تفاوت استم يو شهر الكترونيك

هايي نيز براي تعيين و تبيين معماري دولت چارچوب. قرار داد G2Gآنرا پايه طراحي معماري 

متعلق به جمهوري اسلامي  )يچارچوب مل( آمريكا، چم TEAFمانند  G2Gو به تبع آن  يالكترونيك

اين امر فراتر بودن شايد دليل . وجود دارد ولي معماري سازماني تبيين نشده است C4ISRايران  و 

هاي كوتاه ها در دورهها و معماري دولتو تغييرات زياد پديده ITاز زيرساخت  يدولت الكترونيك

كه توسط زارعي و قپانچي  G2Gبيان شده، تنها معماري  پژوهشنه يشيپبا توجه به . باشد] 63[

كاربردي و مديريت مدنظر  هايچهار عنصر زيرساخت، امنيت، محتوا و برنامه ،ارائه شده است] 63[

قرار گرفته است ولي به بررسي تاثيرات عوامل اجتماعي و عناصر سرمايه اجتماعي در آنها پرداخته 

رساني به حرفه و شهروندان داشتن يك چارچوب و يا براي موفقيت اجرا و خدمت. ده استنش

ست كه همان ا زم و ضرورياستاندارد براي تعاملات بين سازماني كافي نيست و راهنماي تكنيكي لا

جزا، عناصر باشد و معماري سازماني در نظر گرفتن و ديدگاهي جامع به تمام امعماري سازماني مي

در تعامل با جامعه و  G2Gبه جهت آنكه ]. 42[شود، استگيري سازمان ميو ارتباط كه باعث اوج
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گاه صرف تكنيكي به معماري شوند، ديدروندان نيز جز اجزاي آن محسوب ميشهروندان است و شه

ولي در مطالعات معماري سازماني چنين . را تضمين نمايد G2Gتواند موفقيت سازماني نيز نمي

كه  است جديدي تقريبا رويكرد سازماني از سوي ديگر معماري. چيزي اندك بررسي شده است

 ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري با هاسازمان راهبردي اهداف تطبيق در موثر روشي عنوان به امروزه

و سرمايه اجتماعي در چشم انداز بيست ساله ايران به عنوان اهداف ] 2[است شده شناخته آنها

. است ،راهبردي دولت شناخته شده است و دولت ايران در حال حركت به سوي الكترونيكي شدن

تواند به موفقيت مي G2Gبنابراين بررسي تاثير عناصر سرمايه اجتماعي بر روي معماري سازماني 

  .كمك شاياني بنمايد G2Gهاي پروژه

اند را در جدول زير توان مقالات و مواري كه در طول اين فصل بررسي شدهبه طور كلي مي

  . مقايسه كرد تا مشخص شود كه چه مواردي در آنها ديده نشده است) 1-2جدول(
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، معماري سازماني و سرمايه اجتماعي عناصر زير G2Gبا توجه به موارد ياد شده در هر سه حوزه 

اند تا تعامل و تاثيرات آنها برروي يكديگر بررسي شود و مدل و الگويي براي برگزيده شده) 2-2جدول(

  .گرددتعيين 

  G2Gعناصر كليدي معماري سازماني، سرمايه اجتماعي و : 2-2 جدول

  سرمايه اجتماعي  معماري سازماني  G2G  حوزه

  عناصر

  آموزش �

 فرهنگ يا ترويج و اشاعه �

 امنيت �

 مكان �

  شبكه دولت �

 دولت محور �

 ند محوريفرآ �

� IT محور  

  اعتماد �

  مشاركت �

  هنجار �

  

  



 

  

  

  

  

  

 :فصل سوم - 3

شناسي روش

  پژوهش
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  انتخاب روش -3-1

G2G هاي گستره قرار دارند و به جاييبهشود و دولت در تغيير و جادر ساختار و قالب دولت تعريف مي

-پذيري، طراحي و تصميماين تغيير]. 63[باشند ها داراي طبيعت تغييرپذيري بالا ميبيان ديگر دولت

چنين مباحث و عناصر كليدي هم. كندرا با مشكل مواجه مي G2Gگيري در مورد معماري سازماني 

G2G  باشند كه ساختاري اي از مفاهيم دروني ميمجموعه) 2- 2جدول (بر اساس مطالعات فصل پيش

ر آموزش و به ويژه ترويج و اشاعه داراي چارچوبي پيچيده و نا مشخص مي باشند و د. نامشخص دارند

آموزش و فرهنگ با توجه به ساختار سازماني و اجتماعي متغير . درون آنها عدم قطعيت نهفته است

نقشي استراتژيك را براي ايجاد  G2Gاز سوي ديگر . است و همچنين وابستگي زيادي به زمان دارد

-ينفك دولتهاي استراتژيك بخش لاها و برنامهدر عين حال كه فعاليت. كندبازي مي يدولت الكترونيك

و همواره بنا به صلاحديد شرايط تغييرات زيادي دارد و  شتهندا يولي رويه روتين و ثابت ،باشدمي ها

از  G2Gهاي سنتي براي طراحي و تمركز بر رويه]. 88[باشدعدم قطعيت طبيعت مسائل استراتژيك مي

ي رات سريع محيطي از كاراييت و تغييها، عدم قطعباشند و پيچيدگيديدگاه استراتژيك جوابگو نمي

باشند و هر يك با هدف خدمت رساني بهتر به پي در جايگزيني ميدرها پيدولت. آنها خواهد كاست

ها براي مدرنيزه شدن، آنها هاي دولتبرنامه]. 89[دهندهاي مديريتي خود را تغيير ميويهشهروندان، ر

هاي اطلاعات و ارتباطات جز اين دسته از تكنولوژي كشاند وهاي نو ميي استفاده از تكنولوژيرا به سو

  ].90[باشندها ميفناوري

راحي معماري سازماني را ها و ابعاد زياد، ط، پيچيدگي]3[براساس تعريف شمس از معماري سازماني 

 IEEEهمچنين . در واقع در ذات معماري سازماني سطح پيچيدگي بالا نهفته است. سازدضروري مي

هاي سازمان ها مولفهو انسان] 37[داندهاي سازماني ميتار بنيادي براي روابط بين مولفهساخمعماري را 

باشند و روابط بين آنها و به تبع آن سرمايه اجتماعي سازماني با پيچيدگي و عدم قطعيت مواجه مي

، 7، 2[ي شود در تعاريف و مطالعات بسيارعث لزوم طراحي معماري سازماني ميها باپيچيدگي. است

مورد توجه قرار گرفته است و اين نشان دهنده اين است كه اين حوزه نيز با عدم سادگي روبرو ] 42

  .است

باشد سرمايه اجتماعي است كه از به عنوان زيربنا مي پژوهشاز سوي ديگر، حوزه ديگري كه در اين 

بررسي عوامل . يابدنا ميها مععناصر اعتماد، مشاركت و هنجار تشكيل شده است و در قبال انسان

ها عنصري كه در انسان. ها و ناشناختگي مواجه استها، عدم قطعيتاي از پيچيدگيانساني با مجموعه

بررسي اين عوامل بر اساس . ندكو شرايط تغيير ميمهم است، مباحث اقتضايي است كه به نسبت زمان 

هاي انجام شده انعطاف پذيري بايست بررسيمي. املي داشته باشدتواند پوشش كهاي سنتي نميروش
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هاي را مورد بررسي قرار دهد و تفاوت هاي گوناگون سرمايه اجتماعيكاملي داشته باشد تا بتواند حوزه

  . فردي ديده شود

بايست روشي با در نظر گرفتن عناصر سرمايه اجتماعي مي G2Gبراي اجرا و طراحي معماري سازماني 

ها و عدم قطعيت را مورد باشد، بتواند پيچيدگيدر عين حال كه انعطاف پذير مي در نظر گرفته شود كه

 از يكي آن با درست برخورد و است نهفته آينده ماهيت و ذات قطعيت در عدم. پوشش قرار دهد

 ،2ريزي سناريوبرنامه ،1استوكستيك ريزيبرنامه همچون ابزارهايي .است هاي مديرانفعاليت دشوارترين

توانند انعطاف و عدم قطعيت را در كه مي باشندمي هاييروش از 4بازي تئوري و 3گيريآناليزتصميم

  ].91[برگيرند

كنند اند و بيان  ميناريو استفاده نمودهريزي سبراي تغيير فرهنگ سازماني از برنامه  6و كورت 5چرماك

فرهنگ از ديدگاه اجتماعي اهميت دارد و ]. 95[باشد ابزاري براي مسائل انفعالي مي وريزي سناريبرنامه

انتشار يافته است  2004اي كه در سال از سوي ديگر در مقاله. باشدمي G2Gهمچنين از عناصر مهم 

اين در حالي . ريزي سناريو استفاده نموده است، از برنامهيبراي  اكتشاف آينده دولت الكترونيك] 90[

- مي ياست و به تبع آن تاثير پذير از دولت الكترونيك G2Gپژوهشهاي مهم اين است كه يكي از حوزه

-محسوب مي پژوهشهاي ريزي سناريو در اين حوزه از بهترين روشتوان ادعا كرد كه برنامهشد و ميبا

به چاپ رسيده است در اكثر  2007كه در سال ] 96[همچنين براساس مطالعات هيكس و بايلور . شود

ريزي سناريو در كنار مصاحبه و پرسشنامه هاي مطالعه دلفي و برنامهاز روش يكمطالعات دولت الكتروني

ريزي سناريو بسيار برنامه ياست كه در حوزه دولت الكترونيك آن دهندهاين نشان. استفاده شده است

ك چهارم يكند كه در كمتر از يان ميدر ادامه ب] 96[ن مقاله ين در ايهمچن. مورد توجه بوده است

  .باشد يها مگر روشياز مصاحبه با د يبياستفاده شده است كه معمولا ترك يبيترك يهالات از روشمقا

هاي نو برروي تكنولوژي به عنوان تكنولوژيبراي بررسي تاثير نانو] 87[همچنين قاضي نوري و حيدري  

- هاي نو مييكي از تكنولوژي G2G. سرمايه اجتماعي در ايران از برنامه ريزي سناريو استفاده نموده اند

با توجه به آنكه . باشد كه در ايران در حال رشد است و دولت برروي آن سرمايه گذاري نموده است

- توان آنرا به عنوان مبنا قرار داد و بر آن اساس روش برنامهمقاله ياد شده نيز در ايران بوده است مي

  . يز انتخاب نمودن پژوهشاين  پژوهشريزي سناريو را به عنوان روش 
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2Scenario Planning 
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5Thomas J. Chermack 

6Russell F. Korte 
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1هايد"پژوهشدر 
اي مورد بررسي قرار نگرفته است و همچنين معنا و يكپارچههاي يكسان، همحوزه"

 سناريو ريزيبرنامه. ها رابطه علي و معلولي با يكديگر دارندان به سادگي مدعي شد كه اين حوزهتونمي

است كه محبوبيت خاصي براي به  محيط در قطعيت عدم با مقابله جهت ،متداول هايروش از يكي

ريزي سناريو روشي براي تسهيل فهم حقايق برنامه. تصوير كشيدن مسائل پيچيده و غير قطعي دارد

ريزي سناريو از برنامه 2بنا به گفته هيجدن]. 92[باشد تنهايي و در اتباط با يكديگر مي گوناگون و به

هاي بينيريزي نظامي ايجاد شد و جهت پيشي دوم به عنوان روشي براي برنامهعواقب جنگ جهان

بنابراين با توجه به ]. 100[گسترش داده شد  3هاي عمومي از طريق هرمن كاهناجتماعي و سياست

ها، عدم ، روابط بين آنها، پيچيدگيG2Gسه مفهوم بنيادي سرمايه اجتماعي، معماري سازماني و 

به كار  پژوهشهاي ات انجام شده در خصوص روشور ادبيقطعيت در بررسي اين مفاهيم و همچنين مر

 پژوهشريزي سناريو جهت روش روش برنامه پژوهش، در اين يگرفته شده در حوزه دولت الكترونيك

  . انتخاب گرديده است

 يسنت يهااز روش يبيمعمولا ترك يكيدر حوزه دولت الكترون پژوهشان شد، روش يهمچنان كه ب

گر راسل و توماس يد ياز سو]. 96[باشد يو ميسنار يزيرن مانند برنامهينو يهامانند مصاحبه با روش

است كه گام دوم بر اساس مصاحبه انجام و نام بردهيسنار يزيرند برنامهيفرآ يهشت گام را برا] 95[

شود و روش يانتخاب م پژوهشه روش يو به عنوان پايسنار يزيربرنامه پژوهشن ين در ايبنابرا. شوديم

  .شوديداده م يمصاحبه در درون آن جا

  معرفي برنامه ريزي سناريو -3-2

ها و عدم ريزي سناريو جهت مطالعات با پيچيدگيكه از بند پيش مشخص است، برنامه همچنان

هاي بسيار عدم قطعيت، تغييرات بسيار دنياي امروز، پيچيدگي. گيردميها مورد استفاده قرار قطعيت

- فناوري. باشدان ميپژوهشگرگيرندگان و ينده مهمترين مشكل كنوني تصميمآروابط و عدم شناخت از 

هاي اطلاعاتي و ارتباطي با سرعت بسيار در حال تغيير هستند و به تبع آن اجتماع و روابط اجتماعي در 

گيري ديگر بيني و تصميمهاي سنتي و قديمي پيش-باشند و به همين جهت روشحال دگرگوني مي

 هايي روايت آنها. هستند آينده از جايگزين تصاويري سناريوها. باشندسرعت تغييرات نميجوابگوي اين 

 قطعيت عدم سطح كه هنگامي سناريو ريزي برنامه. باشند مي آينده شدني و ممكن هاي موقعيت درباره

ابزار برنامه ريزي سناريو به عنوان ]. 93[است  روش بهترين بالاست، مهم و حياتي هاي فرض براي

 ديگر، روش هر مانند ولي اين روش نيز] 99[استراتژيك سازماني به شدت مورد توجه قرار گرفته است 
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 مربوط هايسناريو، داستان توليد فرآيند. باشدمي شرايط خاص از بعضي داراي و بود نخواهد قصبي ن

 راجع به توافق و بوده كارمندان توسط اطلاعات تفسير و تعبير تحليل، براي ايزمينه كه بالقوه آينده به

هدف تحليل  .باشدمي بحراني و حياتي موضوعي سازمان، براي تغيير خارجي كليدي هايمحرك

ها نيست؛ بلكه ايجاد تصاوير جايگزين از ظهور محيط خارجي آينده   بيني سناريو، رسيدن به پيش

آينده در اختيار مديران قرار دهند ولي توانند شرح واضح و كاملي از همچنين سناريوها نمي]. 86[است

سناريوها در ]. 100[دهند هاي غيرقطعي ياري ميآنها را در درك، توجه و واكنش در برابر پديده

هاي ذهني مديران را  كنند، افق  هاي محيطي آگاه مي كاركردهاي جديدتر خود مديران را از عدم قطعيت

ها در احتمالات و عدم قطعيت]. 85[بخشند   را شتاب ميدهند و فرآيند يادگيري سازماني  گسترش مي

شود براي بررسي عناصر سرمايه اجتماعي از سناريو ساختارهاي علوم انساني و اجتماعي باعث مي

تغييرات سريع در حوزه فناوري اطلاعات و دولت و همچنين عدم يكساني در . نويسي استفاده شود

شود تحليل و طراحي معماري سازماني با مايه اجتماعي باعث ميآن عناصر سرروابط اجتماعي و به تبع 

سناريوها با گسترش . هاي قديمي جوابگو نباشداز روش در نظر گرفتن مسائل اجتماعي با استفاده

و  هاپژوهشبنا به ]. 87[كنند  رو شدن با تغييرات آماده مي هاي ذهني افراد، آنان را براي روبه افق

آغاز  1980، استفاده از برنامه ريزي سناريو از سال ]100[اندانجام داده 2و ملو 1مطالعاتي كه وروم

اين . نشان داده شده است  1-3 شكلاست كه در مرور ميزان كاربرد آن افزايش يافته به گرديده است و

 ي مناسب جهت استفادهپژوهشريزي سناريو به عنوان روش دهنده اهميت و مزاياي برنامهنمودار نشان

  .در شرايط پيچيده و تحليل آينده مي باشد
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  ]100[درصد مقالات چاپ شده با استفاده از برنامه ريزي سناريو : 1-3 شكل

ه شده است كه به اطلاعات آماري دقيقي در مورد برنامه ريزي سناريو آورد] 100[در مقاله ياد شده 

  .مورد بررسي قرار گرفته است 2006تا  1980هاي بين سالطور كلي بين 

GBM
هاي ريزي سناريو را در پنج گام تبيين كرده است كه بيشتر برروي سازمانفرآيند برنامه1

  .آورده شده است  2- 3اين فرآيند در شكل . غيرانتفاعي تمركز دارد

  
  ]94[فرآيند برنامه ريزي سناريو پايه : 2-3 شكل
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دهد كه از چهار گام تشكيل شده يوها روش ساده شده اي را ارئه ميبراي تدوين سنار] 97[ 1مرسر

  .است

 تعيينعواملمحرك محيطي �

 طراحيسناريوها �

 ارزيابيوبررسي سناريوهايطراحي شده �

 نوشتنسناريوهابا جزئيات كامل �

. كندبه هشت گام متفاوت تقسيم بندي ميريزي سناريو را فرآيند برنامه] 98[مطالعات خود  در 2شوارتز

-امتياز) 4(اجبارهاي اجرايي،  پژوهش) 3(تعريف عوامل، ) 2(تعريف مسئله، ) 1: (ها عبارتند از اين گام

يات سناريو، گسترش جزي) 6(هاي سناريو، گسترش منطق) 5(بندي عوامل كليدي و اجبارهاي اجرايي، 

  . هاتعيين شاخص) 8(ها و توجه به استدلال) 7(

نيز به كار گرفت با اين تفاوت كه نشان دادن و اجراي آن از  پژوهشرا در اين  GBNتوان فرآيند مي

ريزي سناريو وجود  براي فرايند برنامه  اي البته روش استاندارد شده. باشدخارج مي پژوهشحوزه اين 

خاصي براي فرايند انتخاب  الگواند،  كه سناريوها را بكار گرفته  اي ختلف بسته به زمينهندارد و افراد م

هاي مختلف به كار گرفته به همين جهت با توجه به فرآيندهاي گوناگوني كه در حوزه] 87[اند  كرده

آيند اين فر. براساس خصوصيات آن طراحي شده است پژوهشريزي سناريو اين يند برنامهاست فرآشده

، "طراحي سناريوها"، "تعيين و تبيين عناصر كليدي"، "شناخت و تعريف مسئله"شامل پنج گام 

باشد كه در ادامه به تفسير اجمالي هر گام پرداخته خواهد مي "بررسي و ارزيابي"و  "و تلفيقتركيب "

  .آورده شده است 3-3 شكلاين فرآيند در . شد

                                                                                                                                                       
1Mercer D. 
2Schwartz 
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  فرآيند برنامه ريزي سناريو: 3-3 شكل 

  شناخت و تعريف مسئله: گام اول  -2-1- 3

عوامل قابل كنترل و غير قابل . شودتبيين و تعريف مي ،با توجه به سوالات فصل اول در اين گام مسئله

بررسي تاثير عناصر سرمايه اجتماعي  پژوهشسوال اصلي اين . شوندكنترل در اين مرحله مشخص مي

تعريف . باشد كه در مراحل و فصول گذشته به آن پرداخته شده استمي G2Gبرروي معماري سازماني 

  . در فصل اول آورده شده است پژوهشمسئله و لزوم پرداختن به اين مسئله، سوالات و فرضيات اين 

باشد كه در و مشخصا سرمايه اجتماعي مي مسائل اجتماعي پژوهشعوامل غير قابل كنترل در اين 

باشد خارج مي پژوهشافتد كه بررسي آن از حوزه اين ساختار اجتماع در فرآيندي بلند مدت اتفاق مي

در اينجا  G2Gو عناصر مهم  G2Gسبك معماري سازماني . باشندغير قابل كنترل مي پژوهشدر اين  و

مورد توجه قرار  پژوهشين عوامل، عواملي هستند كه در اين ا. شودوامل قابل كنترل در نظر گرفته ميع

  .شود براساس عوامل غير قابل كنترل به كنترل آن پرداخته شودمي تلاشگرفته و 
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  تعيين و تبيين عناصر كليدي: گام دوم -2-2- 3

كنند، مشخص ي و عدم قطعيت ايجاد ميپيچيدگ پژوهشدر اين گام عناصر كليدي و بحراني كه در 

بر اساس . ريزي مي شوندگيري و برنامهردي هستند كه بر اساس آنها تصميماين عناصر، موا. گرددمي

همچنين عناصر به . اندآورده شده 2-2هستند كه در جدول  مطالعات فصل پيش عناصر كليدي مواردي

. گيردشوند كه بر آن اساس گام بعدي شكل ميتقسيم مي G2Gدو دسته كلي سبك معماري و عناصر 

در دسته سبك معماري سازماني سه . انجام گرفته است پژوهشواقع اين گام در فصل دوم اين  در

  .محور برگزيده شده است ITسبك دولت محور، فرآيند محور و 

قرار داده  G2Gيج و اشاعه، امنيت، مكان و شبكه دولت در دسته عناصر ورعناصر آموزش، فرهنگ يا ت

از ديدگاه فني مورد توجه واقع شده است كه منظور آموزش نرم افزارها، سخت  "آموزش". شده است

هاي اطلاعاتي به طور مثال آموزش استفاده از سيستم. باشدها و مواردي از اين دست ميافزارها، سيستم

ي فرهنگي جهت شناخت و سازي و بسترسازمنظور فرهنگ "يج و اشاعهوفرهنگ يا تر"در . و پورتال

باشد تا باعث ترويج استفاده، اعتماد و مي G2Gهاي اطلاعاتي و بويژه سيستم استفاده از سيستم

در واقع منظور اين . باشددر قالب دو ديدگاه فني و رواني مدنظر مي "امنيت". مشاركت در سيستم شود

اري احساس امنيت زاري و نرم افزاست كه افراد هم از لحاظ ذهني و رواني و هم از جهت سخت اف

 يلسخت افزارها و نرم افزارهاي امنيتي به طور كامل طراحي و پياده سازي شود و ممكن است. نمايند

، اين است كه G2Gاز عناصر  "مكان"منظور از . همچنان افراد از نظر رواني احساس ناامني نمايند

اين . مورد توجه قرار گيرد G2Gي و سيستم هاي سازماني و مكاني در طراحي معماري سازمانتفاوت

به طور مثال فرهنگ . باشدمورد بررسي مي هاگ سازماني در سازمانها بيشتر از جايگاه فرهنتفاوت

ي و يا وزارت سازماني كه در وزارت اطلاعات حاكم است با فرهنگ سازماني حاكم در وزارت كشاورز

 G2Gو سيستم  G2Gها در طراحي معماري سازماني تفاوت نباشد و آيا بايستي ايبازرگاني متفاوت مي

در واقع . باشدبه عنوان بستر ارتباطي مهم مي "شبكه دولت".  گيرد و يا اهميتي نداردمورد توجه قرار

هاي دولتي با يكديگر ارتباط ي باشد كه برروي اين بستر سازمانزيرساخت ارتباط دو يا چند سازمان م

به طور مثال ممكن است ارتباط بر روي . شودبرروي آن پياده سازي مي G2Gستم كنند و سيبرقرار مي

  .و يا شبكه اختصاصي دولت برقرار شود LANبستر اينترنت، 

  طراحي سناريوها: گام سوم -2-3- 3

. شوند، در فصل بعد تعيين و بيان ميپژوهشبا استفاده از عناصر سرمايه اجتماعي، سناريوهاي اين 

مشخص كننده  ،هاي مرتبطسازمان و ميانگين آنها در سازمانجتماعي در هر سطح عناصر سرمايه ا

شوند و در واقع به عنوان س عوامل  غيرقابل كنترل طراحي ميسناريو براسا. باشندها ميسناريو

 . شودمتغيرهاي مستقل به آنها نگريسته مي
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  تركيب و تلفيق:  گام چهارم - 2-4- 3

. شودگيري آينده منجر ميبراي تصميم هاييراهكارها و مسيري تركيب و تلفيق عناصر كليدي به ايجاد

هاي دوم و سناريو هاي گام سوم، بسته در اين گام براساس عناصر كليدي انتخاب شده در گام

هاي بسته ك از اينكه هر ي. شوندو استفاده در هر سناريو تبيين ميريزي پيشنهادي جهت برنامه

ت و تجربيات كارشناسان اهل هدف از مصاحبه بررسي نظرا. شودمي هپيشنهادي براساس مصاحبه ساخت

  .ح داده خواهد شدينحوه مصاحبه در ادامه توض .باشدفن مي

  بررسي و ارزيابي: گام پنجم -2-5- 3

-يك بسته پيشنهادي تخصيص داده مي ،ها، در اين گام به هر يك از سناريوپژوهشبا توجه به اهداف 

ا توجه گيرد و بسي قرار ميهاي گوناگون، در اين مرحله مورد برربا روشدر واقع عملكرد هر بسته . شود

  . شودها به هر يك از آنها يك بسته پيشنهادي اختصاص داده ميبه مفاهيم و شرايط سناريو

گيرد و بسته پيشنهادي به طور كامل تعريف و گيري مورد ارزيابي تحليلي قرار ميهر بسته پس از شكل

ايي به همراه داشته باشد نقاط قوت و ضعف آن بيان شده و در صورتي خطرات و يا خطاه. شودمي بيان

  . شودبيان مي

  مصاحبه -3-3

را شناخته و  G2Gهاي دولت الكترونيكي بويژه با افرادي صورت بپذيرد كه حوزهمصاحبه مي بايست 

كاملي با معماري سازماني  همچنين فرد مورد نظر بايد آشنايي. تجربه اجرايي در اين راستا داشته باشد

هاي فرد باشد و بايست جزو دغدغهمسائل اجتماعي نيز مي. هاي مورد نظر آن داشته باشدو سبك

در اين راستا . مفاهيم سرمايه اجتماعي براي او ملموس باشد تا سناريوها براي ايشان قابل درك باشد

در اين پژوهش مصاحبه . ا داشته باشندبايست انتخاب شوند كه تجربيات مديريتي لازم رافرادي مي

  :اندشوندگان را بر اساس شايستگي آنها در برآورده كردن شرايط زير انتخاب شده

را شناخته و تجربه  G2Gهاي دولت الكترونيكي بويژه بايست حوزهشونده ميمصاحبه �

لات ير از تحصين بدان معناست كه فرد منتخب غيا .اجرايي در اين راستا داشته باشد

 يپروژه ها يو سابقه اجرا ييسمت اجرا يستيبا ي، ميكيك در حوزه دولت الكترونيآكادم

 .مشابه را دارا باشد

شونده بايستي آشنايي كاملي با معماري سازماني و سبك هاي مورد نظر آن داشته مصاحبه �

ن و آن، انواع آ ي، سبك هايسازمان يمعمار يه هايست با لايبا يمصاحبه شونده م .باشد

در سازمان  يسازمان يگوناگون معمار ين طراحيهمچن. داشته باشد ييآن آشنا يكاربردها
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 يمعمار يو اجرا يطراح يگوناگون را انجام داده باشد تا با مشكلات و موانع فرهنگ يها

 .ها آشنا باشددر سازمان يسازمان

اجتماعي براي او هاي فرد باشد و مفاهيم سرمايه بايست جزو دغدغهمسائل اجتماعي مي �

 يستيبا يدر واقع فرد مورد نظر م .ملموس باشد تا سناريوها براي ايشان قابل درك باشد

در  يآن را بداند و مطالعات كامل يه ها و كاركردهايگر سرمايبا د يه اجتماعيتفاوت سرما

همچنين فرد مي بايستي نسبت به سرمايه اجتماعي و انجام  .ن مورد داشته باشديا

 .ه ابراز علاقه كرده باشدمصاحب

هاي كه از شيوه مصاحبه براي جمع آوري داده] 104[در انتخاب مصاحبه شوندگان مطابق با مقاله 

به اين صورت كه ابتدا به فردي متخصص در حوزه معماري . مورد نياز استفاده نموده است، استفاده شد

براي مصاحبه داشت و ليستي از اين افراد در مراجعه شد كه او ارتباطاتي با افراد مناسب  G2Gسازماني 

خواست پس از آن با مراجعه به افراد ليست پس از انجام مصاحبه از آنها در. اختيار پژوهشگر قرار داد

هاي مورد نظر اين تحقيق را براي مصاحبه دارند در اختيار شد تا افرادي را كه از نظر آنها شايستگي

نفر براي مصاحبه انتخاب  13هاي افراد مذكور در نهايت تعداد شايستگي پژوهشگر قرار دهند، با بررسي

جهت )1- 3جدول (بر همين اساس افراد زير . نفر حاضر به مصاحبه نشدند 5گرديد كه از اين تعداد 

  .مصاحبه انتخاب گرديدند

  معرفي افراد مصاحبه شونده: 1- 3 جدول 

  دلايل انتخاب  موقعيت شغلي  تحصيلات  نام و نام خانوادگي  رديف

  آقاي بني هاشمي  1
كارشناسي ارشد 

  مهندسي نرم افزار

مديرفناورياطلاعاتشر

  كتنفتپارسجنوبي

هاي دولتي و آشنايي با تجربه مديريتي در سازمان

مشاور پروژه . هاشرايط اجتماعي در اينگونه سازمان

G2G  آشنايي . 88نهاد رياست جمهوري در سال

  .با معماري سازماني

  آقاي آواژ  2
كارشناس مهندسي 

  صنايع

مديرعامل شركت 

  بهساد

هاي هاي مختلف سيستمتجربه اجراي پروژه

اجراي معماري . هاي دولتياطلاعاتي در سازمان

هاي اطلاعات و معماري سازماني در سازمان

اجتماعي در وب سايت مقالات گوناگون . مختلف

  شخصي

  آقاي قاضي مرادي  3
كارشناسي ارشد 

  مهندسي نرم افزار

مديرعامل شركت 

  طراح سيستم

هاي هاي مختلف سيستمتجربه اجراي پروژه

. هاي خصوصي در ايراناطلاعاتي در سازمان

. ها مختلفطراحي معماري سازماني در سازمان

  .آشنايي كامل با مفاهيم سرمايه اجتماعي
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  دلايل انتخاب  موقعيت شغلي  تحصيلات  نام و نام خانوادگي  رديف

  آقاي صيامي  4
كارشناس مهندسي 

  نرم افزار

مشاور ارشد در 

كيش (شركت توسن 

  )وير

هاي هاي اطلاعاتي در سازماناجراي سيستم

. هاي خصوصيمديريت در بانك. مختلف دولتي

نهاد رياست جمهوري در  G2Gمدير فني پروژه 

آشنايي كامل با معماري سازماني و انواع . 88سال 

  .آن

  آقاي مهجوريان  5
كارشناسي ارشد 

  مهندسي نرم افزار
  

پايان نامه در حوزه معماري سازماني و آشنايي 

همكاري در طراحي چارچوب . كامل به مفاهيم آن

مشاوره و مديريت ). چم(معماري سازماني ايران 

هاي گوناگون معماري اطلاعات و معماري پروژه

  .سازماني

  آقاي نوريان  6
كارشناسي ارشد 

مديريت تكنولوژي و 

MBA  

معاون اداره عمليات 

كيش (شركت توسن 

  )وير

تجربه در راه . تجربه مديريتي در شركت توسن

هاي اطلاعاتي در اندازي و پشتيباني سيستم

آشنايي كامل با مفاهيم . هاي دولتيسازمان

  معماري سازماني و سرمايه اجتماعي

  آقاي صالحان  7
كارشناسي ارشد 

MBA  

معاون اداره طرح و 

توسعه شركت توسن 

  )كيش وير(

تجربه . آشنايي كامل در حوزه معماري سازماني

  .مديريتي در شركت توسن

  آقاي زنجاني  8

كارشناسي ارشد 

مديريت فناوري 

  اطلاعات

كارشناس اداره طرح 

و توسعه شركت 

  )كيش وير(توسن 

عاتي و طراحي و برنامه ريزي سيستم هاي اطلا

آشنا . معماري سازماني براي سازمان هاي گوناگون

  .به مفاهيم مديريتي و سرمايه اجتماعي

قبل از مصاحبه، با هر يك از افراد از طريق تلفن تماس گرفته و كليات موضوع پژوهش برايشان توضيح 

اي از مطالب پژوهش و موارد كه مورد مصاحبه قرار شد و از طريق پست الكترونيكي چكيدهداده مي

در مستند ارسال شده، هدف از پژوهش، تعريف مسئله و . ، برايشان ارسال شد)2پيوست (خواهد گرفت 

در مصاحبات . و سه سبك معماري سازماني گنجانده شد G2Gتعاريف عناصر سرمايه اجتماعي، عناصر 

توانست يك يا چند گزينه را انتخاب كند و يا درصد بندي و ميانجام شده هر فرد آزادي انتخاب داشته 

همچنين تحليل آنها در . انجاميددقيقه به طول مي 40ها به طور متوسط در حدود زمان مصاحبه. نمايد

  .آمده است 3مورد گزينه انتخاب شده، خواسته شد كه نتايج هر مصاحبه در پيوست 

  نتيجه گيري -3-4

را با مشكلات عديده  پژوهشباشد كه عدم قطيت و پيچيدگي بالاي آن مي پژوهشهاي مهم اين ويژگي

ريزي سناريو بهره گرفته در مسائل اجتماعي به علت پيچيدگي از روش برنامه. رو خواهد كردبهاي رو

 پژوهشبنا به . شود و چرماك و كورت جهت بررسي فرهنگ سازماني از اين روش بهره جسته اندمي
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ريزي سنايو استفاده شده ر بسياري از موارد از روش برنامهد يدر حوزه دولت الكترونيكهيكس و بايلور 

تكنولوژي بر سرمايه اجتماعي اين روش را جهت بررسي تاثير نانوهمچنين قاضي نوري و حيدري . است

عنوان روش  ريزي سناريو بهتوان از روش برنامهدهد كه مياين بررسي نشان مي. انددر ايران به كار برده

  .بهره برد پژوهشهاي گوناگون اين در حوزه پژوهش

هاي ريزي سناريو، پنج گام طراحي شده است تا بتواند حوزهفرآيند برنامه پژوهشبه شرايط اين با توجه 

  : اين پنج گام عبارتند از. مورد نياز را پوشش دهد

 شناخت و تعريف مسئله �

 تعيين و تبيين عناصر كليدي �

 سناريوهاايجاد  �

 تركيب و تلفيق �

 بررسي و ارزيابي �

كه در  باشدبه دست آمده است و مواردي مي پژوهشهاي اول و دوم براساس مطالعات و پيشينه گام

هاي بعدي انجام در فصل بعد گام. تري به آنها پرداخته شده استملهاي يك و دو به طور كافصل

در گام تركيب و تلفيق به . ترل طراحي خواهد شدسناريوها براساس عوامل غير قابل كن. خواهد شد

هاي پيشنهادي از طريق شود كه بستههاي پيشنهادي براي هر يك از سناريوها پرداخته ميايجاد بسته

ند يفرآ يهاگام ياجرا. شوندايجاد مي G2Gمصاحبه با كارشناسان و خبرگان حوزه معماري سازماني و 

  .آورده شده است 4- 3در شكل  پژوهشيهاصلف يو در راستايسنار يزيربرنامه
  

  
  پژوهشو با فصول يسنار يزيرند برنامهيفرآ يهاب گاميترك: 4-3 شكل



 

  

  

  

  

  

  

 :فصل چهارم -4

  پژوهشاجراي 
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  شناخت و تعريف مسئله: گام اول -4-1

سازماني  براي معماري. باشدبراي رفع نيازها مي G2Gاي كه وجود دارد معماري سازماني سيستم مسئله

سرمايه اجتماعي يكي از . گذار بر روي حيطه پروژه و معماري آن را شناسايي كردابتدا بايد عناصر تاثير

تاثير اين عامل بر روي اي كه وجود دارد، مسئله. باشدعوامل مهم تاثيرگذار بر روي هر پروژه عمومي مي

در واقع عوامل اين . مي باشد) G2G(هاي دولتي پروژه ارتباط الكترونيكي بين دستگاهيسازمانمعماري 

  .شودقابل كنترل و قابل كنترل تقسيم ميبه دو دسته عوامل غيرگام 

كه در باشد مسائل اجتماعي و مشخصا سرمايه اجتماعي مي پژوهشقابل كنترل در اين عوامل غير

باشد خارج مي پژوهشافتد كه بررسي آن از حوزه اين ساختار اجتماع در فرآيندي بلند مدت اتفاق مي

در اينجا  G2Gو عناصر مهم  G2Gسبك معماري سازماني . باشندبل كنترل ميغير قا پژوهشو در اين 

مورد توجه قرار  پژوهش اين عوامل، عواملي هستند كه در اين. شودوامل قابل كنترل در نظر گرفته ميع

 .قابل كنترل به كنترل آن پرداخته شودشود براساس عوامل غيرمي تلاشگرفته و 

  تبيين و تعيين عناصر كليدي: گام دوم -4-2

. اندآورده شده 2-2هستند كه در جدول  عناصر كليدي مواردي نيپيش ولبر اساس مطالعات فص

شوند كه بر آن اساس گام تقسيم مي G2Gهمچنين عناصر به دو دسته كلي سبك معماري و عناصر 

  . انجام گرفته است پژوهشدر واقع اين گام در فصل دوم اين . گيردبعدي شكل مي

شامل اعتماد، مشاركت و هنجار  عوامل غيرقابل كنترل، در واقع عناصر مهم سرمايه اجتماعي هستند كه

غيرهاي مستقل گيرند كه در اينجا بيشتر به شكل متاين عناصر از ساختاري پيچيده شكل مي. وندشمي

  .شوندت سناريوها بر اين اساس طراحي ميجه نشود و به هميبه آنها نگريسته مي

محور  ITدولت محور، فرآيند محور و  ،سه سبك ،عوامل قابل كنترل در دسته سبك معماري سازماني

يج و اشاعه، امنيت، مكان و شبكه دولت در دسته ورعناصر آموزش، فرهنگ يا ت. است دهبرگزيده ش

از ديدگاه فني مورد توجه واقع شده است كه منظور  "آموزش". قرار داده شده است G2Gعناصر 

به طور مثال آموزش . باشدسيستم ها و مواردي از اين دست ميآموزش نرم افزارها، سخت افزارها، 

سازي و منظور فرهنگ "يج و اشاعهفرهنگ يا ترو"در . عاتي و پورتالهاي اطلاسيستم استفاده از

مي باشد تا  G2Gهاي اطلاعاتي و بويژه سيستم گي جهت شناخت و استفاده از سيستمبسترسازي فرهن

دو ديدگاه فني و رواني  در قالب "امنيت". باعث ترويج استفاده، اعتماد و مشاركت در سيستم شود

در واقع منظور اين است كه افراد هم از لحاظ ذهني و رواني و هم از جهت سخت . باشدر ميمدنظ

سخت افزارها و نرم افزارهاي امنيتي به طور  ممكن است. نمايند افزاري و نرم افزاري احساس امنيت
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 "مكان"ز منظور ا. كامل طراحي و پياده سازي شود و همچنان افراد از نظر رواني احساس ناامني نمايند

 G2Gهاي سازماني و مكاني در طراحي معماري سازماني و سيستم ، اين است كه تفاوتG2Gاز عناصر 

. باشدها مورد بررسي ميسازماني در سازمانگ ها بيشتر از جايگاه فرهناين تفاوت. مورد توجه قرار گيرد

سازماني حاكم در وزارت  به طور مثال فرهنگ سازماني كه در وزارت اطلاعات حاكم است با فرهنگ

ها در طراحي معماري سازماني باشد و آيا بايستي اين تفاوتمي كشاورزي و يا وزارت بازرگاني متفاوت

G2G  و سيستمG2G به عنوان بستر ارتباطي  "شبكه دولت".  مورد توجه قرار گيرد و يا اهميتي ندارد

هاي باشد كه برروي اين بستر سازمانان ميساخت ارتباط دو يا چند سازمدر واقع زير. باشدمهم مي

به طور مثال . شودبرروي آن پياده سازي مي G2Gكنند و سيستم ولتي با يكديگر ارتباط برقرار ميد

 .و يا شبكه اختصاصي دولت برقرار شود LANممكن است ارتباط بر روي بستر اينترنت، 

  طراحي سناريوها: گام سوم -4-3

، مشاركت و هنجار بايستي براساس عناصر سه گانه اعتماددر اين گام ميهمچنان كه در قبل بيان شد، 

با توجه به اينكه بررسي تاثير عناصر سرمايه اجتماعي برروي معماري . ها پرداخته شودبه طراحي سناريو

G2G  عتماد، مشاركت و عناصر ا. اندها براساس آنها ساخته شدهباشد، سناريومي پژوهشهدف اصلي اين

اد، وزن تاثير اعتم. هاي مختلف و جوامع گوناگون داراي سطوح متفاوتي هستنددر سازمان هنجار

 G2Gدر سرمايه اجتماعي و به تبع آن تاثير در معماري سازماني  ،نمشاركت و هنجار كاركنان دو سازما

دو  در ارتباط بين. توان ميانگين ارزش اين عناصر را در دو سازمان بدست آورديكسان است و مي

شود تا بتوان سطح آن عنصر در مجموع مشخص شود و بر سطح هر عنصر ميانگين گرفته مي ،سازمان

  . شودآن اساس به تحليل و پيشنهاد بسته پيشنهادي پرداخته مي

- مشاركت مي G2Gهاي با توجه به مطالعات صورت گرفته مهمترين عنصر اجتماعي در موفقيت پروژه

مهمترين عنصر سرمايه اجتماعي  صول و مطالعات سرمايه اجتماعي، اعتمادبراساس ا). 1-2جدول(باشد 

در صورتي كه آگاهي و اعتماد در مردم به . باشد و اصل قدرتمند و ايجاد كننده مابقي عناصر استمي

در واقع براي ايجاد مشاركت فعال بين اعضاي ].24[وجود بيايد، عامل مشاركت صورت خواهد گرفت

د اعتماد بين اعضاي اين عم و اعضاي يك يا چند جامعه به طور خاص، نياز به ايجاجامعه به صورت ا

  .باشدبين اين سه عنصر دارا مي عنصر هنجار كمترين قوت را. باشدجوامع مي

نه  ،از تركيب سطوح اين سه عنصر كه داراي سه سطح پائين، متوسط و بالا باشد دهر عنصر مي توان

به طور اختصار  1-4در جدول . باشدو در واقع هر حالت يك سناريو مي گردد- حالت مختلف ايجاد مي

  .سناريو آورده شده است 9
  تركيب عناصر سرمايه اجتماعي در سازمان ها: 1-4 جدول
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  هنجار  مشاركت  اعتماد  عنوان  رديف

  -  -  -  دره مرگ  1

  +  -  -  لبخند سرد  2

  -  +  -  مشتركات عقيم  3

  -  -  +  قبيله ساده لوحان  4

  -  +  +  هفتاد و دو ملت  5

  +  +  -  گربه سگ  6

  +  -  +  صميميت نافرجام  7

  +  +  +  كشتي نوح  8

  ±  ±  ±  دوران خاكستري  9

دهنده سطح پايين عناصر و سطح بالا عناصر، علامت منفي نشاندر جدول بالا علامت مثبت نشان 

گيري چگونگي قرار 1-4در شكل . باشندسطح متوسط عناصر سرمايه اجتماعي مي گرنشان ±علامت 

  .هاي گوناگون نشان داده شده استشرايط مختلف و سناريو

  

  هاي گوناگون عناصر سرمايه اجتماعي در دو سازمانحالت: 1-4 شكل

  :مي گردنددر ادامه هر يك از سناريو تعريف 
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  دره مرگ: سناريو اول -4-3-1

در اين حالت . باشنددر اين نقطه هر سه عنصر اعتماد، مشاركت و هنجار در پايين ترين سطح خود مي

به جهت آنكه سه عنصر . باشدارند و حيات آنها نيز تحت خطر ميها رو به سوي زوال و نابودي دسازمان

در واقع . يابدكاهش ميها ايجاد رابطه بين افراد و سازمان اساسي سرمايه اجتماعي وجود ندارد، امكان

در واقع هيچ عنصري . ين استو احتمال موفقيت آن به شدت پاي G2Gسازي در اين حالت امكان پياده

-بنابراين پياده. وجود ندارد تا بتواند افراد را در كنار يكديگر نگه دارد و باعث همكاري و ارتباط آنها شود

برد ولي از سوي ديگر برقراري چنين از سويي اشتباه است و راه به جايي نمي G2Gاحي سازي و طر

تواند افراد را به اعتماد و مشاركت با يكديگر جلب نمايد و در اثر آن هنجارهاي مشتركي سيستمي مي

باشد نجيل ميبرگرفته از كتاب الهي ا "دره مرگ"نام . ها از نابودي نجات بيابندبه وجود بيايد تا سازمان

  .باشدنمادي از حركت به سوي نابودي مي كه اين نام

  لبخند سرد: سناريو دوم - 4-3-2

صر اعتماد افتد كه دو عنين است و به ندرت چنين واقعي اتفاق ميحتمال ايجاد چنين حالتي بسيار پايا

وجود دارد  فقط عنصر هنجار در اين شرايط. يني باشند ولي هنجار بالا باشدو مشاركت داراي سطح پاي

توان به آن به عنوان عنصر سرمايه اجتماعي تكيه كرد و اين به آن معني است كه سازمان ها و كه مي

اين شرايطي است كه افراد بخاطر هنجارهايي مشترك در كنار . باشدو نابودي مي احتضارجامعه در بستر

با توجه به تقسيم بندي . يكديگر وجود دارند ولي اعتماد و مشاركتي بين آنها حكمفرما نمي باشد

باشند كه با در نظر گرفتن عدم نجارها از نوع هنجارهاي نهادي ميبه احتمال زياد اين ه ]21[فوكوياما 

- اين نام بدين جهت مي. اهند گذاشتباشند و رو به نابودي خواين هنجارها ضعيف ميحضور اعتماد، 

رود و مانند لبخندي است كه باشد كه اين به ظاهر بالا بودن سطح هنجار احتمالا به سرعت از بين مي

  .شودسريعا محو مي

  مشتركات عقيم: سناريو سوم - 4-3-3

باشند و ولي دو عنصر ديگر داراي سطح اندكي ميها بالا است سطح مشاركت در سازمان ،در اين نقطه

در اين حالت اعتمادي بين افراد و سازمان وجود ندارد و هنجار و چارچوبي . پوشي استقابل چشم

در واقع اين شرايط احتمالا زوال و . نيست تا مشاركت افراد را تقويت گردد و حيات آن را تضمين نمايد

شود ولي اين حركت در واقع مشترك باعث حركت مي. اشتواهد دنابودي مشاركت را نيز به همراه خ

با توجه به مطالعات قاسمي، اسماعيلي و . اي براي سازمان و سيستم به همراه نخواهد داشتفايده

دوگونه مشاركت اجتماعي و مدني وجود دارد كه در اين حالت با توجه به عدم وجود اعتماد ] 26[ربيعي

ايجاد مشاركت در ] 30[براساس مطالعات گروه آشنا. مشاركت مدني وجود دارد و هنجار به احتمال زياد
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باشد كه اين عنصر مهم در اين شرايط وجود دارد و بايست دولت و حكومت بسيار زمانبر و مشكل مي

ها وجود دارد كه فايده ناشتراكاتي بين افراد و سازما. آنرا تقويت نمود و از بين رفتن آن جلوگيري نمود

  .براي آن انتخاب گرديده است "مشتركات عقيم"شود و به اين جهت نام اندكي دارد و باعث باروري نمي

  قبيله ساده لوحان: سناريو چهارم - 4-3-4

در . در اين حالت با آنكه دو عنصر مشاركت و هنجار وجود ندارد ولي عنصر قدرتمند اعتماد پابرجاست

اين حالتي ست كه . هي و دانش وجود نداشته باشددهد كه آگاواقع در صورتي چنين اتفاقي رخ مي

ولي در عين . وجود دارد) كمال(مهمترين اصل وجود دارد و احتمال حركت به سوي بهترين شرايط 

در اين حالت افراد . هاي اشتباه ممكن است سيستم به سوي نقطه يك حركت كندحال در اثر سياست

 جدول( پيش فصل مطالعات به باتوجه. وجود ندارد كنند و همكاري و قواعد مشتركمستقلا عمل مي

. تعيينشدهاست "مشاركت" سرمايهاجتماعي سازماني و معماري در مشترك عنصر مهمترين) 1- 2

. باشدميG2Gدراينشرايطمشاركتوجودنداردوايننقطهضعفبرايطراحيمعماريسازماني

اعتماد  .مشاركتاجتماعيومدنيپرداختهشودبنابراينبايستباتاكيدوتقويتاعتمادبهايجادهمكاريبينافرادوترغيببه

 شود و افرادها به كار گرفته نميوحانه دارد و در راستاي حركت سازمانافراد حالت ابلهانه و ساده ل

  .دهندرا تشكيل مي "قبيله ساده لوحان"

  هفتاد و دو ملت: سناريو پنجم - 4-3-5

- ينبرند و هنجار در پايبه سر ميدر اين شرايط دو عنصر مشاركت و اعتماد در شرايط مثبت و مطلوبي 

حركت خواهد سناريو هشتم در اين حالت به احتمال زياد سيستم به سوي كمال و . ترين سطح است

ل مختلف باعث يستم دارند و مشاركت آنها در مسايدر واقع اعتمادي كه افراد به يكديگر و س. كرد

هاي گوناگون ها و ملتاين حالت مانند فرقه .يابددر بين آنها شكل گرفته و قوت مي خواهد شد هنجارها

است كه در كنار يكديگر و بدون داشتن هنجاري مشترك در حالت همكاري و مشاركت هستند و به 

  .يكديگر اعتماد دارند

  گربه سگ: سناريو ششم -4-3-6

نجا در اي. باشديني مياد در سطح پايدر اين گزينه مشاركت و هنجار در سطح بالايي قرار دارند و اعتم

باشد و شرايط مناسبي وجود قابل تكيه نمي) اعتماد(رين عنصر به نوعي گنگي وجود دارد زيرا كه مهمت

با . در واقع هنجارها و مشاركت براساس اصل اعتماد شكل نگرفته است و در آن سستي وجود دارد. ندارد

ها كرده و در سيستماين حال به علت آنكه افراد هنجار مشترك دارند و در كنار يكديگر همكاري 

اين نام برگرفته از . مشاركت دارند، امكان اين بالاست كه هنجار و مشاركت بالا، اعتماد را نيز ايجاد كند
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به  باشد كه در آن اين دو حيوان به يكديگر متصل هستند و بدون اعتمادمي "گربه سگ"انيميشن 

  .مجبورند با يكديگر مشاركت نمايند و هنجارهاي يكسان داشته باشند گر،يكدي

  صميميت نافرجام: سناريو هفتم -4-3-7

در واقع عناصر مهم و . در اين مرحله اعتماد و هنجار در سطح بالايي قرار دارد ولي مشاركت اندك است

گيرد زيرا كه نميمورد استفاده قرار  G2Gشود و در ود دارد ولي از آنها استفاده نميكارگشا وج

اين حالت مانند شرايطي است كه منابع . گيردارد و به تبع آن همكاري صورت نميمشاركت وجود ند

اعتماد و هنجار بين . شودتوان استفاده كرد و يا استفاده نميقوي و خوبي وجود دارد ولي از آن نمي

به . شود و در واقع فرجامي ندارداي حاصل نميافراد صميميتي را ايجاد كرده است ولي از آن نتيجه

  .همين جهت نام صميميت نافرجام براي آن انتخاب شده است

  كشتي نوح: سناريو هشتم -4-3-8

در اين شرايط هر سه عنصر سرمايه اجتماعي در سطح بالايي قرار دارند و در واقع از ديدگاه اجتماعي 

به بيان ديگر در . به شدت وجود دارديعو اجتماهاي فرهنگي سازمان در سطح بالايي قرار دارد و آمادگي

ها كشتي نوح در فرهنگ. ها، از ديدگاه سرمايه اجتماعي در حد كمال به سر مي برندناين شرايط سازما

  .است و به اين دليل، اين نام براي اين سناريو انتخاب شده استهمگرايي و اديان مختلف نماد كمال و

  دوران خاكستري: سناريو نهم - 4-3-9

- ها در شرايط عادي به سر ميحالت هر سه عنصر در حالت متوسط قرار دارد و در واقع سازماندر اين 

ه آنكه در نه در اوج قرار دارند و ن ،از ديدگاه سرمايه اجتماعي ،يدولت يهادستگاهدر اين شرايط . برد

ها و معمولا سازماناز ديگاه فازي اين شرايط امكان وقوع بيشتري دارند . باشندحالت افول و نابودي مي

در اين حالت افراد به سيستم، سازمان و كاركنان اعتماد نسبي دارند و . گيرنددر اين جايگاه قرار مي

بنابراين از . مان مي شودهاي مشترك آنها باعث ايجاد مشاركت در فعاليت ها و فرآيندهاي سازهنجار

ا سازمان به سوي نقطه هشت حركت كند بايست به تقويت عناصر سرمايه اجتماعي پرداخت تسويي مي

با قوت بيشتري پيش برود و موفقيت  G2Gو از سويي بايست مسائل فني در نظر گرفته شود تا سيستم 

كند مسائل گوناگون فته از منطق فازي است كه بيان ميبرگر "دوران خاكستري"نام . آن تضمين گردد

 .و نه سفيد برند و نه سياه هستنددر حالت خاكستري به سر مي
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  قيب و تلفيترك: گام چهارم -4-4

بايست با استفاده از عوامل قابل كنترل تعيين شده در گام سوم به انجام تركيب و تلفيق در اين گام مي

هاي چنان كه بيان شد براي ساختن بستههم. هاي پيشنهادي ساخته شودپرداخت تا بر آن اساس بسته

  .شودكه در ادامه به آنها پرداخته مي ستپيشنهادي از روش مصاحبه استفاده شده ا

  هاي پيشنهاديبسته -4-4-1

- توان وزنگيري نشده است و جامعه آماري مشخصي ندارد نميبر اساس اينكه افراد انتخاب شده نمونه

دهي نمود و به همين جهت هر فرد در هر سناريو يك  امتياز براي انتخاب سبك معماري سازماني و 

امتياز  ب انجام دهد،در صورتي كه بيش از يك انتخا. داشته است G2Gيك امتياز براي انتخاب عناصر 

ه زير به دست در واقع امتياز هر گزينه بر اساس فرمول ساد. انتخاب بر تعداد انتخاب تقسيم شده است

  :آمده است

 به طور مثال در صورتي كه يكي از مصاحبه شوندگان دو گزينه را در سبك معماري سازماني انتخاب

خواهد بود يا اگر سه گزينه در سبك  5/0هاي انتخاب شده برابر كرده باشد، امتياز هر يك از سبك

  .در نظر گرفته شده است 33/0امتياز هر يك از موارد شد، انتخاب مي G2Gمعماري و يا عناصر 

ها محاسبه شده است كه در يك گزينه براي انتخاب و ايجاد بسته پيشنهادي ابتدا مجموع امتياز هر

  .آمده است) 2-4(جدول
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آقاي مهندس صيامي در مورد سناريو دوم اظهار نظر ننمودند و در واقع  كه اين نكته را بايد يادآور شده

نفر مصاحبه انجام شده  8با توجه به اينكه با . اندنداده وين سناريا يهانهيبه گز يازيچ امتيشان هيا

تقريبا يمعماراست، در صورتي كه ميزان امتياز به صورت مساوي تقسيم شود، مجموع امتياز هر سبك 

  .خواهد بود 6/1تقريبا  G2Gو امتياز هر عنصر  66/2

ب تركيبي چندان توان يك گزينه را انتخاب كرد و انتخادر انتخاب سبك معماري سازماني تنها مي

ن يبه هم. توان بيش از يك گزينه را انتخاب كردمي G2Gمثمرثمر نخواهد بود ولي در انتخاب عناصر 

از  يميحداقل ن يستيبا يانهي، هر گزي، مانند هر انتخاباتيسازمان يجهت در مورد انتخاب سبك معمار

به خود  يگر معماريد يهاسبكسبت به ن يشترياز بيد و امتيرا كسب نما) ازيامت4(ازها يكل امت

دوتا از عناصر انتخاب شوند كه  يستيبايم G2Gن عناصر يدر ب. ، تا انتخاب شوداختصاص داده باشد

را كسب  6/1از يهر عنصر حداقل امت يستيبايجهت انتخاب عناصر م.باشنديت مين اهميشتريب يدارا

  .را گرفته باشد يشترياز بيعناصر امت يكند و از مابق

و پنجم، عنصر يدر سنار. شوندياب مانتخ يوجود ندارد و عناصر به راحتيمشكل G2Gدر انتخاب عناصر 

به جهت آنكه از دو عنصر فرهنگ و مكان كمتر است  ياز را كسب كرده است وليشبكه دولت حداقل امت

از را كسب يحداقل امت ،گر، تنها دو عنصر انتخاب شدهيد يوهايدر سنار يول. ده استيانتخاب نگرد

  .اندكرده

 ه استدكسب نشاز يحدنصاب مورد ن 8و  3، 2 يوهاي، در سناريسازمان يدر مورد انتخاب سبك معمار

ان و ي، مهجوريهاشميان بنيآقا. شديانجام م يگريد يهامصاحبه يستيبايو مين سه سناريو در مورد ا

مطرح  يويسه سنار صالحان در مورد يآقان يهمچن. ت انتخاب نموده بودنديها را باقطعنهيان  گزينور

 يزنجان يآقا. ديسر نگرديز ميآواژ ن يبه آقا يامكان دسترس. نه را انتخاب كرده بودنديك گزيشده تنها 

ن كرده بودند و در ييها درصد تعك از سبكيهر  يكه در مصاحبه اول برا ندن جهت انتخاب شدياز ا

و دوم اصلا پاسخ يبه سنار ياميص يآقا. سبك را انتخاب كنندك يشان خواسته شد كه تنها ينجا از ايا

در  يمراد يقاض ين آقايهمچن. ه بودندانتخاب كرد را هاو هشتم تمام سبكينداده بودند و جهت سنار

. د پاسخ دادنديز با شك و ترديو سوم نيو هشتم هر سه مورد را انتخاب كردند و در مورد سناريسنار

محور  ITا يدولت محور  يهااز سبك يكيو دوم و هشتم يدر سنار يستيبايفراد من مصاحبه ايالبته در ا

ن مصاحبه در يج اينتا. نديند محور را انتخاب نمايا فرآيمحور  ITيهااز سبك يكيو سوم يو در سنار

  . آورده شده است) 3-4(ر يجدول ز
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  مصاحبه دومج ينتا: 3-4 جدول

  حالت

  سبك معماري سازماني  عناصر تاثيرگذار

  زنجاني  صيامي  قاضي مرادي  هنجار  مشاركت  اعتماد

  محور IT  محور IT  محور IT  بالا  پايين  پايين  2

  محور IT  محور IT  محور IT  پايين  بالا  پايين  3

  محور IT  محور IT  دولت محور  بالا  بالا  بالا  8

تدا حذف شد و سپس بر اساس ها داده بودند، ابكه افراد به سبك ياز قبلين انتخاب، امتين ايبنابرا

آورده شده ) 4- 4(در جدول  هاوين سناريا يازبنديصورت گرفت كه امت يبندازيد امتيجد يهامصاحبه

  .است

  8و  3، 2 يوهايد جهت سناريجد يبندازيامت: 4-4 جدول

  حالت

  عناصر تاثيرگذار
  سبك معماري سازماني

  هنجار  مشاركت  اعتماد
  فرآيند محور  محور IT  دولت محور

  0  6  2  بالا  پايين  پايين  2

  2  5  1  پايين  بالا  پايين  3

  5/0  5  5/2  بالا  بالا  بالا  8

توان يو م باشدير ميپذامكان يسازمان يمعمار يهاد، انتخاب سبكيج به دست آمده جديبا توجه به نتا

شود و هاي پيشنهادي پرداخته ميدر ادامه به معرفي اجمالي بسته. جاد كرديرا ا يشنهاديپ يهابسته

به صورت تفصيلي مورد بررسي و ارزيابي قرار ) 6- 4گام (هاي پيشنهادي در گام بعدي هر يك از بسته

  .خواهد گرفت
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 بسته پيشنهادي اول -4-4-1-1

بايستي كه مي G2Gعناصر . استفاده شود "فرآيند محور"شود كه از سبك براي اين بسته پيشنهاد مي

بسته . "شبكه دولت"و  "فرهنگ يا ترويج و اشاعه"در اين بسته مورد توجه واقع شوند عبارتند از 

  . خوانده خواهد شد "بر فرهنگ و شبكه دولت يفرآيند محور مبتن"پيشنهادي اول با عنوان 

 بسته پيشنهادي دوم - 4-4-1-2

باشد و مانند بسته اول عناصر مي "محورIT"عماري سازماني اين بسته پيشنهادي سبك سبك م

براي اين . انداهميت دارند و مورد توجه واقع شدهدر آن  "شبكه دولت"و  "فرهنگ يا ترويج و اشاعه"

  . گذاشته شده است "بر فرهنگ و شبكه دولت يمحور مبتن IT"بسته پيشنهادي نام 

 مبسته پيشنهادي سو - 4-4-1-3

شوندگان برگزيده شده است و بيشترين امتياز را كسب در اين بسته از سوي مصاحبه "محورIT"سبك 

بايستي به اند كه ميانتخاب شده G2Gبه عنوان عناصري از  "امنيت"و  "آموزش"عناصر . كرده است

  .باشدمي "بر آموزش و امنيت يمحور مبتن IT"عنوان اين بسته پيشنهادي . آنها توجه شود

 بسته پيشنهادي چهارم -4-4-1-4

الويت  "شبكه دولت"و  "شآموز"انتخاب شده است و عناصر  "محورIT "در اين بسته نيز سبك فني يا 

خوانده خواهد  "بر آموزش و شبكه دولت يمحورمبتن IT "از اين پس اين بسته با عنوان . اندداده شده

 .شد

 بسته پيشنهادي پنجم - 4-4-1-5

دو  G2Gاز بين عناصر . بهره برده شود "فرآيند محور"ست كه از سبك براي اين بسته پيشنهاد شده ا

محور فرآيند"بسته پيشنهادي پنجم . انتخاب گرديده شدند "مكان"و  "فرهنگ يا ترويج و اشاعه"عنصر 

 . شودخوانده مي "بر فرهنگ و مكان يمبتن

 بسته پيشنهادي ششم -4-4-1-6

انتخاب شده است ولي  "فرآيند محور"زماني در اين بسته نيز مانند بسته پيشين سبك معماري سا

نام اين بسته . مورد توجه قرار گرفتند G2Gاز بين پنج عنصر  "شبكه دولت"و  "آموزش"عناصر 

  .باشدمي "بر آموزش و شبكه دولت يمحور مبتنفرآيند"
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 بسته پيشنهادي هفتم -4-4-1-7

فرهنگ يا "شده است و عناصر انتخاب  "دولت محور"باشد كه در آن سبك اي مياين بسته تنها بسته

بر  يدولت محور مبتن"اين بسته با عنوان . انددر آن مدنظر قرار گرفته "شبكه دولت"و  "ترويج و اشاعه

  .شودنام گذاري مي "فرهنگ و شبكه دولت

 بسته پيشنهادي هشتم -4-4-1-8

 "ج و اشاعهيا ترويفرهنگ "و  "آموزش"يديو توجه به عناصر كل "محور IT"ن بسته استفاده از سبك يا

  .استشده ينام گذار "بر آموزش و فرهنگ يمحور مبتن IT "ن بسته با عنوان يا. كنديشنهاد ميرا پ

  بررسي و ارزيابي: گام پنجم -4-5

و براساس توضيحات و ادله  هاي پيشنهادي به طور كامل تعريف شدهبايست بستهدر اين گام مي

ها با توجه به مطالعات و شود بستهمي تلاشهمچنين . ناريوها بيان شودشوندگان در قالب سمصاحبه

گانه  9بسته طراحي شده است كه به سناريوهاي  8. قرار گيرد مقالات ديگر مورد تحليل و ارزيابي

  .آمده است 2- 4شود و در شكل تخصيص داده مي

  

  
  هاي پيشنهادي به سناريوهابستهص تخصي: 2-4 شكل
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  بر فرهنگ و شبكه دولت جهت دره مرگ يفرآيندمحور مبتن - 1- 5- 4

در واقع در اين بسته . شود كه از سبكي استفاده شود كه از پايين به بالا باشددر اين حالت پيشنهاد مي

رد وا ديبا. ها سپرده شودتوان به سطوح پايين سازمانباشد و نميطراحي معماري سازماني دستوري نمي

رسد بهترين به همين جهت به نظر مي. نگريست 1صورت جعبه سياهبه را  ها شده و نبايستي آنهاسازمان

) دره مرگ(اين بسته جهت سناريو يك . باشدروش باز مهندسي فرآيندها و تعريف فرآيندهاي جديد مي

-برند نمييني به سر ميتماعي در سطح پايعناصر سرمايه اج در اين حالت كه تمام.پيشنهاد شده است

كنند و در هاي فني و اطلاعاتي اعتماد نميسيستم محور بهره برد زيرا كه افراد به ITتوان از سبك 

از . به همين جهت طراحي فني با شكست روبرو خواهد شد. استفاده از آن مشاركت نخواهند داشت

ها از ديدگاه اجتماعي مساعد نيط دروني سازماشد به جهت آنكه شرا سوي ديگر همچنان كه بيان

توان آنها را به صورت جعبه سياه نگريست و تنها دستورالعمل ارتباطي براي آنها طراحي باشد، نمينمي

ر نفر از ادر اين بسته چه. شودبنابراين استفاده از سبك دولت محور نيز در اين حالت پيشنهاد نمي. كرد

ديدگاه اين افراد اين بوده است كه . اندطع سبك فرآيند محور را انتخاب كردهشوندگان به طور قمصاحبه

در اين سناريو هيچ عنصر سرمايه اجتماعي وجود ندارد . فرآيند محور جهت تغييرات بنيادي لازم است

و  بايستي تغييرات زير بنايي انجام شود تا به ايجاد اعتماد، مشاركتكه نياز به مراقب داشته باشد و مي

بايستي د اين است كه ميكناي كه سبك فرآيند محور را توجيه ميمهمترين مسئله. هنجار منجر شود

البته اين نكته را نيز بايد يادآور شد كه يكي از . شودها شده و از درون به بهبود آنها پرداختهنوارد سازما

تواند آيندها دارد و اين امر مياركت افراد در فرشهاي سبك فرآيندمحور اين است كه نياز به مريسك

شود كه تمركز برروي بازمهندسي تدريجي به همين جهت پيشنهاد مي. باعث شكست سيستم شود

تواند ناشي از ضعف دهنده اين است كه ضعف مسائل سرمايه اجتماعي ميدر واقع اين امر نشان. باشد

ند محور كند و تنها سبك فرآيده ميشرايط بسيار سازمان را شكنندر هر حال اين . فرآيندها باشد

  .بايست تدريجي و با دقت و با توجه به مسائل اجتماعي طراحي شودپاسخگو خواهد بود ولي مي

را گرفته  2/3اين عنصر امتياز . باشد، فرهنگ يا ترويج و اشاعه ميG2Gدر اين بسته مهمترين عنصر 

اين عنصر از آن جهت . اندنصر را انتخاب كردهنفر اين ع 5دهد در اين بسته بيش از است و نشان مي

بايست روندي بلند مدت در راستاي فرهنگ سازي و ترويج استفاده و اعتماد به اهميت دارد كه مي

سازي به طور جدي در طراحي بايستي فرهنگدر واقع مي. هاي اطلاعاتي در پي گرفته شودسيستم

يشنهاد شده در طراحي ينكه سبك فرآيند محور پهمچنين بنا برا. معماري سازماني مدنظر باشد

در اين بسته  G2Gدومين عنصر مهم . ستي به عنصر فرهنگ توجه شاياني صورت گيرديبافرآيندها مي

كند تا ارتباطات تسهيل اين عنصر كمك مي. باشدبحث شبكه دولت به عنوان زيرساخت ارتباطي مي

                                                                                                                                                       
1Black Box 
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در سناريو دره مرگ كه . ده و مشاركت افراد بيشتر شودشود و بر اين اساس موانع ارتباطي برداشته ش

سازي انجام شود و در برد، مي بايست فرهنگهر سه عنصر سرمايه اجتماعي در سطح پاييني به سر مي

شود نگاه درستي به مسائل سرمايه اجتماعي پيدا كنند و به تبع آن اعتماد  تلاشواقع با ترويج و اشاعه 

توان ارتباط بين همچنين از طريق زيرساخت ارتباطي مي. د و مشاركت كنندآنها به سيستم بيشتر شو

در باز مهندسي . افراد بيشتر نمود و از اين طريق به ايجاد هنجارهاي مشترك بين افراد كمك كرد

) شبكه دولت(هاي ارتباطي ر باشد تا با استفاده از زيرساختتوجه به ارتباط بين افراد بيشت ديفرآيندها با

  .در واقع در اين بسته بيشتر ديدگاه غيرفني حكمفرماست. بين افراد ارتباط را بيشتر نمود

4 -5 -2 - IT بر فرهنگ و شبكه دولت جهت لبخند سرد يمحور مبتن  

ن سبك از پايين به بالا در واقع در اي. محور استفاده شودITشود كه از سبك در اين بسته پيشنهاد مي

كند و بيشتر از ديدگاه فني به مسائل باشد كه فرايندها تغييرنمي شود ونيازيها حركت ميدر سازمان

 ن يا در اين سبك از. مي شود زيرساخت هاي فناوري اطلاعاتي طراحي شود تلاششود و نگريسته مي

اين بسته پيشنهادي . ديدگاه نگريسته مي شود كه مسائل و مشكلات ارگان ناشي از موارد فني است

هنجار در ل كه ين دليبه ادر اين حالت . پيشنهاد شده است) ردلبخند س(يو دوم ت استفاده در سنارجه

هاي اطلاعاتي باعث عدم وجود مشاركت و اعتماد شود كه نبود فناورياستنباط مي ،سازمان وجود دارد

هاي اطلاعاتي  و فناوري شود تلاشمحور ITبايست با استفاده از سبك  بنابراين مي .شده است

ها هاي ارتباطي ايجاد شود تا از اين طريق افراد براساس هنجارها ترغيب شوند در سيستمزيرساخت

از سويي به جهت آنكه . هاي صحيح اعتماد افراد جلب شودهمچنين با ايجاد سيستم. مشاركت نمايند

در در عين حال  .سازي فرآيند شودر سد راه پيادهشود كه هنجاافراد هنجار مشتركي دارند باعث مي

توان از اطلاعات گنجاند، به همين جهت نميتوان برخي از فرآيندها را در بطن فناوري صورت نياز مي

-ها نمينيازي به دستورالعمل ،به جهت آنكه بين افراد هنجار وجود دارد. سبك فرآيند محور بهره برد

از سبك دولت محور استفاده  توان بر اساس هنجارها پيش برد بنابراين نيازي نيستباشد و نيازها را مي

. ها نيز بشونداستفاده از فناوري هتوانند سد رااين نكته را بايستي بيان كرد كه وجود هنجارها مي. شود

  . محور با توجه به هنجارهاي موجود طراحي شودITهمين اساس بايد دقت شود كه معماري بر

شود كه در واقع بيان مي. باشديرساخت ميعنوان زدر اين بسته نيز توجه و الويت اول به شبكه دولت به 

با توجه به آنكه . نمودمشاركت با يكديگر به افراد را ترغيب  ،بايستي از طريق تسهيل شرايط ارتباطيمي

از سوي . تواند كمك شاياني به مشاركت افراد نمايددر سناريو دوم مشاركت پايين است، اين عنصر مي

ها پرداخته بايستي به زيرساختمحور در اين بسته پيشنهاد شده است، ميITديگر به دليل آنكه سبك 

ميت بيشتري شود شبكه دولت به عنوان زيرساخت ارتباطي اهشود و همچنين مشاركت پايين باعث مي

عنصر فرهنگ يا ترويج و  دومين عنصر در اين بسته پيشنهادي،. ها داشته باشدنسبت به ديگر زيرساخت
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سازي اهميت ها هنجار وجود دارد به شدت بحث فرهنگنكه تنها در سازمادر شرايطي . دباشاشاعه مي

البته در اين حالت . ل اجتماعي بهبود دادهنگ ديدگاه افراد را نسبت به مسايبايست از طريق فرمي. دارد

قاومت داشته باشد، باعث ماين ريسك وجود دارد كه اگر مباحث فرهنگي با هنجارهاي افراد مغايرت 

را  ITاستفاده از . محور دقت شودITهاي فرهنگي در معماري بنابراين بايد در طراحي لايه ،شودآنها مي

. اسب داردسازي منترش داد و اين امر نياز به فرهنگبايست از ديدگاه رواني ترويج، بسط و گسنيز مي

با توجه به سطح سرمايه بايست اعتماد ذهني افراد جلب شود زيرا كه همچنين از اين طريق مي

در واقع بر مبناي هنجار موجود و با استفاده از . رسد بيشتر مشكلات رواني باشداجتماعي به نظر مي

شود موانع ابزاري برداشته شود و از ديدگاه مي تلاش) شبكه دولت(محور و زيرساخت ارتباطي ITسبك 

باشد و احتمال مقاومت را كاهش يق قانوني نمياين جبر از طر. ديگر جبر ابزاري نيز بر افراد وارد كرد

در عين حال با استفاده از . تواند با استفاده از ابزار مشاركت را به همراه داشته باشددهد و ميمي

  .شود به آهستگي اعتماد افراد جلب شودمي تلاشسازي فرهنگ

4 -5 -3 - IT بر آموزش و امنيت جهت مشتركات عقيم يمحور مبتن  

همچنان كه در . محور استفاده شودITشود كه از سبك معماري سازماني پيشنهاد ميدر اين بسته نيز 

شود با مي تلاشباشد و ها ميبالاست و تمركز آن برروي زيرساختقبل بيان شد اين سبك از پايين به 

 اين بسته پيشنهادي جهت سناريو. ايجاد بستر مناسب جهت تسهيل انجام امور و ارتباط لازم ايجاد شود

در اين حالت در سازمان مشاركت وجود دارد و . ايجاد و پيشنهاد شده است) مشتركات عقيم(سوم 

توان مباحث فني كنند و از اين طريق ميهاي گوناگون مشاركت ميبراين افراد در استفاده از سيستمبنا

افراد اعتماد ندارد چون در اين سناريو . توان ارتقا بخشيدسازمان را مي ITرا پيش برد و سطح بلوغ 

كنند و هاي بالادستي اعتماد نميپروتكل توان دستورالعمل صادر كرد زيرا كه افراد به دستورات ونمي

باشد و با ر نميهمچنين به جهت آنكه افراد مشاركت دارند نيازي به دستو. آنرا به كار نخواهند بست

هنجار و  ين نكته را نيز بايد بيان كرد كه در نبودا. كنندايجاد ساختار افراد در استفاده از آن شركت مي

. اني نداردهاي سازماني باشد و دستور كاربرد چندتواند ناشي از ضرورتاعتماد، حضور مشاركت مي

رف ديگر چون مشاركت وجود از ط. شود كه از سبك دولت محور استفاده شودبنابراين پيشنهاد نمي

د و از طريق شركت افراد در هاي اطلاعاتي جاي دارا در قالب سيستمتوان فرآيندهاي مورد نياز دارد مي

دهد كه فرآيندها در از سوي ديگر وجود مشاركت نشان مي. ها فرآيندها لازم را نيز ايجاد كردسيستم

به . توانند نقاط ضعف فرآيندها را مشخص كنندهاي اطلاعاتي ميباشند و سيستمحال اجرا شدن مي

  . باشداستفاده از سبك فرآيند محور نمي به همين جهت نيازي

به همين جهت در . تواند به مرور زمان مشاركت را تضعيف كندر اين سناريو عدم وجود اعتماد ميد

هاي گيرد و در طراحيشود كه عنصر امنيت مورد توجه قرار پيشنهادي اين سناريو پيشنهاد مي بسته
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باشد كه  دهنده اينتواند نشانوجود عنصر مشاركت مي. ودهاي امنيتي به دقت طراحي شمعماري لايه

با . يابدمي باشد، بنابراين عنصر اعتماد در چنين شرايطي اهميت بسياريمشاركت افراد دستوري مي

با توجه به . نشود توان اعتماد رواني افراد را جلب كرد تا باعث تضعيف مشاركتتقويت فني امينت مي

دهد د اختصاص داده است و اين نشان ميشوندگان، عنصر آموزش امتياز بالايي را به خوانتخاب مصاحبه

افراد آموزش فني نديده باشند همچنين در صورتي كه . بايست توجه شاياني به آموزش شودكه مي

آنها شود نااميدي در آنها شكل بگيرد و اعتماد ند و اين امر باعث ميها استفاده كنتوانند از سيستمنمي

به همين جهت عنصر آموزش در . تر شود  و در نتيجه حتي مشاركت فعلي نيز تضعيف شودكمرنگ

G2G بايست بخشي از طراحي معماري سازماني يابد و مياهميت ميITرا به آموزش دقيق و  محور

ها نيز زشچون افراد مشاركت دارند، در آمو. ها و نرم افزارهاي مورد استفاده اختصاص داداصولي سيستم

 در عين حال. هاي گوناگون دادتوان از اين امر استفاده كرد و به افراد آموزششركت خواهند كرد و مي

هاي اطلاعاتي پياده تواند ديدگاه رواني و اعتماد افراد را به سيستمهاي فني ميبايد بيان كرد آموزش

 .شده را بهبود بخشد

4 -5 -4 - IT ت قبيله ساده لوحان و بر آموزش و شبكه دولت جه يمحور مبتن

  دوران خاكستري

ن سبك در اي. باشدمحور ميITسبك پيشنهادي اين بسته سبك . در اين بسته ديدگاه فني حاكم است

شود كه دليل مشكلات مسائل فني تشخيص داده شود و نياز به تامين شرايطي به كار گرفته مي

همچنان كه بيان شد اين سبك از سطوح پايين . باشدافزاري و زيرساختي ميافزاري، سختتجهيزات نرم

براساس نيازمندي سطوح پايين  است كه يبدان معنكند و اين سازمان به سمت سطوح بالا حركت مي

در . دو سناريو پيشنهاد شده است اين بسته جهت. شودها و تجهيزات پرداخته ميزيرساختبه طراحي 

-باشند ولي اعتماد افراد به كار گرفته نميافراد داراي اعتماد مي "سناريو چهارم و يا قبيله ساده لوحان"

افراد به . بايستي اعتماد افراد با راهكارهايي مختلف باعث افزايش مشاركت و هنجار افراد شودشود و مي

تواند دليل عدم استفاده و مشاركت، عدم گستردگي و ناكافي هاي اطلاعاتي اعتماد دارند ولي ميسيستم

توان افراد را ترغيب به استفاده و هاي فني ميساختجهت با ايجاد زيربه همين . ن تجهيزات باشدبود

ها مناسب و به ساختالبته اين خطر نيز وجود دارد كه در صورتي كه تجهيزات و زير. مشاركت نمود

  . موقع طراحي و  اجرا نشود، ممكن است اعتماد افراد را تضعيف نمايد

ر سطح متوسط در جايگاهي قرار دارد كه عناصر سرمايه اجتماعي د "يا دوران خاكستريسناريو نهم و "

ين حالت امكان در ا. ها داراي سطح متوسطي از بلوغ سرمايه اجتماعي هستندندر واقع سازما. باشندمي

 توان به سرعت پيش رفت و به راحتي از سطوحهاي اطلاعات وجود دارد ولي نمياستفاده از فناوري

. شودميمحور جهت اين سناريو پيشنهاد ITاستفاده از سبك معماري سازماني . بالاي فناوري بهره برد
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توان از سبك فرآيند محور استفاده كرد در اين سناريو نمي. اهميت دارند هادر اين حالت نيز زيرساخت

تغييرات بنيادين ناشي از زيرا افراد داراي سطحي از بلوغ هستند و در در مقابل فرآيندهاي جديد و 

ها به راحتي ستند دستورالعملچون افراد در سطح ابتدايي و بالايي ني. كنندبازمهندسي مقاومت مي

شود كه از سبك دولت به همين جهت پيشنهاد نمي. بالاستپذيرند و امكان مقاوت در برابر آنها نمي

باشد ولي محور ميITبك در اين حالت رسد كه بهترين سدر مجموع به نظر مي. استفاده شودمحور 

  .نبايد در استفاده از آن سرعت داشت

تقريبا . اندپيشنهاد شده G2Gدر اين بسته دو عنصر آموزش و شبكه دولت به عنوان مهمترين عناصر 

زيرا در اين . باشدمحور مورد توجه ميITشبكه دولت به عنوان زيرساخت ارتباطي همواره در سبك 

از . باشد و همچنان كه بيان شد شبكه دولت زيرساخت ارتباطي استها ميزيرساختسبك توجه به 

نبود تجهيزات  سوي ديگر در سناريو چهارم افراد اعتماد دارند و به احتمال زياد دليل عدم مشاركت آنها

قرار بايستي شبكه دولت مورد توجه به همين دليل در اين سناريو مي. باشداطي ميهاي ارتبو زيرساخت

در سناريو . توان به ايجاد و گسترش هنجارهاي مشترك نيز كمك كردبا گسترش ارتباطات مي. گيرد

نيز بايستي به عنصر شبكه دولت توجه شود تا راه ارتباط تسهيل شود و ارتباطاتي  "دوران خاكستري"

لت به عنوان باشند، نقش شبكه دوهمچنين چون افراد داراي سطحي از بلوغ مي. بهتر ايجاد گردد

كند و در اين سناريو با استفاده از اين تغيير مي زيرساخت به ابزاري براي ايجاد خدمات بالاتر و بهتر

  .مي شود اعتماد، مشارت و هنجار افراد تقويت شود تلاشتوانايي 

بسته (محور جزوي جدايي ناپذير است و به جز يك مورد ITدر سبك معماري سازماني  "آموزش"عنصر 

. ز انتخاب گرديده استمحور پيشنهاد شده است، آموزش نيITهايي كه سبك در بسته) نهادي دومپيش

مهمترين دليل اين امر اين است كه . ها داردها نشان از اهميت زياد آموزش در اينگونه بستهاين انتخاب

البته با بررسي . هستند دارد و مباحث فني نيازمند آموزشمحور به سوي مسائل فني گام بر ميITسبك 

شود كه جهت استفاده و توجه به آموزش نياز به عناصر اعتماد و مشاركت در يها مشخص ماين بسته

به بيان ديگر در صورتي كه هيچ يك از عناصر اعتماد و مشاركت وجود . باشدسرمايه اجتماعي مي

توان از اين م اعتماد افراد بالاست و ميچهار در سناريو. توان از آموزش استفاده نمودنداشته باشند نمي

شناخت و دانستن نوع . ها به افراد منتقل كردهاي فني و ديگر آموزشاعتماد استفاده كرده و آموزش

در سناريو نهم . تواند باعث اعتماد بيشتر و به تبع آن مشاركت بيشتر افراد شوداستفاده از تجهيزات مي

برند ولي در مي عتماد، مشاركت و هنجار در سطح متوسطي به سربا وجود آنكه ا) دوران خاكستري(

. توان از آموزش بهره برديگري را پر كند و به همين جهت ميتواند نقاط ضعف دواقع هر نيمه مي

تواند به عنوان ابزاري استفاده شود آموزش مي. ز اهميت استيآموزش صحيح در اين سناريو بسيار حا

  . شودها مينسازمااصر سرمايه اجتماعي در كه باعث ارتقاي سطح عن
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  بر فرهنگ و مكان جهت هفتاد و دو ملت يفرآيند محور مبتن - 5- 5- 4

- با استفاده از اين سبك مي. شود كه از سبك فرآيند محور بهره گرفته شوددر اين بسته پيشنهاد مي

ور كلي در شرايطي به ط. بايست به طراحي فرآيندهاي جديد و يا باز مهندسي فرآيندها پرداخته شود

زيرا اجرا و قبول . ودتوان از سبك دولت محور استفاده نمني پايين باشد نميسازماكه هنجار در 

) هفتاد و دو ملت(اين بسته جهت استفاده در سناريو پنجم . ها نياز به هنجار مشترك دارددستورالعمل

هاي بايستي از سبكباشد بنابراين ميناريو هنجار داراي سطح پاييني ميدر اين س. پيشنهاد شده است

لي به ايجاد هنجار منجر در اين حالت مشاركت و اعتماد بالاست و. محور استفاده شود ITفرآيند محور و 

- از همين روي مي. به احتمال زياد به دليل مشكلاتي است كه در فرآيندها وجود دارد نشده است كه

رآيندهاي جديد فه و بازمهندسي در آنها انجام شده و يا بايست فرآيند موجود مورد بررسي قرار گرفت

كنند و چون افراد هاي موجود را مكانيزه ميهاي اطلاعاتي فرآينداستفاده از فناوري. طراحي شود

ايت ندارد، به كنند ولي به جهت آنكه از فرآيندها رضمشاركت دارند در استفاده از سيستم مشاركت مي

-مي ITالبته . هاي اطلاعاتي از بين برودكه اعتماد و مشاركت آنها در سيستمشود -مرور زمان باعث مي

تواند از نظر ابزاري به شناخت ايرادات فرآيندها كمك كند ولي به به جهت آنكه احتمال مرگ عناصر 

شود و بهتر است از سبك استفاده از اين سبك پيشنهاد نمي مشاركت و اعتماد را نيز به همراه دارد،

  .  ري سازماني فرآيند محور بهره گرفته شودمعما

حالتي در . توجه و پيشنهاد شده است "مكان"و  "فرهنگ يا ترويج و اشاعه"در اين بسته به دو عنصر 

اين بسته جهت سناريو پنجم . سازي يكي از مهمترين مسائل خواهد شدكه هنجار پايين باشد فرهنگ

شاركت بالاست ولي هنجار ين حالت دو عنصر اعتماد و مدر ا. پيشنهاد شده است) هفتاد و دو ملت(

در اين حالت . تواند نبود فرهنگ و شناخت باشدد كه يكي از مهمترين دلايل آن ميباشپايين مي

رود كه بتواند هنجارها را سازي انتظار ميفرهنگ در واقع از. سازي توجه شاياني بشودبايستي به فرهنگ

ديگر بايد از اين ديدگاه به فرهنگ توجه شود كه هنجارهاي مشترك را بين  ايجاد نمايد و يا به بيان

توان به هاي مرتبط مينج و اشاعه يك مسئله مشترك در سازمابه طور مثال با تروي. افراد ايجاد نمايد

ها ها ايجاد كرد تا تفاوتنكرد و يا فرهنگ يكساني را در سازماايجاد هنجارهاي مشترك كمك شاياني 

  .كاهش يابد و بنابراين هنجارهاي مشترك ايجاد خواهد شد

هاي ها از ديدگاهنسازما. است "مكان" ، عنصرباشدكه در اين بسته مهم مي G2Gدومين عنصر 

ها با يكديگر در نسازماهاي فرهنگي و ساختاري با يكديگر متفاوت هستند و عنصر مكان يعني تفاوت

هاي فرهنگي و مي تواند ناشي از تفاوت) هفتاد و دو ملت(اين سناريو هنجار پايين در . نظر گرفته شود

بايست ها ميستفاده مناسب از اين تفاوتبراي رفع و يا ا. گر باشديكديبا  يدولت يهادستگاههنجاري 

در صورتي كه اين مسئله در طراحي معماري سازماني لحاظ . مورد توجه واقع شود G2Gعنصر مكان در 

ها مشاركت در واقع افراد در سيستم. ف نمايدند به آهستگي حس مشاركت افراد را تضعيتوانشود مي
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ها شوند و احتمال دارد كه اعتماد و مشاركت آنها در سيستمكنند ولي دچار تناقضات هنجاري ميمي

ها بستگي به سطح و وقوع هر يك از اين حالت. جاد شوداي ديجد كاهش يابد و يا هنجارهاي مشترك

ن دچار تضعيف اعتماد و مشاركت بنابراين جهت آنكه سازما. اري داردهاي فرهنگي و هنجوع تفاوتن

ون در اين سناريو چ. طراحي معماري سازماني لحاظ شودها در بايستي اين تفاوتمي ،خود نشود

هاي يك، ريوشود ولي در سناها برايش مهمتر مياند، تفاوتدهها به سطحي از بلوغ اجتماعي رسيسازمان

  . كنندها تا اين اندازه اهميت پيدا نميسه و چهار اين تفاوت

  بر آموزش و شبكه دولت جهت گربه سگ يفرآيند محور مبتن - 6- 5- 4

اين بسته پيشنهادي استفاده از سبك فرآيند محور و توجه به عناصر آموزش و شبكه دولت را مدنظر 

كند و اين در ند محور برروي فرآيندها تمركز ميهمچنان كه بيان شده است سبك فرآي. قرار داده است

در . كند و يا سبك دولت محور به كل سيستم توجه داردمحور از اجزا شروع مي ITحالي است سبك 

در زماني كه . طراحي شده است، اعتماد پايين است) گربه سگ(اين بسته كه جهت سناريو ششم 

ها و دستورات ر استفاده كرد زيرا افراد به دستورالعملتوان از سبك دولت محواعتماد پايين باشد، نمي

عدم اعتماد مهمترين مشكل در استفاده از تجهيزات و ابزارهاي . كننداعتماد نكرده و آنرا قبول نمي

كنند و بنابراين از آن اعتماد نمي ITدر واقع چون افراد اعتماد ندارد به . فناوري اطلاعات خواهد بود

شركت نمايند و اين امر  ITهر چند به علت مشاركت، ممكن است افراد در استفاده از . كننداستفاده نمي

كنند و اين كت و هنجار دارند ولي اعتماد نميولي در اين سناريو افراد مشار. باعث افزايش اعتماد شود

باشد، در ت آنكه عنصر اعتماد بسيار قوي ميبه جه. كننددهد كه كاركنان دانسته رفتار مينشان مي

صورتي كه بخواهيم از طريق جبر ابزاري آنها را ملزم به استفاده كنيم، حتي ممكن است منجر به از بين 

محور داراي ريسك شكست و احتمال ITدر واقع استفاده از سبك . رفتن عنصر مشاركت نيز بشود

در . محور استآيند به همين جهت بهترين سبك در اين حالت سبك فر. باشدرض نا مطلوب بالا ميعوا

همچنين . ندي استشوندگان اين بود كه عدم اعتماد افراد به دليل مشكلات فرآيواقع ديدگاه مصاحبه

بايستي به دقت و امر مين ياتوان ابزارهاي جديد را هم گنجاند كه هاي جديد ميدر طراحي فرآيند

ين است كه نبايستي بازمهندسي و نكته ديگر در استفاده از سبك فرآيند محور ا. ضرافت انجام شود

انگيزد و احتمال شكست ميحس عدم اعتماد كاركنان را بر تغييرات گسترده و ناگهاني اعمال نمود زيرا

  .را بالا مي برد

در واقع چون . اده باشداين احتمال وجود دارد كه دليل عدم اعتماد كاركنان عدم شناخت و توانايي استف

بنابراين در اين بسته تاكيدي زيادي به . كنندها كار كنند به آنها اعتماد نميتمتوانند با سيسافراد نمي

بايست طراحي و ها براساس نيازهاي سيستم و فرآيندهاي مورد طراحي ميآموزش. آموزش شده است

افراد مشاركت دارند و . باشدصر مهم در اين بسته شبكه دولت ميدومين عن. در معماري ديده شوند
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-به همين دليل شبكه دولت به عنوان بستر ارتباطي مي. ين مايل به ارتباط با يكديگر نيز هستندبنابرا

همچنين ارتباطات و . بايستي مورد توجه قرار بگيرد تا بتوان ميل به ارتباط، در كاركنان را ارضا نمود

  .تواند به ايجاد اعتماد كمك شاياني نمايدشاركت ميگسترش م

  فرهنگ و شبكه دولت جهت صميميت نافرجام بر يدولت محور مبتن - 7- 5- 4

فرهنگ يا ترويج و " G2Gشود از سبك معماري سازماني دولت محور و از عناصر در اينجا پيشنهاد مي

صميميت (اين بسته پيشنهادي جهت استفاده در سناريو هفتم . استفاده شود "شبكه دولت"و  "اشاعه

به . در اين سناريو سطح هنجار و اعتماد بالاست ولي مشاركت پايين است. ساخته شده است) نافرجام

دارد ولي در ارتباط با يكديگر  ها شرايط اجتماعي مناسبيتوان گفت كه درون سازمانبياني ديگر مي

هاي توان آنها را به صورت جعبهها شويم و ميهمين جهت لازم نيست وارد سازمان به. مشكل دارند

تواند باعث از بين رفتن عناصر ها در چنين شرايطي مينسازمازيرا وارد شدن به درون . سياه نگريست

-ن ها ميسازماكنند وارد سطوح پايين شروع مي محور چون از محور و فرآيند ITدو سبك . ديگر شود

د پس به از سوي ديگر افراد اعتماد و هنجار دارن. توان از آنها بهره بردشوند، به همين جهت نمي

- ها و دستورات مناسب ميبندند و از طريق تهيه پروتكلكنند و آنرا به كار ميها اعتماد ميدستورالعمل

شود، بنابراين مقاومت ساختاري دروني آنها دست زده نمي كرد و چون به توان آنها را مجاب به مشاركت

بك در اين حالت با توجه به مطالب بيان شده بهترين س. كندآنها به حداقل ممكن كاهش پيدا مي

  .باشدسبك دولت محور مي

عتماد و ا(زيرا افراد منابع مناسب و كافي . در اين بسته مباحث فرهنگي مورد توجه واقع شده است

در . ف فرهنگي باشدتواند ضعدليل اين امر مي. شودر دارند ولي از آنها استفاده نميرا در اختيا) هنجار

دليل ديگر . صورت گيرد "فرهنگ يا ترويج و اشاعه"بايستي تمركز كافي برروي عنصر همين راستا مي

بنابراين عنصر شبكه دولت نيز . باشدود ابزارها و بستر مناسب ارتباطي بتواند نعدم مشاركت افراد مي

  .بايستي در اين بسته مورد توجه واقع شوديابد كه مياهميت مي

4 -5 -8 - IT نوح يبر آموزش و فرهنگ جهت كشت يمحور مبتن  

برند به كه تمام عناصر سرمايه اجتماعي در بهترين شرايط به سر مي "سناريو هشتم و يا كشتي نوح"در 

د و تمام تمركز باشدر واقع بستر اجتماعي آماده مي. ي اطلاعات بهره بردهاتوان از فناوريراحتي مي

ترين شود با استفاده از بهترين، بروزترين و كاملمي تلاش. معطوف خواهد شد برروي مسائل فني

بايست توجه عمده محور ميITدر اين حالت و در سبك . برد يتعال يتجهيزات فني سازمان را به سو

به بيان ديگر بايد از آمادگي اجتماعي سازمان حداكثر استفاده را نمود . هاي فني باشديهبيشتر برروي لا

در اين حالت . دبهبود بخشي ITو سازمان را از لحاظ تامين تجهيزات فناوري اطلاعات و ارتقا سطح بلوغ 
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آنكه افراد در  توان از سبك دولت محور بهره برد ولي به جهتپذيرند و ميها را ميافراد دستورالعمل

برند بهتر است كه مسائل، شناخت نيازها و نحوه ارتباط به خود ح بالاي سرمايه اجتماعي به سر ميسط

البته در اين حالت بايد مراقب بود كه . افراد سپرده شود تا حس تعهد و مشاركت در آنها تضعيف نشود

رور زمان عناصر سرمايه اجتماعي توجه و تمركز بيش از حد برروي مباحث فني، باعث نشود كه به م

  .تضعيف شوند

محور وجود دارد  ITيسازمان ياست كه غالبا همراه سبك معمار يان شد، آموزش عنصريهمچنان كه ب

ست به افراد آموزش داده شود تا آنها در يبايگوناگون م يهاستميو استفاده از س يرا كه مسائل فنيز

عنوان كرد كه آموزش در  ردي كه در مورد آموزش بيان شد بايددر كنار موا. نديها مشاركت نماستميس

زيرا همواره در . بايستي سطح سواد فناوري اطلاعات و كامپيوتري افراد را نيز افزايش دهداينجا مي

ت دارد، ين بسته اهميكه در ا يگريعنصر د. هاي نوين رو به رو خواهيم بودسازمان با خدمات و فناوري

  يشود وليم يبانياز طرق مختلف پشت يو ابزار يمباحث فن. باشديم "ج و اشاعهيتروا يفرهنگ "عنصر 

 يه اجتماعيف سرمايعتواند باعث تضيم يرا توجه فنيز. غافل شد  ياز فرهنگ و مسائل اجتماع يستينبا

  .ردين عنصر مورد توجه قرار گيشود، ايشنهاد مين جهت پيبه هم. شود

  پژوهش1يابياعتبار -4-6

ان كرده اند و آنرا مستلزم مشاركت تعداد يب يرا ذاتا كاوش يفيك يپژوهش ها] 105[د يملانگ و گوردن

 دغدغه نوعي كه شودمي استفاده مواردي در پژوهش نوع اين رو از اين. داند يپاسخ دهنده م يمعدود

بين  رابطه سنجش نه دارد وجود يكديگر به آنها ارتباط ينحوه و هاپديده وقوع چگونگي فهم به نسبت

 و مشاركت پژوهش، يها افتهي براساس. است ريتفاس ييروا به وجه تيفيك هايپژوهش در. رهايمتغ

 يها داده ريتفس ييروا مورد در رهيغ و خبرگان قضاوت ها، شونده مصاحبه همكاران، گريد يريدرگ

 تنها كه استوارند دهيعق نيبرا پژوهشگران يبرخ. است ياساس اريبس يفيك يها پژوهش يها مصاحبه

 يمشابه جواب يدارا كه افراد از يگروه يعني. است آن بودن يالاذهان نيب ريتفس كي صحت اريمع

باشد  و يم پژوهشند ياز فرآ يبخش پژوهشگر ي، به طور ذاتيفيك هايپژوهشدر ]. 36[ شوند

 كمي پارادايم خاص هايواژه پايايي و روايين يهمچن]. 102[ندارد  يادهين حالت فايدر ا ياعتبارده

  ].106[ت ندارد يشكيفي سنخ پژوه با و بوده

 آن چندگانه و عناصر "اعتماد قابليت" مفهوم از استفاده با كيفي هايپژوهش در علمي دقت تأييد براي

 تأييد يا بندي طبقه كدگذاري، ،زمان در بازبيني گونه، حسابرسي رديابي نظير متعددي هاياستراتژي

 كفايت ساختاري و تأييد كيفي، مورد پژوهشي، تحليل همكاران تأييد آزمودني ها، به مراجعه با نتايج

  .]107[ ارجاع مورد استفاده واقع شده است مورد منابع

                                                                                                                                                       
1Validation 
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 اعتباردهي براي راهي بلكه نيست، اعتباردهي استراتژي ابزار يا كثرتگرايي] 108[ لينكلن و دنزن زعم به

. شودنمي استفاده روايي بهبود يا سوگيري نوع هر تصحيح منظور به كثرت گرايي ترتيب، بدين. است

در  ييدر داده ها، كثرت گرا ييكه شامل كثرت گرا است شده شناسايي را گرايي كثرت نوع چهار

 پژوهش دقت علمي]. 109[ شود يم يدر روش شناس ييو كثرت گرا يدر تئور ييپژوهشگر، كثرت گرا

يافته  بازبيني آزمايشي، بازبيني(مي شود  انجام پژوهشي فنون انواع از استفاده با ملموس قرائن براساس

 عنوان به را عضو ها توسطيافته بازبيني لينكلن و كه گوبا يدر حال ).كننده مشاركت عضو توسط ها

  .مي كنند توصيف هاداده تحليل طي در پيوسته فرآيند

. ده استينگرد يمعرف يفيك يبه پژوهش ها يجهت اعتبارده يبا توجه به مباحث بالا، روش مشخص

 پژوهش در فرآيند پژوهشگر استفاده مورد پژوهشي مميزي استراتژي هاي اهميت است بهتر بنابراين

-روش پژوهش، پايان در بجاي آنكه شود حاصل فعال طور به پايايي و روايي كهطوري قرار گيرد نظر مد

مي  كيفي پژوهش فرآيند در اصول رعايت برخي. شود رد يا تأييد خارجي داوران جانب از نتايج يا ها

 تضمين براي هااستراتژي كه است آن استدلال. مؤثر باشد هاپژوهش اين علمي دقت تضمين در تواند

 حساسيت از عبارتند هااستراتژي اين. شوند تزريق پژوهش كيفي فرآيند نفس در بايد علمي دقت

-داده همزمان دگرآوري تحليل نمونه گيري، كفايت و نظري گيريروششناسي، نمونه انسجام پژوهشگر،

  .]110[تئوريك  اشباع و ها

 و باشد منعطف و خلاق حساس، و كند عمل باز صورتبه بايد پژوهشگر: پژوهشگر حساسيت �

بنابراين . گذارد كنار را شودمي تأييد طورضعيف به آن جذابيت از صرفنظر كه ايهر ايده

 تضمين روايي در و مي دهد شكل را اجتماعي پژوهش كه است پژوهشگر هايكنش و هاويژگي

  .است برخوردار زيادي اهميت از بهينه پايايي و

 يشيوه عناصر و پژوهش سئوال بين همسويي شناسي روش انسجام: شناسي روش انسجام �

 سئوال كه مي كند ايجاب كيفي پژوهش اجزا متقابل وابستگي. كندمي را تضمين پژوهش

  .باشد همساز مي سازد، سازگاز بهم را تحليل رويه هاي و هاداده كه پژوهش يبا شيوه پژوهش

 بهترين كه شود استفاده هاييآزمودني از بايد كيفي پژوهش ينمونه در: نمونه بودن متناسب �

  .هستند دارا را پژوهشي مورد موضوع در دانش

 آنچه و شودمي دانسته آنچه بين متقابل تعامل ويژگي اين: هاداده همزمان تحليل و گردآوري �

 دستيابي جوهر تحليل، و هاداده بين برگشتي و رفت تعامل. دهدشكل مي را شود دانسته بايد

  .پايايي است و روايي به

 مستمر بطور كه است خرد و كلان هايمستلزم نگاه تئوريك انديشيدن: تئوريك انديشيدن �

  .سازندمي پژوهش براي محكم مبناي و نوعي مي كنند بازبيني مجددا و بازبيني را هاداده
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اما در ديدگاهي ديگر . ت شوديق رعايموارد پنجگانه بالا به طور دق ين تلاش شده است تماميبنابرا

 پژوهش خوانندگان براي بايد نتايج كه چرا دارد، اهميت بسيار كيفي پژوهش يك نتايج به اعتباردهي

- يكي از روش]. 101[ندارد  وجود پژوهش يك انجام براي دليلي صورت اين غير در. باشد اطمينان قابل

 روش اين كه باشدخارجي مي هاي كيفي انجام داد، مميزيتوان جهت اعتباردهي پژوهشهايي كه مي

  ].101[باشد مي بيروني خبرگان نظرات از استفاده معني به

وها يران با سناريانجام شده، چند سازمان كه در ا يهاتوجه به مصاحبهپژوهش، با  جينتا منظور نيا يبرا

  :شوديم يدر آنها بررس يشنهاديپ يهابسته ييزان پاسخگويدارند، انتخاب شده و م يهمخوان

  طرح شتاب -4-6-1

ن ييز سطح اعتماد پاين يدولت يهان است و به تبع آن در بانكييران سطح اعتماد پايدر ا يبه طور كل

با  يدگاه هنجارياز د ياريبس يهاز وجود ندارد و افراد تفاوتيمشترك ن ين هنجارهايهمچن. باشديم

و سوم يران در سناريا يهادر واقع بانك. ها مشاركت دارندستميافراد در استفاده از س يهم دارند ول

بر آموزش و  يمحور مبتن IT، بسته پژوهشن يو، اين سناريجهت ا. رنديگيقرار م) ميمشتركات عق(

رسد  ين به نظر ميدارد و همچن يز همخوانين يبانك ين بسته با رفتارهايا. شنهاد داده استيت را پيامن

استفاده . باشندياطلاعات م يشرو در استفاده از مباحث فناوريران پيها در ابانك. باشد ين بسته ميبهتر

اعتماد افراد  يق تا حدودين طريشود و از ال يندها تسهيفرآ يباعث شده است روند اجرا ITگسترده از 

. گذراننديا چند ماه را ميلازم دو  يآموزش يهان افراد قبل از استخدام دورهيهمچن. ده استيجلب گرد

دهد ين نشان ميا. لازم را در دستور كار دارند يتيامن يهاهيها در دورن خود و در ارائه خدمات، لابانك

  )ياميمهندس ص( .جوابگو بوده است يدر اجرارا يد كارا باشد زتوانيم يشنهاديكه بسته پ

  يبرق منطقه ا -4-6-2

در استفاده  ياگسترده يهاتهران، اصفهان و مشهد حركت يژه در شهرهايبه و يادر شركت برق منطقه

ن يمشاركت ا.باشديها سطح مشاركت و هنجار بالا من سازمانيدر ا. نموده اند ياطلاعات يهاستمياز س

دارند  يكسانييباشد و چون ساختار كاريو خواست شهروندان م يها از لحاظ الزام قانونسازمان

ن دسته از يندها در ايها و فرآستمياعتماد به س يمشترك در آنها شكل گرفته است ول يهنجارها

از بسته  يستيبايرند و ميگيم يجا "گربه سگ"و ين آنها در سناريبنابرا. باشد ين مييها پاسازمان

محور و  ITآنها براساس  يرفتار كنون يول. استفاده كنند "بر آموزش و شبكه دولت يند محور مبتنيفرآ"

 يمناسب يبازده ياند ولكرده ياطلاعات يهاستميدر س ياريبس يهانهيبا آنكه هز. باشديآموزش م

رسد يبه نظر م. باشنديشدن مف يهنجارها در حال تضع ين بوده و حتيياند و همچنان اعتماد پانداشته

ن يبنابرا. رود ين ميز از بيبرداشته شود، مشاركت ن يمردم يو فشارها يقانون يهاكه الزام يدر صورت
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-يشوندگان مباشد و براساس نظر خبرگان و مصاحبهيح نميصح است، ش گرفته شدهيكه در پ يرفتار

  )مهندس آواژ( .ش داشته باشديها را در پسازمان يجاد شود تا تعاليند اير در فرآييتغ يستيبا

  نتيجه گيري -4-7

هاي پنج گام. پيش بيان شد، پيش رفته است ريزي سناريو كه در فصلاين فصل براساس فرآيند برنامه

مايه گانه سربراساس عناصر سه. گانه به ترتيب بيان شده و به طور تفصيلي به آنها پرداخته شده است

به طور كامل در اين فصل  ريزي سناريو ساخته شده ووم فرآيند برنامهسناريو در گام س 9اجتماعي، 

ها از ديدگاه سرمايه اجتماعي شده است شرايط گوناگون سازمان تلاشدر اين سناريوها . بيان شده است

 وهايارهاي پيشنهادي مناسبي طراحي نمود و براي هر يك از سنبستهساخته شود تا بر آن اساس بتوان 

  . كردپيشنهاد 

ها در پيوست سوم يات هر يك از مصاحبهو جزي احبه و تجميع نظرات آورده شدهنحوه مصاز آن پس 

بسته پيشنهادي بدست آمده است كه هر يك از  8شوندگان بر اساس نظرات مصاحبه. بيان شده است

ساخته شده و راهكارهاي  هاودر واقع در اين فصل سناري. آنها به طور كامل تعريف و تفسير شده است

  .ه گرديده استايپيشنهادي نيز ار

هاي دوديتحسپس م. شودآورده مي پژوهشĤوردهاي به عنوان دست پژوهشده نتايج اين در فصل آين

آورده  ،ها باشدراه حلي براي محدوديت ندتواند و بر آن اساس پيشنهاداتي كه ميبيان خواهد ش پژوهش

  . آتي باشد هايپژوهشاي براي ايده دخواهد شد تا بتوان

  



 

  

  

  

  

  

  

 :پنجمفصل  -5

  پژوهشدستاوردهاي 
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  پژوهشنتايج  - 5-1

او مي  پژوهشنتايج  ،پژوهشگرباشد و در واقع حاصل دست رنج يي داراي نتايج گوناگوني مپژوهشهر 

  .شودكه در ادامه به آنها پرداخته مي نيز داراي نتايج مختلفي بوده است پژوهشاين . باشد

  جنبه جديد بودن و احساس نياز -1- 1- 5

-و مطالعات انجام شده نشان داده شد كه چنين موضوعي جديد مي پژوهشهر چند با توجه به پيشينه 

در قالب معماري موضوع سرمايه اجتماعي ) 3پيوست (شوندگان باشد، ولي با توجه به نظر مصاحبه

شوندگان به جز آقاي مهندس بني از سوي ديگر تمام مصاحبه. سازماني جالب و جديد بوده است

اين نتيجه بسيار حائز  پژوهشگراز ديدگاه . چنين ديدگاهي لازم وضروري استهاشمي، اعتقاد داشتند 

  .گشايدآتي مي هايپژوهشاهميت است زيرا كه راه را براي 

  ديدگاه فني -2- 1- 5

بودند ولي  G2Gل اجتماعي و سرمايه اجتماعي در معماري سازماني آنكه افراد قايل به اهميت مسايبا 

اين مسئله . ديدندهمچنان ديدگاه فني برايشان الويت داشت و مسائل را بيشتر به صورت فني مي

مايه هاي فناوري اطلاعات با نظريه پردازان حوزه سردهنده فاصله زياد بين طراحان سيستمنشان

 كه شايد در ديدگاه اول اين دو حوزه با يكديگر ارتباطي نداشته باشند ولي زماني. باشداجتماعي مي

  .يابدشود بيش از پيش اهميت ميبحث در حوزه دولت مطرح مي

  هاي پيشنهاديبسته -3- 1- 5

ها باشد كه به هر يك از سناريوهاي پيشنهادي ميبسته پژوهشمهمترين نتيجه و دستĤورد اين 

رفي شده و در در گام پنجم مع 2- 5-4ها را در فصل چهارم و در بند اين بسته. صيص داده شده استتخ

بسته پيشنهادي طراحي شده است  8. اندطور كامل توضيح داده شده به) 6-4بند (ريزي سناريو برنامه

داراي  هاسازماني آنها بويژه سبك معماري هر يك از بسته. پيشنهاد شده است سناريو موجود 9كه به 

خلاصه سازي  1-5ها را در جدول توان اين تخصيصدر مجموع مي. باشدخطرات و عوارض احتمالي مي

  .نمود

  پژوهشهاي پيشنهادي به سناريوها به عنوان دستĤورد خلاصه تخصيص بسته: 1-5 جدول

  عنوان سناريو  رديف
بسته عنوان 

  پيشنهادي
  عوارض احتمالي  توضيحات



۸۵ 

 

  عنوان سناريو  رديف
بسته عنوان 

  پيشنهادي
  عوارض احتمالي  توضيحات

  دره مرگ  1

محور فرآيند 

بر  يمبتن

فرهنگ و شبكه 

  دولت

هدف بازمهندسي فرآيندها 

باشد و مي بايستي مي

سازي و زيرساخت  فرهنگ

  .مناسب اجرا شود

شرايط بسيار شكننده مي باشد و 

ممكن است به مرگ سيستم و يا ارگان 

به دقت بايد فرآيندها . ها منجر شود

طراحي شوند و در اين حالت نبايستي 

  .سرعت عمل به خرج داد

  لبخند سرد  2

IT يمحور مبتن 

 بر فرهنگ و

  شبكه دولت

وجود هنجار اجازه استفاده از 

IT دهدرا مي.  

هنجاره در عين مفيد بودن مي توانند 

. سد استفاده از فناوري ها نيز بشوند

ظراحي فناوري ها مي بايستي با توجه 

  هنجارهاي موجود طراحي شود به

  مشتركات عقيم  3

IT يمحور مبتن 

بر آموزش و 

  تيامن

عدم اعتماد مي تواند ناشي از 

ا هفناوري. حس ناامني باشد

  .بايستي آموزش داده شوند

در صورتي كه امنيت سيستم ها به 

دقت طراحي نشود و از طريق آموزش 

حس امنيت القا نشود، مي توان پيش 

-مشاركت نيز از بين مييني كرد كه ب

  .رود

  قبيله ساده لوحان  4

IT يمحور مبتن 

بر آموزش و 

  شبكه دولت

مشكلات به علت نبود ابزار 

بايستي ابزارها را مي ITاست و 

بسته يكساني . ايجاد نمايد

باشد ولي سناريو مي براي دو

تا حدي رفتارها در هر سناريو 

  .متفاوت است

-مد طراحي و اجراي به موقع و سريع

در صورت تاخير در اجرا . نظر باشد

شبكه دولت . اعتماد از بين مي رود

  .بايستي ابزاري براي ارتباط باشد

  دوران خاكستري  5

سرعت بالاي اجرا مي تواند باعث آسيب 

به سرمايه اجتماعي شود و بايد دقت 

در خدمت  تلاششبكه دولت بايد . شود

  .رساني بهتر داشته باشد

  ملت هفتاد و دو  6

محور  فرآيند

بر  يمبتن

  فرهنگ و مكان

عدم هنجار به علت فرآيندها و 

مكان . يا فرهنگ مي باشد

  .براي ايجاد هنجار لازم است

دم وجود هنجار و تفاوت هنجار ع

ني بايستي مدنظر باشد والا سازما

  .شكست مي خورند افرآينده

  گربه سگ  7

ند محور يفرآ

بر  يمبتن

آموزش و شبكه 

  دولت

فرآيندهاي جديد  طراحي

بايستي انجام شو زيرا افراد به 

  .فرآيندهاي فعلي اعتماد ندارند

در بازمهندسي و طراحي فرآيندهاي 

جديد نبايستي سرعت به خرج داد و 

همچنين پياده سازي نبايستي گسترده 

در واقع سرعت با . و ناگهاني انجام شود

  .عث شكست مي شود
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  عنوان سناريو  رديف
بسته عنوان 

  پيشنهادي
  عوارض احتمالي  توضيحات

  صميميت نافرجام  8

دولت محور 

بر  يمبتن

و شبكه  فرهنگ

  دولت

. يو پروتكل يرفتار دستور

ار قرار يشبكه دولت در اخت

  .يدادن ابزار ارتباط

در صورتي كه در دستورالعمل ها، 

هنجارها ديده نشود، مقاوت افراد 

  .افزايش مي يابد

  نوح يكشت  9

IT يمحور مبتن 

بر آموزش و 

  فرهنگ

ارتقا سواد  يبرا يآموزش فن

IT .از  يريفرهنگ جهت جلوگ

  .يه اجتماعيف سرمايتضع

تمركز بيش از حد برروي مسائل فني 

مي تواند باعث تضعيف سرمايه 

  .اجتماعي بشود

  

  يقبل ين پژوهش با پژوهش هايج حاصل از ايسه نتايمقا -5-2

ز خلاصه ين 1-2در فصل دوم و در جدول . ن پژوهش به صورت اختصار آورده شديج ايش نتايدر بند پ

ب يدر ترك يان شد كه مطالعه مشخصيب 1- 2در سطر آخر جدول . ديان گردين بيشياز مطالعات پ يا

 ي، معماريه اجتماعيسرما(ن سه مفهوم ين پژوهش ايكه در ا يدر حال. ن سه حوزه انجام نشده استيا

 يتنها بخش. باشديد مين پژوهش كاملا جديج ايجه، نتايدر نت. را هدف قرار داده است) G2Gو  يسازمان

و  يسازمان يمعمار( 1-2اس باشد، بند دوم جدول يق قابل قين تحقيج ايتواند با نتا يج آن مياكه نت

G2G (مطالعات . استLuis Guijarro نموده است و  يبررس يرا به صورت انتزاع يسازمان يمعمار

 ن دريا. شنهاد نداده استين سازمان پيجاد نكرده و جهت تعاملات بيرا ا يمشخص يسازمان يمعمار

 يسازمان ي، سبك معماريه اجتماعين پژوهش با در نظر گرفتن سطح سرماياست كه در ا يحال

هدف قرار گرفته شده  G2Gيسازمان يعوامل معمار يو قپانچ يدر پژوهش زارع. شنهاد شده استيپ

 را امنيت،محتواوبرنامههايكاربردي،مديريتوزيرساختچهار عنصر يطيو در هر شرا يآنها به طور كل. است

در پژوهش حاضر با در  يول. مطرح كرده اند G2Gيسازمان يرگذار بر معماريبه عنوان عناصر مهم و تاث

شنهاد يرگذار پي، عناصر مهم و تاثيسازمان ينظر گرفتن عناصر اعتماد، مشاركت و هنجار و سبك كعكاذ

ر عنصر و اين باشد كه زارعي و قپانچي چهاتفاوت ديگر در تعداد عناصر پيشنهادي مي. شده است

دو عنصر امنيت و زيرساخت در هر دو پژوهش يكسان بوده . پژوهش دو عنصر را معرفي كرده است

  .است

بخش خدمت رساني دولت مدل مشخصي را با چهار عنصر تاثيرگذار برمعماري ] 67[همچنين در مقاله 

ولي در اين . ي بيان كرده است كه در پژوهش پيش رو مدل معماري طراحي نشده استالكترونيك

تفاوت ديگر اين دو پژوهش در عناصر پيشنهادي . پژوهش سبك معماري سازماني را مطرح كرده است

شايد اين عناصر به طور غير مستقيم و در مفهوم شباهت هايي باشند ولي در ظاهر كاملا با . مي باشد



۸۷ 

 

قپانچي  در تمام شرايط مي  نيز مانند مقاله زارعي و] 67[پيشنهادات اين مقاله . يكديگر متفاوت هست

  .باشد

  پژوهشهاي محدوديت -5-3

ا روند يكند و يرا محدود م پژوهشوجود دارد كه  يمختلف يهاتيگوناگون، محدود يهاپژوهشدر 

ها از تين محدوديا. نبوده است ين امر مستثنيز از اين پژوهشن يا. كنديآن را با مشكل روبرو م ياجرا

ن بند نام يها در اتين محدوديا. وجود داشته است پژوهشن يدر ا پذيري، اجرايي و تعميم يلحاظ فن

  .ان خواهد شديشنهادات بيدر بند پ يفن يهاتيمحدود يشنهاديپ يهاحلشوند و راهيبرده م

  يفن يهاتيمحدود -3-1- 5

  .باشنديم پژوهشيهاتيم موجود و حوزه فعاليها در قالب مفاهتين محدوديا

براساس مطالعات : يسازمان يه اجتماعيسنجش سرما الگوجود عدم و - 3-1-1- 5

در داخل  يه اجتماعيسطح سرما و سنجش يابيارز يبرا يمشخص الگوانجام شده، 

ها در الگون يايسنجش در سطح جامعه وجود دارد ول يهاالگو. افت نشدين سازما

به . باشديجوابگو نم يدولت يهادستگاهژه يها بون سازمانيبها و نداخل سازما

در صورت . ه استمواجه بود ياز با مشكلاتيمورد ن يوهايجهت ساخت سنارن يهم

 .گر وجود داشتيد يوهايسنار يامكان طراح ينسازما يهاالگووجود 

ن امر باعث شده يا: G2Gيسازمان يمطالعات اندك در حوزه معمار -3-1-2- 5

 يدولت يهادستگاه يكيتبادل الكترون يبرا يمشخص يسازمان ياست كه معمار

شتر از يانتخاب شده ب G2Gل عوامل و عناصر ين دليبه هم. وجود نداشته باشد

به  پژوهشن گسترش يهمچن. استخراج شده است يكيحوزه دولت الكترون

 .با مشكل رو به رو است G2Gيسازمان يمعمار يهايشناسروشها و چارچوب

 شده مطرح اثرات و هابحث يدگيچيپ و يگستردگ ليدل به: عمق كم -3-1-3- 5

 آنها روابط و اثرات سلسله فقط و نبود سريم آنها به قيعم ورود امكان پژوهش در

 وجود آنها مورد در اجماع كنندگان  مشاركت نيب كه يمطالب و ديگرد يمعرف

 كامل و يدرست به ليمسا از يبرخ است ممكن نيبنابرا. ديگرد يمعرف داشت

 .است گريد يهاپژوهش ازمندين آنها كامل حيتشر و باشد نشده حيتشر
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  يياجرا يهاتيمحدود - 2- 3- 5

ط يافتن افراد واجد شرايدر واقع . بحث مصاحبه بوده است پژوهشن يا يت در اجراين محدوديمهمتر

  .را به خود اختصاص داد پژوهشدر  ياديمصاحبه و مصاحبه با آنها زمان ز يبرا

، پژوهشن يمصاحبه در خصوص ا يبرا: ط جهت مصاحبهيوجود شرا -3-2-1- 5

 ي، فناورG2Gو  يكي، دولت الكترونيسازمان يمعمار يهاست با حوزهيبايافراد م

ن يا ن تجربه لازم دريهمچن. داشته باشند ييآشنا يه اجتماعياطلاعات و سرما

افت ييافراد معدود. ت استناد داشته باشديرا داشته باشند تا نظرات آنها قابلموارد 

 .را داشتند يها تجربه و علم كافن حوزهيا يدر تمامكه شدند 

صحبت انجام شد  يجهت مصاحبه با افراد گوناگون: قبول مصاحبه -3-2-2- 5

ان يبه طور مثال به آقا. تنها تعداد هشت نفر از آنها مصاحبه را قبول كردند يول

متخصص در حوزه ( ي، دكتر منتظم)يسازمان يمتخصص در معمار(دكتر شمس

، )ياست جمهورينهاد ر G2Gمشاور پروژه ( ي، مهندس آذر)اطلاعات يفناور

 يو مهندس مراد) ياست جمهورينهاد ر G2Gر پروژه يمد( يمهندس اسد

) ستميره شركت همكاران سيئت مديو عضو ه ياطلاعات يهاستميمتخصص س(

 . حاضر به مصاحبه نشدندك يچ يه يصحبت به عمل آمد ول

  هاي تعميم پذيري محدوديت - 3- 3- 5

هاي بسياري صورت گرفت ولي تنها در اين پژوهش همچنان كه در بند قبلي بيان شد، با آنكه تلاش 

از . اين تعداد نمي تواند نتايج حاصل از اين پژوهش را تضمين نمايد. هشت نفر حاضر به مصاحبه شدند

سوي ديگر به جهت اينكه روش پژوهش كيفي انتخاب شده است، اعتبار دهي پژوهش با مشكلات 

تنها دو مطالعه موردي محدود انجام . پرداخته شده استمختلفي رو به رو بوده است كه در قبل به آن 

همچنين به اين نكته نيز بايد اشاره كرد . شده است كه اين مورد نمي تواند صحت نتايج را تاييد نمايد

از ابعاد بزرگ و گسترده اي برخوردار است و هزينه هاي زيادي را به همراه خواهد  G2Gهاي كه پروژه

  .به همين جهت استفاده از نتايج اين پژوهش بايستي با دقت زيادي مورد استفاده قرار گيرد. داشت

به طور كلي به جهت آنكه پژوهش هاي كيفي وابستگي زيادي به شرايط دارد تعميم پذيري آن نيز با 

 .لات بسياري رو به رو مي باشدمشك
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  پيشنهادات -5-4

 يشنهاداتيشود پيم تلاشدست داده است،  پژوهشگريبرا پژوهشن يكه در ا يجينتابراساس مطالعات و 

. مثمرثمر باشند آورده شوند يم گوناگون علميمفاه يگسترش علم و اجرا ينده برايتوانند در آيكه م

  .ان باشدپژوهشگريآت هايپژوهشجهت  يده ايتوانند ايشنهادات مين پين ايهمچن

 پژوهشپيشنهاد در مورد اين  -4-1- 5

با انجام هشت  پژوهشن يبا آنكه در ا: ش مصاحبه شوندگانيافزا -4-1-1- 5

 يهاكه مصاحبه يدر صورت يجاد شده است، وليمشترك ا يهامصاحبه جواب

 .شتر خواهد شديها بانجام شود، دقت جواب يشتريب

در فصل چهارم، به طور اجمال  ياعتبارسنجدر بند : يمطالعات مورد - 4-1-2- 5

كه  يدر صورت. ان شديبيشنهاديپ يهاصحت بسته يسه بررسيمقا يبرادو مورد 

د بودن يو مف ييصحت، كارا يبررس يا چند سازمان برايك يدر  يمطالعه كامل

تر ا آنها را كامليها افزود و توان به ارزش بستهيانجام شود، م يشنهاديپ يهابسته

 .نمود

  آتي هايپژوهشپيشنهاد در مورد  - 2- 4- 5

عناصر رضايت شغلي و : عناصر رضايت شغلي و انگيزش شغلي - 1- 4-2- 5

توانند هم به عنوان عناصر ايجاد كننده سناريوها و همچنين انگيزش شغلي مي

اين مفاهيم مواردي هستند . مورد استفاده قرار بگيرند G2Gعناصر تاثيرگذار بر 

بايست از ديدگاهي ديگر به آن رگذار هستند و ميكه در اعتماد و مشاركت تاثي

 .نگريست

: هاندر داخل سازما يه اجتماعيسنجش سرما الگوساخت و  يطراح -2- 4-2- 5

وها بوده يسنار يدر مورد طراح پژوهشن يا يهاتياز مشكلات و محدود يكي

در درون  يه اجتماعيسنجش سرما يبرا يمشخص الگون امر نبود يل ايدل. است

 يه اجتماعير سرمايتاث يبررس ير را برايمس ييهاالگون يچن. سازمان، بوده است

 ياطلاعات يهاستميو س يسازمان يمانند معمار يگر سازمانيموارد د يبررو

 .كند يمهموارتر
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-يم يالگون يجاد چنيبا ا: يه اجتماعيبلوغ سرما الگوجاد ياو  يطراح -3- 4-2- 5

. ن نمودييدر آن قرار دارد را تع يه اجتماعيكه سازمان از لحاظ سرما يتوان سطح

  .ن گرددييتع يبه معمار يا رفتاريو  يمعمار زا يآنگاه در هر سطح نوع

ان و ن چند سازميب يه اجتماعيسنجش سرما الگوساخت و  يطراح -4- 4-2- 5

پرداخته  يه اجتماعيبه سنجش سرما پژوهشن يدر ا: )يبيترك الگو(ا چند جامعه ي

وجود  يه اجتماعيسرما يبنداز به سطحيوها نيسنار يدر طراح ياست ولنشده 

 الگواز به يا جامعه مدنظر باشد نيكه ارتباط چند سازمان و  يدر موارد. داشت

، ارتباط حرفه با G2Gمانند  يبه طور مثال در موارد. است يبيسنجش ترك

 باشد يم ييهاالگون يبه چن ياز مبرمين) ه اروپاياتحاد( ياا ارتباط جامعهي1حرفه

 .كه هنوز به آن پرداخته نشده است

: يدولت يهان سازمانيب يكيتبادل الكترون يسازمان يمعمار يطراح -5- 4-2- 5

در حوزه صورت گرفته  يبراساس مطالعات انجام شده، مقالات و مطالعات كم

در هر حال  يند، وليها را كوچك نماشود كه دولتيم تلاشا يهر چند در دن. است

 يهاستميدا به سيار بزرگ هستند و شديها بسران، دولتيمانند ا ييدر كشورها

 يمعمار يجاد و طراحين راستا ايدر هم. باشند يازمند مين G2Gمانند  ياطلاعات

 .ار مورد استفاده باشديتواند بسين مورد ميدر ا يا مطالعاتيو  G2Gيسازمان

  

  

                                                                                                                                                       
1 Business to Business (B2B) 



 

  

  

  

  

 مراجعمنابع و  -6
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  نگركوهنيقانون كل: الفوست يپ

هدف عمده اين قانون اين است كه برروي برنامه ريزي منابع اطلاعات تمركز شود تا از اهداف استراتژيك 

  .پشتيباني كند

  1996، دهم فوريه 106-104قانون عمومي 

بايد توسط بخش هاي اجرايي  "ITمعماري "در اين بخش اصطلاح  -معماري تكنولوژي اطلاعات تعريف شده

جديد براي  ITموجود و بدست آوردن  ITمحترم شمرده شود، يعني چارچوبي يكپارچه براي استخراج و نگهداري 

سازمان هاي  CIOن بخش براي اي. دست يابي به اهداف استراتژيك سازمان ها و اهداف مديريت منابع اطلاعات

  .گوناگون مانند كشاورزي، بازرگاني، دفاع، علوم و تمامي سازمان هاي ديگر لازم الاجراست

يا بدون مدير ارشد (رئيس هر سازمان اجرايي با مشورت مدير ارشد اطلاعات و مدير ارشد مالي آن سازمان 

  :مي بايست رويه ها و سياست هاي زير را رواج دهند) مالي

مطمئن شوند كه سيستم هاي مديريت حسابداري، مالي و دارائي و سيستم هاي اطلاعاتي ديگر سازمان  �

اجرائي طراحي، بهبود، نگهداري و استفاده كارا مي شود تا داده عملكرد مالي يا برنامه اي براي اداره 

 .مالي سازمان اجرايي آماده گردد

نامه هاي مرتبط به صورت پايدار، قابل اطمينان و در اطمينان حاصل شود كه داده عملكرد مالي و بر �

 .زمان مناسب براي سيستم هاي اطلاعات مالي سازمان اجرائي آماده مي گردد

http://www.whitehouse.gov/omb/circulars/a130/a130trans4.html  
تاييد شد كه بخشي از قانون اختيار ) FARA(و قانون تجديد نظر تملك فدرال ) IT )ITMRAون تجديد نظر قان

متعاقبا قانون كلينگر كوهن را تعيين كرد كه هر دو را  FARAو  ITMRA. است 1996دفاع ملي براي سال مالي 

ي گسترش مي يافتند كه بايد قواعد و در سازمان هاي دولت هاCIOاين اولين بار در قانون بود كه . در بر داشت

سازمان هاي دولتي را به تمركز بيشتر برروي بدست  ITMRAبه علاوه . مسئوليت هاي آنان گوش فرا داده شود

فدرال ساده  ITدر صورتي كه فرآيندهاي تامين  ،راهنمايي مي كرد ITآوردن نتايج از طريق سرمايه گذاري در 

را انتخاب و  ITبر دقت و ساختار داشت كه چگونه سازمان ها پروژه هاي تاكيد  ITMRAبخصوص . سازي شود

  .ميليون دلار داشت 5تاكيد بر صلاحديد پروژه هاي تا  FARA. مديريت كنند
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  .U.S.C. 1401 et seq.4  كد ايالات متحده

  Division E, 106-104  قانون عمومي

  1996فوريه  10  تاريخ

  كنگرهگزارش   گزارش

URL  
http://uscode.house.gov/download/title_40.shtml  
http://uscode.house.gov/download/title_40.shtml  

 

ب يبه عنوان قانون فدرال تصو 1996اطلاعات در سال  يت فناوريريبا نام قانون مد) CCA(نگركوهن يقانون كل

از  يبانين قانون با پشتيا. ب شديتصو ITفدرال جهت استفاده از  يبهبود استفاده دولت ها ين قانون برايا. شد

  :باشد يم يياجرا يت هايريمد يبرا يكرديت منابع اطلاعات، رويريمد ياست هايس

 كياز اهداف استراتژ يبانيشتپيمنابع اطلاعات برا يزيتمركز بر برنامه ر �

 يه گذاريند كنترل سرمايكلان جهت فرآ يزيبرنامه ر ياده سازيپ �

 ياطلاعات يستم هايدر س يه گذاريش از سرمايپ يو بازمهندس يبازساز �

 ياطلاعات است تا سازمان ها يفناور يها يتكنولوژ يمعمار يت، بهبود و نگهداريحما ين قانون برايا

  .ابنديده دست يفدرال به حداكثر فا يتيريمد
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  جهت مصاحبه پژوهشده يچك: بوست يپ

  به نام خدا

  

  .راستاي تحقيقات پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري اطلاعات صورت مي گيرداين مصاحبه در 

  هدف مصاحبه

اين تجويز با استفاده از . و يا تجويزي براي هريك از حالت ها مي باشد الگوهدف از اين مصاحبه يافتن راهكار، 

محور و فرآيند محور و عناصر آموزش، فرهنگ يا ترويج و اشاعه، امنيت، مكان و  ITسه نوع معماري دولت محور، 

  . ايجاد مي شود G2Gشبكه دولت از 

محور استفاده شود و به عناصر امنيت و ترويج و اشاعه  ITبه طور مثال بيان مي شود براي حالت اول، از معماري 

  . توجه بيشتري شود

، تعاريف 3تعريف انواع معماري سازماني در صفحه . ي آمده و تكميل شوددر مجموع جدولي به شكل زير بايست

همچنين هر يك از حالت . آورده شده است 4در صفحه  G2Gو تعاريف عناصر  4عناصر اجتماعي در صفحه 

  .به اجمال توضيح داده شده است 6و  5هاي مختلف در صفحات 
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  پژوهشلزوم 

 )G2Gاعتماد، مشاركت و هنجار با معماري سازماني (تركيب دو حوزه اجتماعي با مباحث فني  �

 بررسي تاثير موارد انساني برروي معماري سازماني �

  عناصر هر يك از گروه ها

� G2G : آموزش، فرهنگ، امنيت، مكان 

 محور و دولت محور ITفرآيند محور، : معماري سازماني �

 اعتماد، مشاركت و هنجار: سرمايه اجتماعي �

 تعاريف انواع معماري سازماني

 مي صورت فرآيندها بهبود و مديريت هدف با سازماني معماري نوع اين: معماري سازماني فرآيند محور �

 كليه نهايتا تا شودمي نگاشت هافعاليت و اتعملي به پائين به بالا با رويكردي حرفه اهداف پذيرد،

 اجرا حرفه مديران ارشد توسط سازماني معماري هايپروژه نوع اين. شوند حرفه سازماندهي فرآيندهاي

  .باشندمي سازمان رياست مستقيم نظر زير و شده

 با اطلاعات فناوري نمودن همراستا سازماني معماري از هدف مورد اين در: محور ITمعماري سازماني  �

 يكپارچگي و بوده پائين هايلايه بر رهيافت اين تاكيد .است بازدهي و كارائي جهت بهبود كار و كسب

 معماري هايپروژه اكثر. است هدف مورد فناوري هايزيرساخت بودن موثر و هاي اطلاعاتيسيستم

 اجرا و مديريت هاسازمان اطلاعات فناوري) معاونت( اداره معمولا توسط و هستند جنس اين از سازماني

به  ت واس فناوري هايزيرساخت و اطلاعاتي هايسيستم معماري بر رهيافت اين اصلي توجه .شوندمي

 از مهندسي خبري و شودمي توجه پائينتر هايلايه به آنها انتقال و نيازها شناسائي حد در كار و كسب

 .نيست فرآيندها مجدد

 و هماهنگي است، ستادي هايسازمان مخصوص كه رهيافت اين در: معماري سازماني دولت محور �

 بحث در .است توجه مورد شوند،مي محسوب سازمان نوعي خود كه ييهاحوزه و اجزا بين هدايت

 اول دارد، قرار معماران توجه مورد كلان راهبرد دو پيچيدگي با مواجهه به هنگام و سازماني مديريت

 متمركز و جامع بصورت كه است مختلف هايحوزه در سازمان مركزي و كنترل يكپارچه و مديريت

 خود مخصوص مديريت داراي هركدام كه است ييهازيرمجموعه به سازمان تقسيم و دوم شودمي انجام
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 سازماني معماري شود،مي انجام ستادي و فدرالي بصورت هامجموعه بيناين هايولي هماهنگي بوده

 .است راهبرد اين پايه بر دولت محور

  تعاريف عناصر اجتماعي

انتظاراتي كه باعث افزايش اجتماعات منظم و قانوني ، درستكاري و رفتار همكارانه در رفتار : اعتماد �

 .عادي اعضاي جامعه مي شود

منظور دخالت ست كه در برگيرنده انواع كنش هاي فردي و گروهي به افرآيندي  "مشاركت": مشاركت �

 "حضور . در تعيين سرنوشت خود و جامعه و تاثيرگذاري بر تصميم گيري درباره امور عمومي است

داوطلبانه مردم در نهادهاي عام المنفعه يا مدني ، در صورتي كه آگاهي و اعتماد در مردم به وجود بيايد 

 .شودسيم ميكه به مشاركت اجتماعي و مدني تق. "، عامل مشاركت صورت خواهد گرفت

كه  كند هاي اجتماعي را تنظيم مي شود كه روابط و كنش به يك الگوي رفتاري گفته مي: هنجار �

مانند (و طبيعي ) برخاسته از كنش هاي متقابل(، خودجوش)از طريق نهادهاي رسمي(هنجارهاي نهادي

 . تقسيم بندي مي شود) خانواده ، قوميت و نژاد

  G2Gتعريف عناصر 

آموزش هاي فني در راستاي مباحث فني صورت مي گيرد و شامل آموزش نرم افزار، منظور : آموزش �

 .سخت افزار، سيستم ها، برنامه هاي كاربردي و غيره مي باشد

اين مبحث در راستاي ترويج فرهنگي و درك افراد از مفاهيم گوناگون مانند : ترويج و اشاعها يفرهنگ  �

 .در ايجاد فهم و همكاري دارد تلاششود و  انجام مي G2Gاعتماد، مشاركت، معماري و 

در حالت فني استفاده از ابزارهايي مانند نرم . از دو ديدگاه فني و اجتماعي قابل بررسي مي باشد: امنيت �

حالت دوم در راستاي اين مي باشد كه افراد حس امنيت . افزارها و سخت افزارهاي گوناگون مي باشد

 .نمايند

ارتباط چند  G2Gدر واقع به اين دليل كه . وت هاي مكاني و سازماني مي باشددر نظر گرفتن تفا: مكان �

 .ان ها از ديدگاه هاي مختلف مورد توجه قرار دادسازمن است مي بايست تفاوت هر يك از سازما

ايجاد پورتال ها ويا سايت هاي مختلف . ايجاد زيرساخت هاي ارتباطي مدنظر مي باشد: شبكه دولت �

 .مورد نياز
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  حالت هاي مختلف

  .حالت زير ايجاد مي شود 9ان ها ركيب و سطح هر يك از عناصر در سازمبراساس ت

  

  هنجار  مشاركت  اعتماد  حالت

1  -  -  -  

2  -  -  +  

3  -  +  -  

4  +  -  -  

5  +  +  -  

6  -  +  +  

7  +  -  +  

8  +  +  +  

9  ±  ±  ±  

  

در . باشندهنجار در پايين ترين سطح خود مي در اين نقطه هر سه عنصر اعتماد، مشاركت و: حالت اول .1

 .اين حالت سازمان ها رو به سوي زوال و نابودي دارند و حيات آنها نيز تحت خطر مي باشد

احتمال ايجاد چنين حالتي بسيار پائين است و به ندرت چنين واقعه اي اتفاق مي افتد كه : حالت دوم .2

 .باشند ولي هنجار بالا باشددو عنصر اعتماد و مشاركت داراي سطح پائيني 

در اين نقطه سطح مشاركت در سازمان ها بالا است ولي دو عنصر ديگر داراي سطح اندكي : حالت سوم .3

در اين حالت اعتمادي بين افراد و سازمان وجود ندارد و هنجار و . مي باشند و قابل چشم پوشي است

 .ا تضمين نمايدچارچوبي نيست تا مشاركت افراد تقويت گردد و حيات آن ر

در اين حالت با آنكه دو عنصر مشاركت و هنجار وجود ندارد ولي عنصر قدرتمند اعتماد : حالت چهارم .4

 .در واقع در صورتي چنين اتفاقي رخ مي دهد كه آگاهي و دانش وجود نداشته باشد. پابرجاست

برند و بي به سر ميدر اين شرايط دو عنصر مشاركت و اعتماد در شرايط مثبت و مطلو: حالت پنجم .5

 .هنجار در پائين ترين سطح است
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در اين گزينه مشاركت و هنجار در سطح بالايي قرار دارند و اعتماد در سطح پائيني مي : حالت ششم .6

قابل تكيه نمي باشد و شرايط ) اعتماد(در اينجا به نوعي گنگي وجود دارد زيرا كه مهمترين عنصر . باشد

 .مناسبي وجود ندارد

در واقع . در اين مرحله اعتماد و هنجار در سطح بالايي قرار دارد ولي مشاركت اندك است: هفتمحالت  .7

 .مورد استفاده قرار نمي گيرد G2Gعناصر مهم و كارگشا وجود دارد ولي از آنها استفاده نمي شود و در 

و در واقع از در اين شرايط هر سه عنصر سرمايه اجتماعي در سطح بالايي قرار دارند : حالت هشتم .8

 .ها در سطح بالايي قرار دارد و آمادگي هاي اجتماعي به شدت وجود داردديدگاه اجتماعي سازمان

در اين حالت هر سه عنصر در حالت متوسط قرار دارد و در واقع سازمان ها در شرايط عادي : حالت نهم .9

در اوج قرار دارند و نه آنكه در  ان ها از ديدگاه سرمايه اجتماعي نهسازم در اين شرايط. به سر مي برد

 .حالت افول و نابودي مي باشند
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  :موارد عمومي بيان شده

ايشان كلا اعتقادي به در نظر گرفتن مسائل اجتماعي ندارند و مي گويند اگر خدمات درست  .1

 .ن مي روديبطراحي شود، مشكلات و مقاومت هاي اجتماعي از 

را حركت از جزئي ترين و پائين ترين سطح مي دانند و اينكه تمام  G2Gمهمترين فاكتور  .2

يعني خروجي هاي كامپيوتر سند باشد و نه . ي شوندها به طور كامل و واقعي الكترونيكفعاليت 

 .ورودي هاي آن

شتر بر روي يبG2Gو . مغماري فرآيند محور در درون خود دولت محور را نيز شامل مي شود .3

 .استوار است ماريعاين دو نوع م

 .عنصر مكان مهم نيست و مي بايستي عنصر زيرساخت اضافه شود .4

  :توضيحات براي هر يك از سناريو ها

به هيچ . چون چيزي وجود ندارد مي بايستي از حالت دستوري و بخشنامه اي استفاده شود: 1سناريو 

معماري دولت محور استفاده مي شود تا سلسله مراتبي بوده و . محور استفاده كرد ITوجه نمي توان از 

  .رسيديم "شبكه دولت"براساس عدم ضرورت بقيه عناصر به لزوم توجه به عنصر . از بالا به پايين باشد

به جهت آنكه هنجار هست ولي مابقي موارد نيست، نشان دهنده عدم وجود فناوري اطلاعات : 2سناريو 

  .تمركز برروي فرهنگ يا اشاعه و ترويج است. محور استفاده شود ITبنابراين مي بايست از . ي باشدم

. احتمالا بخاطر جبر افراد مشاركت كرده اند و بنابراين مي بايست فرآيندها بازمهندسي شوند: 3سناريو 

عنصر آموزش . ايش يابداعتماد افزعنصر امنيت توجه مي شود تا . معماري فرآيند محور استفاده مي شود

  . يز اهميت داردن

. افراد اعتماد دارند ولي مشاركت نمي كنند، حتما مي بايستي دستورات دولتي داده شود: 4و يسنار 

شبكه دولت هم از لحاظ زيرساخت و هم عاملي براي تقويت . بنابراين دولت محور استفاده مي شود

  .مشاركت

اين بايد در جهت گسترش استفاده از سيستم ها گام برداشت تا هنجار وجود ندارد و بنابر: 5سناريو 

عناصر آموزش و فرهنگ يا . بنابراين مي بايست از فرآيند محور استفاده شود. تبديل به هنجار شود

  .ترويج و اشاعه مي بايستي جهت ايجاد هنجار به كار گرفته شوند

به عناصر آموزش و فرهنگ نيز مي بايستي . ودتماد استفاده مي شمحور براي افزايش اع ITاز : 6سناريو 

  .توجه شود

شبكه دولت به . مي بايستي با استفاده از معماري دولت محور افراد را مجبور به مشاركت كرد: 7سناريو 

  .ها به كار گرفته مي شوداخت و راهي جهت ارسال دستورالعملعنوان زيرس
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  :توضيحات براي هر يك از سناريو ها

نبود هنجار مشترك و مشاركت . چون اعتماد ندارند نمي توان از دولت محور استفاده كرد: 1سناريو 

آموزش . بنابراين استفاده از سبك فرآيند محور پيشنهاد مي شود. محور استفاده كرد ITنمي توان از 

باشد و  "فرهنگ يا ترويج و اشاعه"در اين مرحله تمام تمركز بايستي برروي . فني جواب نمي دهد

  .مابقي عناصر مفيد نيستند

نجارها اگر درست ه. شبكه دولت به جهت عدم مشاركت. سبك فرآيند محور انتخاب شد: 2سناريو 

باشند مشاركت را به همراه خواهند آورد ولي هنوز مشاركت ايجاد نشده است بنابراين نمي توان از 

  .دولت محور استفاده كرد

به جهت آنكه افراد مشاركت مي كنند مي توان به افراد خط داد و بنابراين مي بايست از : 3سناريو 

كرده و به آنها آموزش هاي فني داده ) سواستفاده(د استفاده از مشاركت افرا. محور استفاده كردITسبك 

در واقع  افرادي كه بدون هنجار و اعتماد مشاركت مي كنند، مانند پيچ و مهره مي باشند و به . مي شود

  .دستورات عمل مي كنند

ور است مح ITبه علت آنكه افراد اعتماد دارند ولي مابقي عناصر نيست از حالت دستوري كه : 4سناريو 

وقتي اعتماد . تمركز كرد G2Gچون اعتماد مي كنند مي توان برروي همه گزينه هاي . استفاده شود

به جهت نبود هنجار بايستي به ترويج و . كرده اند ولي مشاركت ندارند احتمالا ضعف از آموزش است

تري دارد شميت بيامنيت از ديدگاه فني اه. شبكه دولت جهت ايجاد مشاركت. اشاعه و مكان توجه كرد

  . تا اجتماعي

محور بهره گرفت و چون هنجار نيست  ITچون مشاركت و اعتماد وجود دارد مي توان از : 5سناريو 

  . در اينجا فقط عنصر فرهنگ يا ترويج و اشاعه اهميت دارد. بايستي فرآيند محور رفتار كرد

عيين گردد و بنابراين دولت محور استفاده به علت نبود اعتماد بهتر است كه قواعد ارتباطي ت:  6سناريو 

  .آموزش تنها عنصري است كه مي تواند به ما كمك كند. شود

به علت نبود مشاركت مي بايست فرآيند ها را مهندسي مجدد نمود و بنابراين بهتر است از : 7سناريو 

ات و يا عدم در اين حالت عدم مشاركت ممكن است به علت نبود امكان. فرآيندمحور استفاده شود

  .بنابراين مي بايست به دو عنصر شبكه دولت و فرهنگ يا ترويج و اشاعه توجه شود. فرهنگ باشد

 يزش باشد ولتمركز مي بايست برروي آمو. همه سبك ها جواب مي دهد و فرقي نمي كند: 8سناريو 

  .ست عنصر فرهنگ مدنظر باشديبايم يه اجتماعيف سرماياز تضع يريجلوگ يبرا

به . سبك دولت محور براي نگاه از بالا به پائين و سبك فرآيند محور براي نگاه از پائين به بالا: 9سناريو 

  . مي بايست توجه شود و تمامي آنها به موازات يكديگر حركت كنند G2Gتمامي عناصر 
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 .ديگر را ندارد هايپژوهشجديد است و قالب تكراري  پژوهشاين ديدگاه  .9

  :توضيحات براي هر يك از سناريو ها

خراب است و در واقع در پايين ترين سطح بلوغ هستند و فرآيندهاي  سازمان هااوضاع :  1سناريو 

در مورد . درستي ندارند و به همين جهت مي بايست از معماري سازماني فرآيند محور استفاده كرد

  .اظهار نظر نكردند G2Gعناصر 

ل يك زيرا هنجار وجود دارد و در اين سبك معماري به هر سازمان به شك. دولت محور: 2سناريو 

Black Box به جهت حضور هنجار آموزش . نگريسته مي شود و با ضوابط داخلي آنها كاري نداريم

چون مشاركت نيست  احتمالا بستر وجود ندارد و مي بايست به . اهميت بيشتري دارد تا فرهنگ) فني(

  .امنيت عنصري است كه درقبال نبود اعتماد از آن استفاده مي شود. شبكه دولت توجه شود

به دليل اينكه مشاركت بالاست ولي اعتماد پايين است، نشان از فرهنگ سازي . فرآيند محور: 3سناريو 

  . مناسب است ولي بحث فني ضعيف است و به امنيت خود شك دارند و بايد آموزش داده شود

اعتماد و  به علت وجود. بيشتر بحث فرهنگي يا ترويج و اشاعه اهميت پيدا مي كند. محور IT: 4سناريو 

  .عدم وجود عناصر ديگر

به علت نبود هنجار بايد به . به تغييرات اعتماد دارند و در آنها مشاركت مي كنند. محور IT: 5سناريو 

  .باشدشود و ترويج و اشاعه نيز مهم مي عنصر مكان توجه

  .عنصر امنيت به علت نبود اعتماد اهميت پيدا مي كند. فرآيند محور: 6سناريو 

چون اعتماد و هنجار دارند و برروي يكسري رويه هاي مشترك توافق دارند، در . دولت محور: 7 سناريو

: عدم وجود مشاركت به دو دليل مي تواند باشد. اين حالت نبايست با درون هر سازمان كاري داشت

  .بنابراين دو عنصر آموزش و شبكه دولت مهم است. آموزش نديده اند يا امكانات وجود ندارد

در اين حالت مي توان از تمامي انواع معماري بهره برد و در صورتي كه بخواهيم يكي از آنها : 8ناريو س

محور از همه پر رنگ تر  ITبا اين حال . را تجويز كنيم بايستي معيارهاي ديگر مورد توجه قرار گيرند

به عنوان افزايش  بيشترين توجه به شبكه دولت است و آن هم. است و همراه دولت محور اجرا شود

  .سرويس و نه به عنوان بستر

 ITبه جهت آنكه به يك حداقل هايي رسيدن و مراحلي از بلوغ را طي كرده اند بهتر است از : 9سناريو 

آموزش فني . عناصر آموزش و شبكه دولت براي ارائه خدمات و سرويس هاي بيشتر. محور استفاده شود

  .نگ سازي و اشاعه جهت تقويتفره. براي حركت به سمت بلوغ بالاتر

  :پيشنهادات
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  :توضيحات براي هر يك از سناريو ها

به جهت آنكه سازمان در شرايط مناسبي نيست مي بايستي وارد سازمان شده و فرآيندها را از : 1سناريو 

عنارصر انتخاب شده براساس الويت به . بنابراين سبك فرآيند محور انتخاب مي شود. ابتدا طراحي كرد

  ).چندان مهم نيست(، مكان و آموزش )ار جايگاه اعتماد سازي(فرهنگ، امنيت : باشندشرح زير مي 

ايجاد زير . به جهت آنكه مشاركت و اعتماد وجود ندارد نمي توان از دولت محور استفاده نمود: 2سناريو 

  .آموزش، شبكه دولت و امنيت. محور بهره برد ITساخت مي باييستي از 

بنابراين . هم مي كنند تلاشاركت دارند مي توان آنها را مجاب كرد و از سويي چون افراد مش: 3سناريو 

 جهت بررسي(امنيت، آموزش و مكان . از دولت محور استفاده شود تا پروتكل و دستورالعمل صادر شود

  )ت هاي هنجاريتفاو

  . چون مشاركت وجود ندارد نمي توان از دولت محور بهره برد: 4سناريو 

  فرهنگ، مكان و آموزش :فرآيند محور

IT آموزش، شبكه دولت و فرهنگ: محور  

به جهت آنكه در سطحي از بلوغ رسيده اند و همچنين مشاركت وجود دارد مي بايستي از : 5سناريو 

  .فرهنگ، مكان و شبكه دولت. دولت محور بهره برد

در هر حال . فاده كردمحور هم است ITتاكيد برروي دولت محور مي باشد ولي مي توان از : 6سناريو 

  .بايستي به عناصر امنيت، آموزش و شبكه دولت توجه شود

جاي مشاركت را مي  IT. شود Pushتفاده شود تا توسعه و سيستم به سمت افراد محور اس IT: 7سناريو 

  .آموزش، شبكه دولت، فرهنگ و امنيت. گيرد

ديد و مديريت را به خودشان  Black Boxمي توان سازمان ها را به صورت . دولت محور: 8سناريو 

  .ج و اشاعهيا ترويآموزش و فرهنگ . سپرد

چون در سطحي از بلوغ به سر مي برند، در برابر تغيير مقاومت مي كنند بنابراين نمي توان از : 9سناريو 

در صورتي كه هزينه نتوان كرد و سرعت مدنظر باشد مي بايستي از دولت . فرآيند محور استفاده كرد

ولي در صورتي كه هزينه و زمان اهميتي .ر بهره برد و به عناصر فرهنگ، مكان و آموزش توجه شودمحو

  . محور استفاد ه كرد و عناصر آموزش، شبكه دولت و امنيت اهميت مي يابد ITنداشته باشد بايد از 

  پيشنهادات

رهبري نيز بالاست و پيشنهاد مي شود به مسائل ساختار سازماني و  پژوهشهنوز بار فني  .1

 .پرداخته شود
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همچنان مانند دو . محور استفاده كرد ITم اعتماد مي كنند بنابراين مي توان افراد به سيست: 4سناريو 

  .بند بالا لازم است برروي آموزش و شبكه دولت تاكيد شود

چون دو عامل مشاركت و اعتماد با هم وجود دارد مي توان فرآيند تعريف كرد و حتي : 5سناريو 

در اين حالت . محور مي بايست استفاده كردندبه همين جهت فرآي. ده سازي كردفرآيندهاي جديد پيا

مهمترين عنصر فرهنگ است و به عنصر مكان توجه شود تا نبود هنجار باعث تضعيف دو عنصر ديگر 

  .نشود

. در اين حالت هم به جهت آنكه مشاركت وجود دارد مي توان از فرآيند محور استفاده كرد: 6سناريو  

صر مكان توجه شود و همچنين امنيت تا حس اعتماد در افراد چون هنجار بالاست مي بايستي به عن

  .و همچنين فرهنگ همواره بايد وجود داشته باشد. ايجاد شود

محور استفاده كرد ولي چون مشاركت وجود ندارد  ITمي توان از هر دو سبك دولت محور و : 7سناريو 

عنصر مكان در قبال وجود هنجار و شبكه . محور بايستي بهره بردولتبايستي دستوري باشد بنابراين از د

محور بايستي مورد توجه قرار گيرد و فرهنگ در  ITدولت براي ايجاد مشاركت و همچنين زير ساخت 

  .هر حال مهم است

محور استفاده شود تا  ITدر اين حالت كه سازمان در اوج بلوغ بسر مي برد مي بايستي از : 8سناريو 

در اين حالت مهمترين مسئله موارد اجتماعي مي . كننده ارائه شودتكنولوژي هاي جديد و تسهيل 

مي بايست  ITباشد، در نتيجه فرهنگ بسيار مهم است و از سوي ديگر به علت افزايش استفاده از 

  .هاي لازم داده شودآموزش

محور مي توان  ITمحور و فرآيند محور اهميت دارند وليكن به اين دليل كه در دل  IT: 9سناريو 

مي بايست از لحاظ فني  ITهمچنين .استفاده شود رمحوITفرآيندها را جا داد پيشنهاد مي شود كه از 

  .مي بايست مورد توجه قرار گيرند G2Gتمام عناصر . پيشتيبان باشد
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محور استفاده شود  ITاز % 60. نمي توان از فرآيند محور استفاده كرد چون نياز به اعتماد دارد: 1سناريو 

تا از راه قانون و دستورالعمل افراد از دولت محور استفاده شود % 40. تا افراد را از لحاظ فني مجبور كند

و امنيت از ديدگاه فني و شبكه دولت مورد توجه بايد قرار  ITآموزش فني در راستاي .را مجبور كند

  .گيرد

به جهت آنكه هنجار وجود دارد نيازي به . حدي غير واقعي است اين حالت مشكل است و تا: 2سناريو 

 ITاندكي از فرآيند محور در دل . ولت محور بايد باشدد% 10 دولتي نيست ولي با اين حال دستورالعمل

محور بايستي باشد  IT% 80. فرآيند محور در نظر پرفته مي شود% 10محور جاي مي گيرد و بنابراين 

  .و شبكه دولت) فني(عناصر آموزش، امنيت . تا نقاط كور را پر كند

فرآيند محور % 30ناپايدار است بنابراين  افراد در فرآيند مشاركت مي كنند ولي وضعيت: 3سناريو 

دولت محور در نظر گرفته شود و % 10چون دولت بايد دستورالعمل ها را داشته باشد، . استفاده شود

همچنان . تمركز برروي فرهنگ بايد باشد والا مشاركت نيز از بين مي رود. محور باشد ITبقيه % 60

  .شدبايستي  آموزش و شبكه دولت وجود داشته با

دولت % 80چون اعتماد دارند پس به دستورالعمل ها و پروتكل ها اعتماد مي كنند بنابراين : 4سناريو 

فرهنگ مهم است تا از طريق اعتماد، . ظر باشددولت محور در ن% 10محور و  IT% 10. محور باشد

  .مكان و آموزش نيز بايد مدنظر باشد. مشاركت ايجاد شود

فرآيند % 80اعتماد وجود دارد مي توان فرآيندها را پياده سازي كرد بنابراين چون مشاركت و : 5سناريو 

مكان هم . آموزش هميشه لازم است. دولت محور هم بايد ياشد% 10محور و  IT% 10. محور بايد باشد

  .بايد در نظر گرفته شود

ا امنيت رواني و مكان در اينج. محور بايد باشد IT% 10دولت محور و % 20فرآيند محور، % 70: 6سناريو 

  .مي بايستي مدنظر قرار گيرد

دولت محور بايد باشد تا با دستور كار پيش % 40. بايد فكري به حال عدم وجود مشاركت شود: 7سناريو 

آموزش همچنان . هم بايستي فرآيند محور باشد% 20. محور تا انجام كارها تسهيل شود IT% 40برود و 

  .امنيت از دو بعد فني و رواني اهميت دارد. مشاركت لازم است فرهنگ براي افزايش. مهم است

فرآيند محور % 80در اين حالت به راحتي مي توان هر فرآيندي را پياده سازي كرد بنابراين :  8سناريو 

دولت محور تا دستورالعمل هاي لازم % 10محور لازم است تا ابزارها را پشتيباني شود و  IT% 10. باشد

  .موزش و مكان براي حفظ شرايط لازم استآ. صادر شود

امتياز مساوي در هر سه سبك وجود . شبيه حالت اول است و مي توان دستوري اقدام نمود: 9سناريو 

  .به شبكه دولت، امنيت فني و آموزش بايد توجه شود. دارد
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  .شبكه دولت. فرآيند محور: 5سناريو 

سازمان هاي مرتب و منظمي كه به سيستم اعتماد . كشور است نمونه بارز آن سازمان خزانه داري: 6سناريو  

  .فرآيند محور جوابگوست و عنصر شبكه دولت مهم است. نمي كنند

  .محور استفاده شود و فرهنگ اهميت دارد  ITچون اعتماد وجود دارد بايستي از : 7سناريو 

  .عنصر مكان مهم مي باشد. نوع سبك بستگي به معمار دارد: 8سناريو 

  .در اينجا نيز همه چيز بستگي به معمار دارد:9ناريو س

  

  



 

 

 

 

Abstract 

 

This research was looking for combining three areas; Social Capital, G2G and 

Enterprise Architecture. These are some important dimensions with which 

governments are confronting these days. The Electronic Government and 

consequently G2G communication are known as necessities for governments, in 

addition the complexity and extent of the governments in the worldmakes the 

importance of the Enterprise Architecture for G2G obvious and Social Capital is 

one of the effective factors on it. The issue is to define the enterprise architecture 

style for G2G in diverse levels of social capital and its different states. After 

problem definition, the history of the research was studied and related elements 

and definitions were extracted. Subsequently three enterprise architecture style and 

five elements have chosen. Considering the structure and research area, a 

combination of scenario planning and interview has been decided as the research 

method. Five steps were determined for scenario planning process and support 

interview took the forth step. In the third step, nine scenarios have described by 

means of the three elements of social capital (Trust, Partnership and Norm). 

Subsequently; using interviews, eight different arrangement of three enterprise 

architecture styles (Process-oriented, Government-oriented and IT-oriented) and 

five factors of G2G (Education and Training, Culture, Security, Location and e-

Government Network Infrastructure) have provided. Each of these arrangementsis 

assigned to each of the scenarios as a proposed package. In fact, two or more 

organizations should first define their level of social capital, and then use the 

prescribed proposed package 

Keywords: Social Capital, Social Capital element, Enterprise Architecture, 

Government to Government (G2G), Scenario Planning 
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